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SOBRE ESTE INFORME

GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
GRI 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

GRI 2-5 Verificacién externa

Este reporte contiene Unicamente la informacion :

de Gases de Occidente S.A.E.S.P.

El periodo objeto del Informe de Gestién Sosteni-
ble y los Informes Financieros son del 01 de enero :
2025 al 31 de diciembre de 2025. La periodicidad

de este informe es anual.

Los informes financieros se pueden encontrar en :
el siguiente link: https://www.gdo.com.co/Pagi-

nas/informes-de-gestion-sostenible.aspx

Este informe fue divulgado a través de la pagina

web de GdO el 30 de marzo de 2026.

La Gerencia de Asuntos Corporativos, a través del :
Area de Sostenibilidad, lidera la elaboracién del In-
forme de Gestién Sostenible, documento que ha

sido puesto en conocimiento de la Junta Directiva,
y, posteriormente, se presenta a la Asamblea Ge-
neral de Accionistas para su aprobacion.

GRI 2-14 Funcidn del mdximo drgano de gobierno en la
presentacién de informes de sostenibilidad

El Informe de Gestién Sostenible correspondiente
a 2025 fue presentado al Comité de Auditoria, el
Comité de Sostenibilidad y la Junta Directiva de la
Compafiia para surevisién. Como parte del proceso
previo ala presentacién ala Asamblea de Accionis-
tas, fue recopilada la informacién en los términos
exigidos por la encuesta de Mejores Practicas de
Gobierno Corporativo Cédigo Pais.


https://www.gdo.com.co/Paginas/informes-de-gestion-sostenible.aspx
https://www.gdo.com.co/Paginas/informes-de-gestion-sostenible.aspx

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los resul-
tados financieros auditados y el analisis de los
resultados de la evaluacién de la Junta Directiva,
la divulgacion de informacién relevante por parte
de GdO, asi como la informacién contenida en los
informes periddicos que presentamos a través del
sistema de informacién relevante del mercado de
valores, en nuestra condicién de emisor de valores.

Para asegurar la integridad y confiabilidad de alqu-
nos de los indicadores relacionados con los estan-
dares GRI, SASB y propios reportados en el presen-
te informe, fueron verificados por BDO AUDIT SAS

BIC, firma auditora independiente que sigue los

lineamientos de las normas internacionales ISAE
3000 (Para mayor detalle de los indicadores objeto
de verificacién, ver en Anexos la carta de verifica-
cion o Informe de Aseguramiento Limitado).

Punto de contacto para cuestiones relacionadas
con el informe Integrado de Gestién Sostenible
2025: info@GdO.com.co
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INFORME 2025

GdO ACTIVADO 2025:

Cambio, transformacion, adaptacion

Para quienes formamos parte de Gases de Occi-
dente (GdO), el 2025 comenzé con un compromiso
ineludible con la gestién del cambio, la transforma-

cién, el aprendizaje de nuevas formas para hacer
las cosasy el desarrollo de capacidades paraliderar :

latransicién hacia un futuro energético mds soste-
nible, a través del plan estratégico Nuestra Energia

Asi, la palabra transformacién se materializ6 con
nuevos negocios como Soluciones Energéticas. En
estos afios de trabajo, hemos logrado el cierre de
9,9 MW de energia limpia y sostenible para la in-
dustria colombiana, hemos aprendido a formar un
negocio y equipo partiendo de lo mas valioso que
nos une: las ganas de construir. No éramos exper-

2040. tos en energia solar, y aun asi hemos reconfigura-
do nuestros conocimientos para entregar valor a
nuestros clientes. Ahora, Soluciones Energéticas
evolucionard para complementar la oferta de los
hogares colombianos, para que cuenten con ener-

gia sostenible y autonomia en sus casas.

Este marco de accidn, centrado siempre en el clien-
te, integra nuestro liderazgo consolidado en el
sector de gas natural en Valle del Cauca y norte del
Cauca, con una vision transformadora que impulsa
la descarbonizacion progresiva de nuestras opera-
ciones y la diversificacién hacia negocios de bajas
emisiones.

GdO Activado

Hablar de GdO Activado fue encender la chispa, subir la energia,
darlomejor, porello, nuestro crecimiento en 2025 se debid aim-
portantes factores: el primero, asociado a la distribucion de gas
natural: Logramos ampliar nuestra base de clientes, generando
ingresos por la venta de cargos por conexién, la instalacién in-
terna y el incremento en volumen consumido de gas, con una
penetracién del mercado del 98 % y con inversiones por mas de
$14.000 millones para el sistema de distribucion.

El sequndo factor de crecimiento lo tenemos en Brilla, nues-
tro negocio de financiacién no bancaria. Cerramos el afio con
154.683 clientes, ampliando nuestro portafolio y proyectando
inversiones en tecnologia por mas de $2.000 millones.

Brilla ha beneficiado a mas 1,5 millones de familias en los ulti-
mos 15 afios, en el suroccidente colombiano, logrando mejorar
su calidad de vida a través de cupos aprobados. El 92 % de estas
familias pertenecenaestratos 1,2y 3.



INFORME 2025

El tercer factor de crecimiento fue el fortalecimiento de ofertas
para nuestros clientes en soluciones energéticas con proyectos
de energia solar fotovoltaica y apoyo a iniciativas de eficiencia
energeética.

Gracias a la estabilidad de los factores de crecimiento mencio-
nados, Fitch Ratings nos otorgd calificacion AAA por nuestro
perfil empresarial sélido, la generacién operativa estable, la va-
riabilidad baja en la demanday las tarifas requladas.

Esta solidez empresarial también derivé en tarifas estables
para los mercados atendidos por Gases de Occidente, debido a
los esquemas de contratacion realizados en afios anteriores por
GdO, lo cual garantizé un costo de gas para 2025 que se man-
tuvo similar al de 2024. Este esquema ha permitido desplazar
la contratacion de gas natural importado a afios futuros y, por
ende, los aumentos en tarifas resultantes.

Ademas, con nuestra Hoja de Ruta de Descarbonizacién, para
2025, logramos una reduccién de nuestras emisiones directas
(Alcance 1) en 30 %, equivalente a13.737 tCO,(eq). Y en nues-
tra Huella de Carbono (alcances 1, 2 y 3) tuvimos una reduccion
del 18 %, pasamos de 1.887 Mt(C0,(eq) a1.538 MtCO,(eq).

Evolucidon tecnologica

El camino del cambio y transformacién también nos llevé a la
actualizacion de tecnologias y a la modernizacién de los siste-
mas de operacion. Por ello, hemos creado mayores capacidades
digitales para optimizar la agilidad en la atencién y gestionar de
forma eficiente los datos a través de inteligencia artificial, lo que
nos brinda una comunicacién mas focalizada y segmentada.

Nuestra Visién 360 del cliente no solo incluye autogestién, PQR
y personalizacién de la comunicacion, sino también la imple-
mentacién de una Oficina Virtual con todos los servicios para
que el usuario no tenga que desplazarse a nuestros centros de
atencion.

Para nuestra linea de negocio Brilla, pasamos de operaciones en
papel a la digitalizacién total de nuestros servicios, lo que nos
permitié generar un minimo impacto ambiental.

Todo ello nos llevd a asumir importantes retos y desafios que vi-
nieron con proyectos como la app de Brilla, el portal de venta di-
gital y el botén de pago con Alkosto, ademas, el fortalecimiento
de las ventas digitales y las capacidades de analitica paraidenti-
ficar necesidades de los clientes.



Con machine learning también trabajamos en la prevencién de
fraudes, y contamos con un flujo de WhatsApp automatizado y
una completa plataforma de e-commerce. Gracias a estas inno-
vaciones digitales, fuimos ganadores en la categoria Oro Per-
formance Marketing en los Effie Awards Colombia 2025, por los
resultados de la camparia Vos Sos del Combo, con ventas digita-
les por 4,5 en menos de 3 meses; un incremento x3 del nimero
de personas interesadas en los productos Brilla y optimizacién
de lainversién de publicidad.

Innovacion sin limites

Ver el lado bueno de las cosas, abordar con buena actitud los
retos y buscar las soluciones que nunca hubiéramos pensado
fueron derroteros claves para nuestro programa de innovacion.
En 2025, GdO ocupd el puesto 16 a escala nacional en el Ran-
king de Innovacién Empresarial de la ANDI, y el sequndo lugar
en el Valle del Cauca.

En 2025, nuestros colaboradores registraron 114 iniciativas de
innovacién para mejora de procesos y eficiencias en recursos,
destacando proyectos como GasFlexi, una estacién de requla-
cién y medicién de gas natural portatil, que permite mantener
el suministro de gas durante labores de mantenimiento. Su va-
lor innovador esta en romper el modelo tradicional basado en
infraestructurarigida, creando una solucién flexible, replicable
y unica en Colombia.

También innovamos con nuestros clientes corporativos, con
programas como Momentum Plus, unainiciativa de crecimiento
empresarial impulsada para potenciar el desarrollo de negocios
en el Valle del Cauca, enfocandose en estrategia, innovacion,
tecnologiay conectividad.

En otros eventos, nos acercamos a nuestros grupos de interés
en una relacién detienes valor compartido, a través de iniciati-
vas como A Viva Voz, gracias a la cual, 43 periodistas se capaci-
taron en el uso efectivo de herramientas digitales.

INFORME 2025
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Nuestra huella social

Con una inversién propia y voluntaria de mas de $4.988 millo-

0\ nes, reforzamos nuestro compromiso con el desarrollo sosteni-
ble, beneficiando amas de 27.764 personas en el Valle del Cauca
y el norte del Cauca. Este esfuerzo busca mejorar la calidad de
vida y ampliar las oportunidades para los territorios, mediante
un didlogo cercano con las comunidades, asegurando que los
proyectos de expansién sean inclusivos, sostenibles y respetuo-
sos con el medio ambiente y los derechos humanos.

Entre tanto, nuestro voluntariado corporativo Granito de Arena,
conformado por 251 colaboradores, sumé a esta huella social
1.446 horas para actividades de impacto, como limpieza de pla-
yas, siembra de arboles, transformacién de las zonas verdes y
de esparcimiento en instituciones educativas, recuperacién de
parques y casetas comunales, entre otros.

Con nuestra estrategia Mds Cerca de Ti, visitamos 14 municipios
para acercar los servicios de Gases de Occidente a la comunidad.
Se realizaron 103 espacios comunitarios de participacion, en los
cuales, se beneficiaron 1.051 personas, fortaleciendo la com-
prensién del servicio, la conexién seqguray larelacién de confian-
za con las comunidades.

Asi, cerramos un 2025, en el que celebramos nues-
tros triunfos y reconocimientos, y aprendimos di-
namicas para promover el trabajo en equipo, siem-
pre con una mentalidad en expansién.

Nos preparamos para nuevos retos y desafios,
seguros de continuar innovando, y sabiendo que
nuestros clientes son el centro de todo lo que

hacemos; por ello, continuaremos trabajando para

: satisfacer sus necesidades y expectativas a través
: de soluciones a la medida, vanguardistas y de baja

intensidad de carbono, brindandoles una expe-
riencia superior de servicio, porque Somos Energia

: que Impulsa Desarrollo.
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2.1 Modelo de negocio y generacion de valor
» Nuestra Organizacion

/ Credo \

Conectamos personas a través de fuentes de energia y servicios
innovadores, seguros y confiables que contribuyen al desarrollo y ala mejora
de la calidad de vida de las sociedades en que operamos. Por ello, actuamos
conforme a nuestros valores: ser personas integras, trabajadores
excelentes y ciudadanos solidarios.

Satisfacemos las necesidades y expectativas de nuestros clientes, a través
de soluciones a la medida, vanguardistas y de baja intensidad de carbono,
brindandoles una experiencia superior de servicio a precios competitivos.

Con nuestros contratistas y proveedores buscamos el mutuo beneficio,
compartiendo y aplicando los mas altos estandares de calidad, propiciando
un ambiente de sana competencia y un campo de juego transparente.

Valoramos la diversidad, ofrecemos equidad de oportunidades y un ambiente
seqguro e incluyente a nuestros colaboradores, que permita su realizacién y dé
sentido de propdsito a su trabajo, escuchando y promoviendo las nuevas ideas.

<

Lideramos con el ejemplo junto a nuestros colaboradores que son el alma de la
Organizaciény, por ello, promovemos su desarrollo integral y el de sus familias.

Generamos una huella social y ambiental positiva en las comunidades y
paises donde operamos, mediante una inversion social de alto impacto y el
pago de impuestos. Trabajamos por la reducciéon de la pobreza energética, la
proteccién del medio ambiente y la mitigacién del cambio climatico. Estamos
comprometidos en alcanzar nuestra meta de carbono neutralidad en 2040.

Nuestros accionistas recibirdn un retorno justo por sus inversiones.
i Gracias ala solidez y solvencia de nuestra empresa, generamos valor

compartido bajo un marco de ética, transparencia y cumplimiento,
conun sélido sistema de gobierno corporativo.

exitoso, nos permiten mirar al futuro con la conviccién de que somos

Nuestra experiencia, reconocimiento y la vivencia de un presente /3
ENERGIA QUE IMPULSA DESARROLLO. %




Nuestros valores )

Integridad

Somos honestos,
respetuosos,
responsablesy
coherentes, y actuamos
conforme ala ética, la
verdad, laequidady el
bien comun.

. Buenas personas

AW

Excelencia

Ofrecemos, a través
del pensamiento
critico, el aprendizaje y
mejoramiento continuo,
y una cultura superior
de servicio, soluciones
innovadoras, rentables
y confiables, que
generen valory aporten
alaconstrucciénde un
mundo mejor.

Buenos trabajadores

INFORME 2025

Solidaridad

Creemos que los logros,
sean individuales
o colectivos, se
alcanzan promoviendo
la cooperaciény el
servicio, tomando
concienciadelas
necesidades del otroy
dando lo mejor de cada
uno, en procura del
bien comun.

Buenos ciudadanos

GRI 2-1 Detalles organizacionales

En Gases de Occidente S.A. ESP (en adelante :
confianza y el compromiso de nuestros accio-
vicios publicos privada con mas de 28 afios de :
experiencia, en el Valle del Cauca y norte del :
Cauca. Cuenta con su sede principal en la ciu- :
dad de Cali. Como sociedad anénima, nuestra :
actividad principal es la prestacién del servicio :
publico de gas domiciliario. Contamos con un :

( HGINIESSN W AN Ny 94,43%

compuesto mayoritariamente por inversionis- :

( SNSRI 5.55%

jado incansablemente para ofrecer soluciones
energéticas sostenibles y confiables, contri- :

GdO), nos enorgullece ser una empresa de ser-

capital suscrito y pagado de $37.391.491.300,

tas nacionales privados.

Alo largo de nuestra trayectoria, hemos traba-

buyendo al desarrollo de las comunidades que
servimos.

Nuestra estructura de propiedad refleja la

nistas, en el crecimiento y sostenibilidad de la
empresa. Actualmente, la propiedad juridica de
GdO se distribuye de la siguiente manera:
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Nuestro propdsito superior es “Ser energia
que impulsa desar rollo”, y para lograrlo,
tenemos la misién de llevar energia a nues-
tros clientes, ofreciéndoles una experiencia
superior de servicio que mejore su calidad
de viday contribuya al desarrollo sosteni-
ble. Aspiramos a ser la empresa de energia de
referencia en los mercados donde operamos,

destacandonos por la excelencia, innovacién y
sostenibilidad de nuestros servicios. Nuestros :

valores fundamentales son la integridad,
que nos define como buenas personas; la ex-
celencia, que nos impulsa a ser buenos traba-
jadores, y lasolidaridad, que nos convierte en
buenos ciudadanos.

En GdO nos dedicamos a crear soluciones ener-

géticas confiables e integrales para nuestros :
clientes. Operamos en 47 municipios, de los :

cuales, 39 estan en el Valle del Caucay 8 en el
Cauca, atendiendo a 289 poblaciones.

Contamos con dos lineas de negocio principales:

1. Negocios Core: Consumo de Gas Natural,
Servicio de Gas Natural y Mercado
Secundario.

2. Negocios de Bajas Emisiones:
Soluciones Energéticas, Movilidad
Sostenible, Financiacion No Bancaria
y Financiacién de Servicios de Gas.
Estamos comprometidos a garantizar el
suministro continuo de gas natural
anuestros clientes en diversos
mercados comerciales, incluidos los
sectores residencial, comercial, industrial y
vehicular en el Valle del Cauca y Cauca.

Para aseqgurar la calidad de nuestro servicio,
colaboramos con proveedores de transporte
del gas natural y establecemos alianzas es-
tratégicas que respaldan nuestra operacion.
Adicionalmente, participamos activamente en
mercado secundario de gas natural en Colom-
bia, realizando transacciones de moléculas de
gasy transporte de gas con diferentes agentes
a escala nacional.

Con nuestra linea de negocio de Soluciones
Energéticas, maximizamos la generacién
de valor para nuestros clientes, ofreciendo
soluciones alternativas de bajas emisiones a
través de proyectos de energia solar fotovoltai-
ca, cogeneracion, eficiencia energética, entre
otros.

Complementando este enfoque sostenible,
con nuestro programa Brilla, impulsamos nues-
tra linea de negocio de Financiacion No Ban-
caria, disefiada para permitir a nuestros usua-
rios adquirir productos y servicios que mejoren
su calidad de vida. Esta alternativa de crédito
no solo facilita el acceso a soluciones finan-
cieras adaptadas a sus necesidades, sino que
también apoya la transicion hacia un futuro
mas sostenible.




2.2. Hechos relevantes:
» Asi maximizamos la generacién de valor

Colaboradores

Equidad de género

* 33 % de nuestrajunta
Directiva son mujeres

*41,71 % de nuestro
talento son mujeres.

O

Comunidades -

En 2025, el Voluntariado
Corporativo Granito de Arena
conté con 251 colaboradores,

quienes dedicaron 1.446 horas a
realizar actividades significativas
en las comunidades. Inversién de
$4.988 M, beneficiando a mas de
27.764 personas.

Lideramos con un total de
362 colaboradores.

Invertimos un total de
$332.835 M en compras, de
las cuales, el 59 % se destind a
proveedores locales.

Reduccién de pobreza

Sequridad operativa energética

No se presenté ninguna

fatalidad por accidente laboral,
y hemos disminuido nuestra
tasa de accidentalidad de
personal directoa0 %y
personal contratistaa 1,29 %.

Conectamos a mas de
38.900 nuevos usuarios
al servicio de gas natural.

Descarbonizacion Rentabilidad
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Programas de formacién

Destinamos 17.547,3 horas
de formacién, alcanzando un
promedio de 33,8 horas de
capacitacién por empleado.

Financiacion No
Bancaria - Brilla

e Brilla alcanz6 una colocacién

de $373,7MM

Crecimiento del 18,5 % frente
a2024.

*E| 92 % de créditos
destinados a estratos1,2y 3.

64 % dirigidos a mujeres.
48 % en zonas rurales.

Soluciones energéticas

Logramos un avance del
39% en la diversificacion
de los negocios energéticos
para cierres comerciales.

eGeneramos para nuestros accionistas $184.871 M de utilidad
netaen 2025.

o Calificaciéon AAA de Fitch Ratings.

En nuestra Huella de
Carbono (alcances 1, 2y3)
tuvimos una reduccion del
18 %, pasamos de 1.887

MtCo,e a1.540 MtCo,e

el a utilidad neta presentd una ejecucién del 116 %, y la utilidad
bruta, una ejecucién del 106 %.

*Se logré una menor ejecucion del indicador de
apalancamiento financiero 2,9x de 3,4x presupuestado
(Deuda Ajustada / Ebitdar Operativo)

&
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2.3. Gobierno corporativo

CREDO>

Gracias a (o solifez
Y solvencia de
nuestra empresn,
generamos valor
comparTidlo, W‘Po

un maco de élico,
fransparencio y
cumplimienfo, con

un solido sistema de
gobierno corporafivo .

Cédigo de Buen Gobierno

En GdO, promovemos una cultura basa-
da en valores, con gestion ética, cum-
plimiento normativo y mejora continua
en calidad, bienestar y sostenibilidad.

Consulta nuestro
Cédigo de Buen
Gobierno aqui

En Gases de Occidente contamos con una es-
tructura de gobierno que garantiza la trans-
parencia y el retorno a nuestros inversionis-
tas y partes interesadas. Nuestro gobierno
corporativo supervisa el cumplimiento y la
eficiencia de nuestras acciones y relaciones,
asegurando que estén alineadas con nuestro
enfoque sostenible.

Nuestras prdacticas de gobierno corporativo
se basan en el Cédigo de Buen Gobierno, la
Politica Antisoborno y Anticorrupcién (An-
ti-Bribery and Anti-Corruption - ABAC), y po-
liticas relacionadas. Hemos adoptado volun-
tariamente una serie de principios, normas
y buenas prdcticas que aseguran una mayor
transparenciay confianza, lo que nos permite
fortalecer nuestras relaciones con los diver-
sos grupos de interés. Ademas, nos guiamos
por politicas aprobadas por nuestra Junta Di-
rectiva en dreas clave como Anticorrupcién,
Revelacién de Informacién al Mercado, Diver-
sidad e Inclusién, Derechos Humanos, Conti-
nuidad del Negocio y Cibersequridad, entre
otras.

2.3.1. Estructurade
gobierno corporativo

GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicion

Contamos con una estructura de gobierno cor-
porativo que prioriza la transparencia y la ge-
neracién de valor para nuestros inversionistas
y demas partes interesadas. También supervi-
sa el cumplimiento de nuestras promesas de
valory la eficiencia de nuestras acciones. Esta
estructura esta conformada de la siguiente
manera:



https://www.gdo.com.co/Documents/Politicas/PL-111 POL%c3%8dTICA DE BUEN GOBIERNO V004.pdf

Asamblea General de Accionistas
Junta Directiva y sus comités
Gerencia General

Secretaria General

Asimismo, contamos con los siguientes comi-
tés, encargados de la toma de decisiones en
materia econémica, social y ambiental:

e Comité Ejecutivo
¢ Comité de Comercializacion

e ComitédeInversionesy
Proyectos

¢ Comité de Compras Menores

e Comité de Cartera

¢ Comité de Gestién Humana

e Comité de Salud

e Comité Operativo de Seguridad

¢ Comité de Diversidad, Equidad
elnclusién

 Comité de Eticay Cumplimiento
¢ Comité de Sostenibilidad

objetivos establecidos por nuestra Compafiia.
asuntos de su competencia, larigurosidad en el

guimiento de los indicadores relacionados con
los objetivos estratégicos definidos.
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2.3.2. Asamblea General
: de Accionistas

: La Asamblea General de Accionistas, como
: 6rgano supremo de la Sociedad, desempefia
: un rol fundamental en la gobernanza corpo-
rativa de GdO. Garantiza la transparencia y la
¢ rendicién de cuentas, promoviendo practicas
: sostenibles que alinean los intereses de los
: accionistas que apuntan a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Uni-
. das, priorizados por la Compaiiia. Este proceso
democraticoy transparente permite a nuestros
accionistas participar activamente en la direc-
: cién de la Empresa y en la definicién de nues-
© tras politicas clave.

2.3.3. Junta Directiva

i GRI2-10 Designacidn y seleccién del mdximo

i odrgano de gobierno

La Junta Directiva es nuestro maximo érgano
: de gobierno, dotado de las competencias admi-
. nistrativasy ejecutivas necesarias para cumplir
con los objetivos y propésitos de la Sociedad.
Actuando siempre en consideracién de los in-
: tereses de nuestros accionistas, al tiempo que
: fomenta el crecimiento sostenible de la Orga-
¢ nizacion.

Nuestra Junta Directiva fue elegida en la Asam-
: blea Ordinaria de Accionistas celebrada el 13 de
: marzo de 2025. Para su designacion se consi-
: deran las opiniones de los accionistas, asi como
© criterios de diversidad en conocimientos, ex-
: periencia sectorial, habilidades profesionales y

Las acciones llevadas a cabo por estos comités : - _ =
han contribuido al desarrollo estratégico de los | 9€nero. Del mismo modo, se evalua la indepen-
: dencia de los candidatos para garantizar la toma
Esto se logra a través del asesoramiento en los : € decisiones objetivas y libres de conflictos de
: interés. Asimismo, la seleccion prioriza compe-
andlisis de las decisiones que tomamos y el se- i tencias pertinentes para la gestion de los im-
i pactos econdmicos, sociales y ambientales de
. la organizacion, asegurando que los directores
: cuenten con la capacidad técnica y estratégica

i necesaria para guiar el rumbo de la compafiia
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Miembros Junta Directiva

GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicion
GRI 2-11 Presidente del mdximo érgano de gobierno

Experiencia:
KCuenta con mas de 22 afios de experiencia a nivel na\

cional e internacional en el sector energético. Se des-
empefié como vicepresidente corporativo de Estrate-
giay Nuevos Negocios de Ecopetrol, y se ha destacado
Miembro principal en cargos directivos, como consultor, docente y confe-
Ejecutivo rencista de reconocidas universidades.

Juan Manuel Rojas Payan*

Antigliedad: 4 afios Economistay magister en Economia, de la Universidad
Asistencia: 92,3% de los Andes, y magister en Politicas Publicas, de la

\Universidad de Harvard. J

K/icepresidente ejecutivo de Banca de Inversion de Ih
Corporacién Financiera Colombiana S.A. Ha estado vin-

culado a la Corporacién desde septiembre de 1998, en
elareade Bancadelnversidn, y cuenta con experiencia
Miembro principal enlas areas de Finanzas Corporativas, Mercados de Ca-
pitales, y Financiacion y Estructuracion de Proyectos.
Adicionalmente, cuenta con experiencia como profe-
sor magistral de la Universidad de los Andes.

Alejandro Sanchez Vaca

Externo
Antigiedad: 1 afio
y 9 meses
Asistencia: 38,5% Economista de la Universidad de los Andes, con magis-
ter en Economia de la misma universidad, y magister
en Mercados e Intermediarios Financieros, de la Uni-
versidad de Toulouse 1.

Es experto en aspectos financieros, comerciales y re-
gulatorios de los principales sectores de infraestructu-
ra en Colombia: Telecomunicaciones, Energia Eléctrica,
Transporte y Gas. Adicionalmente, es especialistaenla
estructuracion y consecucion de recursos de deuda y
capital en los mercados locales. Entre los proyectos de
infraestructura en los que ha participado se destacan:
la estructuracién y financiacién de infraestructuras de

!ransporte de gasy crudo, energia eléctrica y vias. /

*Presidente de la Junta Directiva - Juan Manuel Rojas Payan, a su vez, es el presidente ejecutivo de Promigas S.A
E.S.P., sociedad matriz de GdO, con una participacién accionaria del 94,43 %.




Claudia Betancourt

Miembro principal
Antigliedad: 9 afios
Asistencia: 85%

Comité de

Compensacion
y Desarrollo

Oscar Dario Morales*

Miembro principal
Independiente
Antigiedad: 8 afios
Asistencia: 100%

Comité de Auditoria,
Riesgos
y Buen Gobierno

Isaac Yanovich

Miembro principal
Independiente
Antigiiedad: 6 afios
Asistencia: 85%

Comité de Auditoria,
Riesgos
y Buen Gobierno
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Experiencia:

Gerente general de AmalfiS.A. desde 2006. Se ha des-
empefiado como vicepresidente de Riesgo y vicepre-
sidente Portafolio de Inversiones en la Corporacién
Financiera del Valle S.A.

Miembro de las juntas directivas de Promigas, Proe-
nergia Internacional, Cementos Argos, WWB Colombia,
Editorial Norma Carvajal S.A. y Compafiia Hotelera Car-
tagenade Indias S.A.

Economista del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario.

Experiencia:

Ha sido miembro de Junta Directiva de Avianca Hol-
ding, Hoteles Estelar, Giros y Finanzas, entre otras.
Asesor de varias empresas, entre ellas, Universidad
Auténoma de Occidente, Grupo Decameron, Instituto
de Ciegosy Sordos y Fundacién FES.

Se ha desempefiado como miembro y presidente de la
Junta del Banco WWB, Gestion Fiduciaria, presidente
de la Junta Seccional de la ANDI y vicepresidente a ni-
vel nacional.

\Contador publico, especialista en Finanzas. J

Experiencia:
KMés de 15 afios en el sector minero-energético, y méh

de 20 afios en el sector financiero.

Ha sido presidente de Ecopetrol, Lloreda Grasas e In-
vesa, y vicepresidente ejecutivo de Tecnoquimicas.
También se ha desempefiado como miembro de juntas
directivas y asesor en importantes empresas, como
Carvajal y Avianca, entre otras.

Es ingeniero industrial, de la Universidad de los Andes
y de la Universidad de Pittsburgh, con maestria en Ge-
rencia Industrial, del Instituto de Tecnologia de Massa-

kchussets (MIT). /
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Martha Sofia Pérez
Miembro principal
Externo
Antigliedad: 3 afios

Experiencia:

/Més de 25 afios de experiencia en disefio de estrate\
gias y valoracién de operaciones financieras, factibi-

lidad de proyectos, valoracién de inversiones, marcas
y empresas. Se ha desempefiado como miembro de la
Junta Directiva de Harinera del Valle, Consultorias de
Inversiones y Sociedad Portuaria Regional de Buena-
ventura, entre otras.

y 8 meses

. : Economista y especialista en Finanzas, de la Universi-
Asistencia: 100%

Qad EAFIT. /

Comité de Auditoria,
Riesgos
y Buen Gobierno

Experiencia:
KPosee mas de 20 afios de experiencia en los sectore)

publico y privado, ocupando cargos gerenciales en las
industrias quimica y de Oil & Gas. Ha tenido roles de li-
derazgo en diversas dreas, como desarrollo de nuevos
negocios, fusiones & adquisiciones, comercial, y en
proyectos grandes y complejos desde la éptica finan-
ciera. Su experiencia sera fundamental para la conso-
lidacién y expansion de nuestro negocio en soluciones
energeéticas.

Diego Pérez

Miembro principal

Ejecutivo

Antigiiedad: 1
afios y 9 meses

Asistencia: 92%

Ingeniero quimico, de la Universidad Pontificia Boli-
variana, y cuenta con master en Administraciéon de
Empresas con énfasis en Finanzas, de la Universidad

QAFIT. J




Ana Maria Dieppa
Miembro principal
Ejecutivo
Antigliedad: 9 meses
Asistencia: 100%

Comité de
Compensacion
y Desarrollo

Comité de Auditoria,
Riesgos y Buen
Gobierno Corporativo

Jaime Alberto Upegui
Miembro principal

Independiente

Antigliedad: 2 afios
y 9 meses

Asistencia: 100%

Comité de
Compensacién
y Desarrollo

Comité de Auditoria,
Riesgos y Buen
Gobierno Corporativo
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Experiencia:

Ingeniera industrial, lider en la planeacién, implemen-
tacion y sequimiento de la estrategia corporativa de
Promigas, y se desempefié como directora de Proyec-
tos de Inversiones.

Experiencia:

/Cuenta con 25 afios de experiencia en el sector ﬁnan\
ciero en Latinoamérica, en empresas como Banco Col-
patriay Citibank, y en el sector real, en Baxter.

Fue presidente de Scotiabank Colpatria, y presidente
de la Junta Directiva de la Asociacién Colombiana de
Bancos y Entidades Financieras (Asobancaria), pre-
sidente de Banca de Consumo y vicepresidente de
Citibank Colombia; estuvo vinculado a Colpatria como
vicepresidente de Mercadeo y Banca Personas, fue
presidente de la Administraciéon de Pensiones y Ce-
santias de Colpatria, y presidente de la Fiduciaria de
Colpatria, entre otros cargos ejecutivos en Colpatria
Organizacion.

Abogado, con especializacién en Derecho Financiero,

!Ie la Universidad de los Andes. /
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La asistencia
promeglio

de [a Junta

DthﬁWl

durante of

2025 {ue

de| 88%

Hemos adoptado principios y buenas practicas que guian la gestién
del gobierno corporativo. Estos se reflejan en la diversidad de per-
files y experiencias de los miembros de la Junta, el apoyo continuo
en los procesos de evaluacion y autoevaluacién de las juntas, y la
definicién de pautas claras para el orden, frecuencia y relevanciade
los temas a tratar en las reuniones de la Junta.

Nuestras practicas de gobierno corporativo se basan en el Cédigo
de Buen Gobierno, la Politica Antisoborno y Anticorrupcién (An-
ti-Bribery and Anti-Corruption - ABAC) y politicas relacionadas,
permitiéndonos fortalecer las relaciones con nuestros grupos de
interés. Ademas, nos guian las politicas aprobadas por nuestra Jun-
ta Directiva, en temas como anticorrupcién, revelacién de informa-
cién al mercado, diversidad e inclusién, derechos humanos, conti-
nuidad del negocio, ciberseguridad, entre otras.

GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados*

GRS owo e | pereniie

Hombres 67 %
Género

Mujeres 3 33%

Menores de 30 afios - -
Grupo de edad Entre 30y 50 afios 2 22%

Mayores de 50 afios 7 78 %

Para obtener mas informacion sobre
la diversidad de nuestros colaborado-
res, consulte el capitulo “Capacidades
para el progreso”, que abarca a cola-
boradores, proveedores y comunida-
des prosperas.

°Ninguno de los miembros de laJunta
Directiva pertenece a otras categorias
de diversidad.
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GRI 2-18 Evaluacién del desempefio del mdximo dérgano de gobierno

El proceso de evaluacién de la Junta Directiva busca identificar

Qea{izamog areas de mejora tanto en la Junta Directiva como en la Administra-
12 <OSiONeS Cién y su interaccion. La Junta Directiva realizé su autoevaluacion
anual, obteniendo una calificacién global de 8,6 sobre 10. Los

ordmarmgl resultados muestran un alto nivel de confianza en la Alta Gerencia
.2 y una significativa participacién de la Junta Directiva en temas es-

una sesion tratégicos que aportan valor. Se observé un buen equilibrio entre
exfraordman‘a. la supervision y el direccionamiento estratégico. Ademas, la infor-

macion y las recomendaciones de los comités de apoyo agregaron
un valorimportante en la toma de decisiones.

Los miembros de la Junta Directiva tienen la experiencia y las habi-

w lidades necesarias para sus funciones, y se destaca el desempefio
del presidente de la Junta Directiva. Respecto a las brechas identi-
.@ ficadas, se profundizé en las funciones estratégicas y el abordaje

en la metodologia de andlisis y control en los comités de la Junta
Directiva, se presentaron informes de gestién y se impartieron ca-
pacitaciones relevantes en relacién con el negocio, la regulacion y
las perspectivas de la evolucidn del negocio.

GRI 2-19 Politicas de remuneracion
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion

La remuneraciéon para miembros de la Junta : La Alta Gerencia tiene un salario fijo con posi-
Directiva fue definida, de acuerdo con nuestra : bilidad de un salario variable, dependiendo de
politica, por la Asamblea General de Accionis- : los resultados de la Compafiia. Todos tienen
tas de la siguiente manera: : indemnizacién por rescision del contrato, a me-
. nos que se compruebe que el contrato puede
: terminar por justa causa. Todos cuentan con
posibilidad de solicitar reembolsos, de acuerdo
¢ Tres (3) salarios minimos para cada : con las politicas de la Compaiiia.

miembro de Junta Directiva que integreun

comité de apoyo.

e Cuatro (4) salarios minimos mensuales
vigentes por sesion.

Adicionalmente, nuestras politicas de remu-
neracion estan directamente vinculadas con
los objetivos estratégicos de sostenibilidad de
¢ la organizacién. Tanto para los miembros de Ia
Junta Directiva como para la alta gerencia, los
: componentes variables de compensacién con-
sideran el cumplimiento de indicadores asocia-
dos a la gestién de impactos econémicos, am-
bientalesy sociales. Estos indicadores incluyen
metas de eficiencia operativa, desempefio
ambiental, bienestar del talento humano y re-
lacionamiento con grupos de interés

Por otro lado, desde nuestro sistema y politica
de compensacién, se incluye un pago anual de
bono por resultados, que esta sujeto al cumpli-
miento de un tablero de indicadores individual
para cada cargo, para nuestra Alta Gerencia y
gerentes.
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2.3.4. Comités Junta Directiva

Comité de Auditoria

En cumplimiento a las recomendaciones del Codi-
go Pais, este comité se encuentra conformado por
tres (3) miembros de la Junta Directiva, incluidos
todos los independientes. El presidente de dicho
Comité es un miembro independiente.

Miembros 2023 - 2025 Calidad

Oscar Dario Morales Rivera* Independiente
Isaac Yanovich Farbaiarz Independiente
Jaime Alberto Upegui Cuartas Independiente
Martha Sofia Pérez Externa

Ana Maria Dieppa Ejecutiva

*Presidente

Se realizaron cinco sesiones del Comité duran-
te 2025, y una sesion extraordinaria, con una
asistencia del 100 %. Los principales temas
abordados fueron:

Aprobacién del plan anual de
auditoriainterna.

Sequimiento a la ejecucién
del plan de auditoria interna,
v monitoreo de los principales
hallazgos reportados en el
periodo y casos recibidos a
través de la Linea Etica.

Seguimiento a la implemen-
tacion de los planes de accién
generados, producto de los
hallazgos identificados por la
Auditoria Interna y la Reviso-
ria Fiscal.

i
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Comité de Compensacion y Desarrollo

De conformidad con lo establecido en la Recomendacion 18.10. Cédigo Pais, este comité de Junta
Directiva esta conformado por miembros independientes o patrimoniales, con tres (3) integrantes,

y presididos por un miembro independiente.

Miembros 2023 - 2025 Calidad

Ana Maria Dieppa
Claudia Betancourt Azcarate
Jaime Alberto Upegui Cuartas*

*Presidente

Durante 2025, se realizaron tres (3) reuniones
ordinarias y ninguna reunién extraordinaria del
Comité de Compensacion y Desarrollo, con una
asistencia del 100 % de sus miembros. Algu-
nos temas relevantes discutidos en el comité
fueron:

Compensacién paralaAlta
Gerencia, gerentesy colabo-
radores.

Cultura organizacional, clima
laboral y factores de riesgo
psicosocial.

Estructura organizacional.

Demandas laborales.

5@ Estrategia de Diversidad,
Q}@ Equidad e Inclusion (DEI).

Ejecutiva
Externa

Independiente

2.3.5. Gobierno de

asuntos climaticos
y biodiversidad

La Junta Directiva es la encargada de hacer se-
guimiento de los asuntos ASG (Ambientales,
Socialesy Gobernanza), incluidos los climaticos
y de biodiversidad, a través del Comité Ejecuti-
vo. La Gerencia General supervisa la gestion de
estos asuntos en sus comités ejecutivos, con el
apoyo directo de la Gerencia de Asuntos Corpo-
rativos y Sostenibilidad.

Para conocer endetalle elgobiernode los asun-
tos relacionados con el climay la naturaleza, lo
invitamos a consultar el capitulo 5. Clima y na-
turaleza, en este informe.
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GRI 2-12 Funcidn del mdximo érgano de gobierno en
la supervision de la gestion de los impactos

En GdO, nuestra Junta Directiva esta encargada

Aprobar anualmente los ries-
gos estratégicos.

@8

~ Aseqgurar el establecimiento
de la gestidn integral de ries-
gos e impactos, y validar sus
avances y nivel de madurez.

gt

Aseqgurar una estructura or-
ganizacional adecuada para
el proceso de Gestion Inte-
gral de Riesgos.

g

Conocer y aprobar la politica
de Gestion Integral de Riesgos.

Participar en el seguimiento
de los riesgos relacionados
con la sostenibilidad (cambio
climatico), a través de la su-
pervisidon de los riesgos es-
tratégicos de GdO.

La gestion de impactos en GdO inicia en el Co-
mité Ejecutivo, donde se identifican y analizan
los riesgos e impactos asociados a la operacion.
Este comité, bajo la supervision de la Gerencia
General, es responsable de evaluar las medidas
de mitigacién y establecer planes de accién. El
seguimiento de estos impactos se realiza de
manera continua dentro del Comité Ejecutivo.
En caso de que un riesgo requiera decisiones
estratégicas o tenga un impacto significativo
en la Organizacidn, se eleva a la Junta Directi-

va para su revision y aprobacion. Este proceso

garantiza una gestién estructurada y alineada
con los principios de gobernanza y sostenibili-
dad de la Empresa.

GRI 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién
de los impactos

GdO ha designado a la Alta Gerencia, la gestion

: y supervisién de los impactos, a fin de asequ-

rar una gestion eficaz y responsable. Reqular-
mente, la Administraciéon presenta informes
detallados sobre las estrategias, tacticas y ac-

tividades implementadas para evitar impactos

negativos y administrar los riesgos estratégi-
cos del negocio y sus impactos. Esta estructura
de delegacidn y rendicién de cuentas garanti-

i za que mantengamos un enfoque proactivo y
transparente en la gestién de sus impactos.

2.3.6. Cumplimiento normativo

Conflictos de interés
GRI 2-15 Conflictos de interés
En GdO, el Cédigo de Buen Gobierno Corporati-

: vo y el Procedimiento para Transacciones con

Partes Interesadas son fundamentales parare-
gular las situaciones de conflicto de interés que
puedan presentarse entre los miembros de la

Junta Directiva. Estos documentos establecen

un marco claro para identificar y abordar cual-
quier conflicto, garantizando asi la transparen-
ciay laintegridad en nuestras operaciones.



Tenemos relaciones comerciales
con nuestros accionistas, como par-
te de nuestro modelo de negocio de
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Nombre del Declaracion de
director posibles conflictos

distribucién, las cuales se realizan QEEEDENE BEES | MEVEENEE

segun las condiciones de mercado : .

y atendiendo criterios objetivos de EimiAELE] e Pl
contratacion. Ana Maria Dieppa Promigas

Durante 2025, manifestaron la exis- o

tencia de un potencial conflicto de Diego Pérez Contrato Suministro de

interés, los siguientes directores:

Metas y perspectivas

Consideramos una oportunidad de crecimiento :
el establecer un trabajo conjunto con nuestra :
casa matriz, para revisar el modelo de gobierno
corpora’Fl\{oyfortaIeclerel reIauonam.len‘lu,) con tratégica de la Empresa, actuando siempre de
las subsidiarias. Esto incluye la actualizacion de :
procesos que se ajusten a nuestra estructuray :

a los negocios, manteniendo altos estandares :

de transparencia, eficiencia y control.

mejora continua, continuaremos actualizando
los indicadores de buenas practicas de gobier-
no, como lo establece la Encuesta Cédigo Pais.

Gas: GdO- Surtigas

2.3.7. Estructura

de la Administracion

Los representantes legales de GdO desempe-
Alan un papel crucial en la administracion es-

buena fe, con lealtad y con la diligencia de un
buen hombre de negocios. Su responsabilidad
principal es garantizar el adecuado desarrollo

: del objeto social de la Empresa, asegurando el
Asimismo, en el marco de nuestra gestion de :

cumplimiento de las disposiciones legales, es-

© tatutarias y procedimentales, asi como ejecu-
: tando las instrucciones impartidas por la Junta

Directiva.
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Equipo GerenciaD

Pilar Rodriguez Caicedo

Gerente General

Ingeniera Civil, de la Universidad
de los Andes, Master of Science
in Transportation, Massachusetts
Institute of Technology.

Helena Alvarez Uribe

Gerente Asuntos Corporativos
- Secretaria General

Abogada especialista en Derecho
Contractual, Derecho de la Empresa
Y Master en Derecho Internacional
de los Negocios. Cuenta con mas de

16 afios de experiencia liderando

areas legales en el sector de
consumo masivo y salud.

Néstor Consuegra
Gerente Operaciones

Ingeniero Quimico Universidad
del Atlantico y Especialistaen
ingenieria de procesos Industriales
Universidad del Norte.

Mas de 18 afios de experiencia
en operaciones de tratamiento,
transporte y distribucién de gas
natural.

John Enrique Vargas
Gerente Comercial

Ingeniero Electricista U. Auténoma
de Occidente, Maestria en Ingenieria
Eléctrica, con énfasis en mercados
de energia, U. del Valle, Especialista
en Eficiencia Energética y Ciencias
Térmicas. U. Auténoma de Occidente,
MBA con énfasis en finanzas. U. ICESI

¢

Luis Fernando Garcia
Gerente Administrativo y Financiero (e)

Economista y Negociador
internacional, MBA de la Universidad
ICESI. Mas de 15 afios de experiencia

en planeacién financiera, andlisis
financiero de proyectos de inversién

y valoracién de empresas.
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Principales funciones de las gerencias al interior de GdO

Gerencia General

Desempefia un papel fundamental en la planificacién y ga-
rantia del cumplimiento de los planes generales de la Com-
pafiia, asegurando el aprovechamiento 6ptimo del talento
humano, asi como de los recursos financieros, materiales
y tecnoldgicos. Esta gerencia es responsable de elaborar
y gestionar el plan estratégico corporativo, identificando y
recomendando estrategias de negocios a corto, mediano
y largo plazo. Ademas, afianza el posicionamiento de GdO
como una empresa socialmente responsable, promoviendo
prdcticas sostenibles y éticas que beneficien tanto a la co-
munidad como al entorno empresarial. La Gerencia General
lidera con visién y compromiso, impulsando el crecimiento
y la innovacién, para asegurar el éxito continuo de la Com-
pafiia.

Gerencia de Asuntos Corporativos

Desempefia un papel fundamental en la administracion y
gobernabilidad de la Empresa. Sus principales funciones in-
cluyen la proteccién de la reputacion de la Compafiia, a tra-
vés de la estructuracion de tacticas y estrategias de cumpli-
miento legal y defensa judicial. Es responsable de la gestién
de la comunicacion interna y externa, asegurando que la
informacién sea accesible para todos los grupos de interés.
Es la encargada de la implementacién de todas las acciones
positivas de relacionamiento con el entorno, garantizando
la sostenibilidad y sustentabilidad el negocio.

Gerencia Comercial

Se encarga de disefiar las directrices y estrategias del drea
comercial, liderando las iniciativas relacionadas con los vo-
limenes de gas, ventas residenciales, comerciales e indus-
triales, asi como la financiacion no bancaria, la movilidad y
los nuevos negocios. Ademas, supervisa las operaciones de
compray venta de gas natural. También plantea estrategias
de mercadeo orientadas a posicionar las marcas de la Com-
pafiia, incrementar los consumos y ventas en el mercado re-
levante, y mejorar la lealtad y niveles de satisfaccién de los
clientes hacia sus productos y servicios.
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Gerencia de Operaciones

Garantiza el 6ptimo funcionamiento de la infraestructura téc-
nica necesaria para el suministro de gas natural de manera
seguray confiable a todos los clientes. Esta gerencia asequra
que la operacidn se realice bajo los lineamientos de la exce-
lencia operacional, cumpliendo con los procedimientos y nor-
matividad vigente. Ademas, se encarga de |la permanente ac-
tualizacién e implementaciéon de practicas, procedimientos y
sistemas de gestidn, velando por mantener la vigencia tecno-
I6gica y operativa de la Compafiia. La Gerencia Técnica tam-
bién realiza andlisis de riesgos para garantizar la integridad
y funcionalidad de la infraestructura, asi como de los nuevos
proyectos que permitan la sostenibilidad a largo plazo, tanto
del negocio como de la Empresa. Adicional, garantiza que la
operaciény la inversién se lleven a cabo mediante un control
efectivo, siguiendo las mejores practicas a escala nacional e
internacional.

Gerencia Administrativa y Financiera

Lidera los procesos financieros y administrativos de la Com-
pafiia, garantizando el cumplimiento de los objetivos organi-
zacionales y la veracidad de los estados financieros, confor-
me a las normas y politicas nacionales e internacionales. Esta
gerencia plantea estrateqias tributarias, de facturacién, car-
tera, logistica y administrativas, para optimizar los recursos
de la Organizacion. Ademas, apoya el desarrollo de estrate-
gias de gestién del talento humano, fomentando una cultura
organizacional que contribuye a mantener un excelente clima
laboral y el desarrollo integral de los colaboradores, alineado
con los objetivos, valores y principios de la Compafiia. La Ge-
rencia Administrativa y Financiera también asequra la opera-
cién eficiente de la Compafiia desde el area de Tecnologia de
la Informacién, impulsando la innovacién y la sostenibilidad a
largo plazo.
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2.4. Estrategia
En GdO lideramos la transicion hacia un futuro
CREDO> energético mas sostenible, a través de nuestro
plan estratégico Nuestra Energia 2040. Esta estra-
tegia, alineada con la visién y objetivos de nuestra
casa matriz, se centra en el cliente y en fortalecer
la resiliencia y competitividad de nuestros nego-
cios core.
Impulsamos la transicién hacia negocios de bajas
. emisiones, mediante una aspiracién clara de di-
Lﬂ esfmfegm ”uestfa versificacién y crecimiento, apoyada en nuestras
Ener i 2040 ubica capacidades operativas y en un enfoque decidido
a{ c '.en-(-e en e{ CemTrO hacia la sostenibilidad.

de [os esfuerzos que
adelanlamos, para
aportarles soluciones
Segurﬁs, Confmwes, Culturay talento humano
ﬂseques Y baaﬁs e Innovacién y nuevos energéticos
en carbono’,

Nuestros habilitadores estratégicos incluyen:

Ambiental, Social, Gobernanza (ASG)

Inteligencia artificial y transformacién digital

¢ Sinergiasy eficiencias

Salud financiera

Cadenas de suministro

Este marco de accidn, siempre centrado en el
cliente, integra nuestro liderazgo consolidado en
el sector de gas natural en Valle del Cauca y norte
del Cauca, con una vision transformadora que
impulsa la descarbonizacién progresiva de
nuestras operaciones y la diversificacién ha-
cia negocios de bajas emisiones.
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Nuestra estrategia 2040>

AGREGACION ENERGETICA' CONTEXTO GEOPOLITICO | CONTEXTO MACROECONOMICO ' CONTEXTO REGULATORIO

Foco cliente
\ Negocios de\ / {-\spir_a_cion_a,l\

Negocios Core bajas emisiones para diversificacion

resilientesy ganar la agregacion y crecimiento

competitivos energética

Soluciones Egt?]\q/g:fc')cas

plELOCTE SSIGeieRs resgidencial
SESIRIEL Movilidad
Servicios de sostenible
SEE ML Financiacion
Mercado no bancaria
secungario Financiacion

P& T N,

Habilitadores ;Cémo lo haremos?

Ambiente, social Culturay recursos Innovacién ynuevos  Inteligencia artificialy
y gobernanza humanos energéticos transformacion digital
5
Sinergiasy Salud Cadenas de

eficiencias financiera suministro
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Estas prioridades estan acompafiadas de seis objetivos estratégicos:

\_lo/
"G 9 (o
R ||
Fortalecer Liderar Diversificar

nuestra posicion
de liderazgo en
infraestructura de
transporte, distribucion
y regasificacién de gas
en Colombia.

laexpansionde la
infraestructurayla
masificacién del gas
natural.

nuestro portafolio en
geografias y negocios
de bajas emisiones.

TNy 2
rZ W &

Potencializar
larelacién con el usuario
final, ofreciéndole
soluciones integrales
que maximicen nuestra
propuesta de valor.

Generar
una huella social y ambiental
positiva, contribuyendoala
disminucién de la pobreza
energeéticay al desarrollo
de las sociedades donde
operamos.

Desarrollar
negocios innovadores en
energia, para apalancarla
generacion de valor hacia
nuestros clientes.

2.5. Gestion del riesgo (Asunto transversal)

En GdO, consideramos que la gestién de ries-
gos es un pilar fundamental para nuestra ope-
racién y sostenibilidad, ya que nos permite
proteger nuestros activos, recursos y reputa-
cién, aseqgurando la continuidad del negocio
en un entorno dindmico y cambiante. Nuestro
sistema de gestién de riesgos no solo facilita
la toma de decisiones informada por parte del
gobierno corporativo, sino que también cum-
ple funciones estratégicas que fortalecen la
resiliencia organizacional. Entre ellas, la iden-
tificacién y evaluacion de riesgos transversales

y emergentes que pueden impactar nuestro
modelo de negocio, el monitoreo constante
para anticipar escenarios criticos y la deteccién
temprana de alertas que permitan actuar de
manera preventiva.

Asimismo, este sistema promueve la integra-
cién de la gestién de riesgos en todos los ni-
veles de la Organizacién, fomenta una cultura
preventiva y facilita la priorizacién de acciones
que maximizan oportunidades y minimizan
impactos negativos, incluidos los riesgos am-
bientales, sociales, tecnolégicos y requlatorios.
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De esta manera, la gestién de riesgos se con-
vierte en una herramienta clave para garan-
tizar el cumplimiento de nuestros objetivos
estratégicos y contribuir a la sostenibilidad a
largo plazo.

;Cémo gestionamos
nuestros riesgos?

Gestionamos los riesgos a través del Sistema
de Gestién Integrado, liderado por la Jefatura
de Riesgos y Cumplimiento, basado en normas

reconocidas como 1SO 31000, COSO ERM, asi

como en el Cédigo de Buen Gobierno, la Politica
Antisoborno y Anticorrupcién (Anti-Bribery
and Anti-Corruption - ABAC), la Politica de Ges-
tion Integral de Riesgos y un Compendio de
Buenas Prdcticas. Este enfoque cuenta con la
participacién activa de la Alta Direccién, permi-
tiendo que las decisiones se fundamenten en
informacién sélida y en el analisis de riesgos.
Gracias a ello, empleamos un lenguaje comun
y herramientas que facilitan una respuesta ra-
piday efectiva ante la incertidumbre, mientras
avanzamos hacia el cumplimiento de nues-
tro objetivo de crear soluciones energéticas

confiables e integrales para nuestros clientes,
asegurando también el crecimiento de GdO.

De manera proactiva y continua, realizamos
anualmente la identificacién y evaluacién de
los riesgos estratégicos, los riesgos inherentes
de mayor impacto (RIMI), los riesgos de pro-
ceso u operacionales y riesgos en proyectos,
abarcando aspectos como el cambio climatico,
derechos humanos, entorno social, medio am-
biente, corrupcién, lavado de activos, financia-
cién de terrorismo y proteccién de datos perso-
nales, entre otros. Este proceso se desarrolla
de forma dindmica, revisando y actualizando
nuestras matrices de riesgos para identificar
situaciones que puedan afectar el logro de los
objetivos corporativos, adoptando un enfoque
proactivo que nos permite identificar, evaluary
mitigar los riesgos mas relevantes vinculados a
nuestras operaciones.

Para fortalecer el ambiente de control y conso-
lidarla culturade gestién delriesgo, implemen-
tamos un modelo de treslineas, el cual estable-
ce un marco claro de roles y responsabilidades
para la identificacion, gestién y supervision de
los riesgos.
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Junta Directiva/ Comité de Auditoria/ Comité Gobierno, Estrategia y Riesgos

Alta Direccién <—|

1ra. Linea

Son los responsables
de la ejecucion de sus
procesosy deben
implementar

acciones correctivas
para abordar
deficiencias. Definen
Controles.

de defensa.

\

/ 2da. Linea \

Esresponsabledela
gestion de riesgos que
facilitay monitoreala
implementacién de
practicas efectivas de
gestién de riesgos por
parte de laprimeralinea

/

Asume, ejercita
y controlariesgos
del sistema

Este enfoque se refleja en el papel fundamen-
tal de nuestra Junta Directiva, como el maximo

6rgano de gobierno responsable de supervisar :

anualmente el adecuado funcionamiento del
Sistema de Gestién Integrado de Riesgos. Este
proceso de monitoreo abarca riesgos estraté-
gicos, operacionales, de lavado de activos, co-
rrupcion, proteccién de datos y sostenibilidad,
considerando aspectos como el cambio clima-

tico, los derechos humanos, el entorno socialy :

el medio ambiente. Asimismo, brindamos so-
porte en la gestién de riesgos financieros, en
cumplimiento con la Ley Sarbanes-Oxley (SOX),
y acompafiamos a las diferentes dreas de la
Compafiia en la implementacién de controles,
los cuales pueden ser procedimientos, activi-
dades, medidas o politicas para mitigar riesgos
€N SUS procesos.

Define directrices
y verifica la eficacia

3ra. Linea

Auditoriainterna

proporcionauna

garantia sobre la
eficacia del gobierno,

la gestidn de riesgos
y controles internos
basado en el mas alto
nivel de independencia
y objetividad enla
Corporacién

BUJ31XJ BLIO1IpNY
[nbay A jo13uo) sowsiueblp

7

uolde

Evalta enforma
independiente la
eficacia del sistema

Constantemente, compartimos informacién
relevante con la Junta Directiva y el Comité Eje-
cutivo, através del proceso de riesgos y cumpli-
miento. Estas instancias verifican que el Siste-
ma de Gestién Integrado de Riesgos esté bien
establecido. Adicionalmente, la Junta Directiva
es la encargada de la aprobacidn de los riesgos
estratégicos y el sequimiento correspondiente
de la gestién de estos.

Cuando los riesgos alcanzan niveles no acep-
tables, establecemos planes de accién opor-
tunos, en colaboracién con la segunda linea de
defensa, asegurandolaasignacién claraderes-
ponsabilidades para el control y la supervisién.
Nuestra metodologia de gestién de riesgos si-
gue un ciclo de seis etapas:
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Planeacion Identiﬁcacién Valoracion Tratamiento ) Monitoreo

Ademas, incluye actividades transversales de
comunicacién para abordar posibles desviacio-
nes en los objetivos trazados a lo largo del ciclo,
garantizando asiunagestidnintegral y efectiva
de los riesgos. De igual forma, cuando el nivel
de riesgo supera los umbrales aceptables, se
activa la participacién de la tercera linea de de-
fensa, la cual verifica de manera independien-
te la eficacia de los controles y de la gestién de
riesgos, asegurando el cumplimiento normati-
vo y la mejora continua del sistema.

Gestionando los riesgos y
oportunidades, con una vision
integrada

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

En GdO, mantenemos nuestras matrices de
riesgos actualizadas para identificar y gestio-
nar situaciones que puedan afectar nuestros
objetivos estratégicos y operativos. Utilizamos
un enfoque probabilistico para evaluar tanto el
impacto como la probabilidad de ocurrencia de
estos riesgos, o que nos permite estimar el va-
lor potencial maximo de pérdida.

Nuestra gestién de riesgos se centra en los
riesgos estratégicos, alineados con nuestra es-
trategia Nuestra Energia 2040 y las necesida-
des del mercado. Priorizamos la administracion
deriesgos clave, como el desabastecimiento de
gas, los dafios a lainfraestructura derivados de
obras publicas y las incertidumbres macroeco-
némicas, con el propésito de mitigar suimpacto
y asegurar la continuidad del negocio.

TP 0

Destacados

En 2025, cumplimos con el Plan
de Monitoreo de Riesgos, e im-
plementamos un plan de capa-
citacion, el cual se cumplio con
la asistencia minima del 95 %
de nuestros colaboradores, que
abarcé la Politica Antisoborno
y Anticorrupcién (Anti-Bribery
and Anti-Corruption - ABAQC), Ia
prevencién de lavado de activos,
la financiacion de terrorismo y
proliferacién para armas de des-
truccion masiva (LAFT/FPADM),
la sequridad de la informacién y
proteccion de datos.

Ejecutamos actividades de de-
bida diligencia y conocimiento
de contrapartes en los procesos
de operaciones especiales -do-
naciones, patrocinios y gestion
social-, asi como en los procesos
comerciales -compras, contrata-
ciény vinculacién de clientes-.

La Organizacién destind recur-
sos para fortalecer la gestién y
las capacidades del equipo de Ia
segunda linea, herramientas de
valoraciéon de riesgos estraté-
gicos y deteccién de sefiales de
alerta.
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IPGR1 Cumplimiento de planes de accién para mitigacién de riesgos

Cumplimiento de planes de
accion para mitigacion deriesgos

En 2025, focalizamos nuestros esfuerzos en
la implementacién de medidas efectivas para
identificar y mitigar riesgos estratégicos, ase-
gurando asi la continuidad y resiliencia de
nuestras operaciones. Mantener este nivel de
cumplimiento es fundamental para fortalecer
nuestra cultura organizacional y avanzar en el
logro de nuestros objetivos estratégicos.

Perspectivas

Mantendremos y fortalecere-
mos el rol de la funcién de ries-
gosy cumplimiento delaCompa-
fiia para la toma de decisiones.

Fortaleceremos los nuevos pro-
yectos e iniciativas orientadas
al seguimiento de la gestién
de riesgos de GdO, mediante la
implementaciéon de nuevas he-
rramientas tecnoldgicas avan-
zadas: médulos de monitoreo,
“*—. controles, trazabilidad y analisis.
Estas soluciones se integraran
en un sistema dnico, lo que per-
mitird contar con una plataforma
integral para soportar la gestién
de riesgos y el cumplimiento en
la Compaiiia.

100%

100% 100% 95% 96%

2.6. Modelo de Gestion
Sostenible

GRI 2-22 Declaracién sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

Nuestra visién de sostenibilidad se fundamen-
taenun propésito claro, “Ser energia que im-
pulsa desarrollo”. A través de nuestro credo,
la sostenibilidad se convierte en nuestro marco
de accién, en el por qué y el para qué, enlo que
da sentido a nuestra existencia, en una priori-
dad que estd integrada en nuestra estrategia.

En 2025, GdO avanzé enlaconsolidaciénde una
vision de sostenibilidad que articula las premi-
sas de valor de la Compafiia con la estrategia
corporativa Nuestra Energia 2040y el enfoque
ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza). Esta
visién entiende la sostenibilidad como un ha-
bilitador estratégico del negocio, transversal a
la toma de decisiones, la gestién del riesgo y la
creaciénde valoralargo plazo. Bajo este marco,
la sostenibilidad se concibe como un sistema
integral que protege la operacién, asegura el
cumplimiento normativo, fortalece la licencia
social para operar y habilita el crecimiento y los
proyectos de expansién.
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Pilares de sostenibilidad, habilitador ASG de la estrategia

Nuestra Energia 2040

Sostenibilidad: Habilitador Estratégico ASG>

0 ©

pobreza energética del pais.

&7

5. Descarbonizacion

6. Gestiéon Ambiental Integral

© O

Durante 2025, consolidamos una gestién de :
sostenibilidad plenamente integrada a la es- :
trategia corporativa, orientada a generar valor
responsable, gestionar impactos y atender los :
asuntos materiales ASG. Este trabajo se enfo- :
c6 en fortalecer la gobernanza, profundizar la :

2. Cultura Corporativa: Desarrollo de Capacidades
en en sostenibilidad y Derechos Humanos;
Diversidad, Equidad e Inclusién, Voluntariado.

4. Generar valor con enfoque de reduccién de la

1. Mejores practicas Globales en sostenibilidad

3.Contribuir a través de la licencia social la sostenibilidad
de las operaciones actuales y la diversificacién de
ingresos en nuevas geografias y negocios.

9 INDUSTRIA.
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA
VoA
DEECOSISTEIAS
TERRESTRES
1

- - . . 13:35?["!1»“ 15
Progreso Social de las regiones: Fundacién Promigas 6

N (BN [
o, mER

gestién social del territorio y promover practi-
cas ambientales responsables, en coherencia
los temas materiales definidos bajo el enfoque
de doble materialidad.



Empresas de

2.6.1. Grupos de interésy

estrategia de relacionamiento

GRI 2-29 Enfoque para la participacién de los grupos
deinterés

En el centro de nuestro modelo de gestién se :

encuentran nuestros grupos de interés, lo que : g e marco de nuestro compromiso con la sos-

. tenibilidad, hemos identificado y analizado las

ciones con sus expectativas y necesidades. Al : acesidades y expectativas de nuestros gru-

considerar sus perspectivas, podemos identifi- : pos de interés, estableciendo mecanismos de

car oportunidades de mejora y fomentar rela- : gisj0qo efectivos y disefiando respuestas ali-

ciones mas solidasy colaborativas. Estonosolo : naadas con nuestra estrategia corporativa.

nos permite alinear nuestras estrategias y ac-

Accionistas e
inversionistas
Tipo: Externo

Gestores

de residuos
peligrososy no
peligrosos
Tipo: Externo

GRUPOS
]S
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: enriquece nuestra toma de decisiones, sino
que también asegura que nuestras inicia-
: tivas de sostenibilidad sean relevantes y
efectivas, contribuyendo al éxito a largo
plazo de GdO y al bienestar de las comuni-

dades en las que operamos.

Clientes residenciales
y comerciales
Tipo: Externo

Clientes
industriales
Tipo: Externo

servicios publicos,
infraestructuray
construccién
Tipo: Externo

Proveedoresy
contratistas
Tipo: Externo

INTERES

Colaboradores

Gobiernoy entes -
Tipo: Interno

de control
Tipo: Externo

Comunidady
organizaciones de
la sociedad civil
Tipo: Externo
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Accionistas e inversionistas

Tipo: Externo

Mecanismos de dialogo: : Necesidadesy expectativas: : Nuestrarespuesta:

e |levamos acaboreuniones e Requieren el cumplimiento ¢ (Gestionamos de manera
anuales de gerentes de : de la planeacion estratégicay estratégicay financiera,
empresas relacionadas. financiera. alineados con nuestros

e Mantenemos una e Esperanunagestiénde ELERES R
comunicacién corporativa riesgos eficiente.
constante. :

e Buscan maximizar utilidades.

e Valoranunaculturade
transparencia y sostenibilidad.

Clientes residenciales y comerciales

Tipo: Externo

Mecanismos de dialogo: : Necesidades y expectativas: : Nuestrarespuesta:
e Brindamos atencién en : o Demandancontinuidadenla : e Implementamos estrategias
nuestras oficinas de servicio. ~ : prestacion del servicio. : para mejorar la experiencia
. . : . : : del cliente.
¢ Disponemos de lineas ¢ e Requierenclaridadenla
telefonicas de atencion. ; facturacion.

¢ Buscan nuevos modelos de
atencién.

e Esperan tarifas justas.

Clientes industriales

Tipo: Externo

Mecanismos de didlogo: : Necesidadesy expectativas: : Nuestra Respuesta:

e Mantenemos informacion : e Requieren un suministro : e Realizamos evaluaciones
actualizada en nuestra pagina continuo de gas natural. técnicas rigurosas para
web. ; . LRA : nuevos clientes.

e Solicitan capacitaciénparael

* Publicamos nuestro Informe personal de mantenimiento.

de Sostenibilidad.




INFORME 2025

Proveedores y contratistas ] [

@ >

Tipo: Externo

Necesidades y expectativas:
» Esperan pagos puntuales.

Mecanismos de didlogo:
e Organizamos reuniones de
retroalimentacion periédicas.

Nuestrarespuesta:
¢ Desarrollamos el programa

. } Proser, para fortalecera
¢ Requieren espacios de

A . nuestros proveedores.
comunicacién para mejoras en
los procesos
/-N
Colaboradores ( 000
. e
Tipo: Interno
P R~
Mecanismos de dialogo: Necesidades y expectativas: Nuestra respuesta:

e Aplicamos encuestas de e Buscanoportunidades de ¢ Implementamos programas

satisfaccién laboral.

¢ Implementamos planes de
formacién y capacitacién.

crecimiento profesional.

e Esperanunaremuneracién
justa.

¢ Requieren una comunicaciéon

de bienestar y capacitacién
para fortalecer el desarrollo
de nuestros colaboradores.

claray oportuna.

Comunidad y organizaciones de la sociedad civil

Tipo: Externo

Mecanismos de didlogo: Necesidades y expectativas:

Nuestrarespuesta:
¢ |mplementamos proyectos

e (Generamos espacios de : e Demandan desarrollo

participacién comunitaria.

e Desarrollamos programas que
impulsan el desarrollo social.

sostenible.

e Esperan unimpacto ambiental
controlado.

de inversion social y de
mitigacién ambiental.

Generamos encuentros
comunitarios que nos
permiten construir
conjuntamente proyectos de
mayor impacto.
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Gobierno y entes de control

=R
1=

Tipo: Externo

Mecanismos de didlogo: . Necesidades y expectativas: : Nuestrarespuesta:
e Presentamos reportes : e Exigencumplimiento : e (arantizamos el cumplimiento
regulatorios. - normativo. : de lanormativavigente y
- : . . promovemos la transparencia
¢ Participamos en mesas de : e Requieren transparenciaenla _
" S : .. . en nuestra gestion.
trabajo interinstitucionales. ; gestién corporativa.

Empresas de servicios publicos, infraestructura y construccion

Tipo: Externo

Mecanismos de didlogo: : Necesidades y expectativas: : Nuestra Respuesta:
e Establecemos alianzas : e Requieren una coordinacion : e Desarrollamos sinergias con
estratégicas. eficiente en proyectos de actores clave para optimizar la
« Realizamos reuniones infraestructura. prestacién de servicios.
técnicas para coordinar ¢ Buscan laintegracién de
acciones. servicios.

Gestores de residuos peligrosos y no peligrosos

Tipo: Externo D
Mecanismos de didlogo: : Necesidadesy Expectativas: : NuestraRespuesta:
e Firmamos convenios de e Requieren un manejo ¢ Implementamos programas
gestién ambiental. : adecuado de residuos. : de gestidn integral de

residuos y promovemos

¢ Realizamos reuniones de : e Buscan reducir el impacto £ }
: buenas practicas ambientales.

coordinacion periddicas. : ambiental de sus operaciones.




2.6.2. Andlisis de doble
materialidad

GRI 3-1 Proceso de determinacion de los
temas materiales
GRI 3-2 Lista de temas materiales

En el dltimo trimestre de 2025, realizamos una
actualizacion del andlisis de doble materiali-
dad, tomando como base el ejercicio llevado a
cabo por nuestra casa matriz, Promigas, con el
objetivo de adaptar los asuntos materiales del
grupo al contexto de GdO.

El ejercicio se hizo integrando las dos perspec-
tivas definidas por los estandares internacio-
nales:

e Materialidad de impacto, que analiza
cémo GdO puede afectar directao
indirectamente, de manera positiva o
negativa, a sus partes interesadasy al
medio ambiente.

¢ Materialidad financiera, que evalta
cémo los temas de sostenibilidad
pueden generar efectos financieros en
la Organizacioén, representando riesgos u
oportunidades.

La metodologia incluyé el andlisis del ejercicio
de doble materialidad de Promigas, el reporte
de sostenibilidad y la estrategia corporativa de
GdO, asi como entrevistas con areas clave para
validar los temas ESG y priorizar impactos, ries-
gos y oportunidades relevantes para cada ge-

rencia:
ot

Gerencia de Operaciones
Gerencia Comercial

Gerencia Administrativa
y Financiera

Gerencia de Asuntos Corporativos
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Adicionalmente, se desarrollé un andlisis ex-
terno, mediante un ejercicio de analisis de pa-
res sectoriales, que incluyd la comparacién de
la materialidad de cuatro empresas colombia-
nas y dos compafiias internacionales del sector
gas. Este ejercicio permitié identificar tenden-
cias, convergencias y temas recurrentes, forta-
leciendo la solidez y pertinencia del andlisis de
materialidad.

Posteriormente, se integré la informacién pro-
veniente de las fuentes internas, los aportes
recogidos a través de entrevistas y los resul-
tados del andlisis comparativo externo, con el
objetivo de adaptary apropiar la materialidad al
contexto especifico de GdO. Este proceso per-
mitié consolidar unavisién integral que articula
la sostenibilidad con la generacién de valor y la
gestion de riesgos.

Finalmente, los resultados fueron socializa-
dos con el Comité de Sostenibilidad, durante la
sesion del 12 de diciembre. En este espacio se
presentaron los hallazgos del ejercicio de ana-
lisis comparativo, la metodologia aplicada con
las gerencias y los principales resultados. Asi-
mismo, se promovié la participacién activa de
los integrantes del Comité, mediante una en-
cuestade priorizacién, orientada a clasificar los
temas materiales y relevantes desde su pers-
pectiva, lo que permitié validar y aprobar los
resultados tanto de la encuesta realizada en
la sesién con el Comité de Sostenibilidad -en la
cual se pregunté sobre los temas materiales y
relevantes, y su clasificacion e importancia, asi
como larelacién que consideraban de estos te-
mas materiales para la estrategia de sostenibi-
lidad- como del analisis de doble materialidad
desarrollado por Promigas.
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Resultado analisis de materialidad GdO >

Como resultado del ejercicio, se determinaron 12 asuntos materiales y 4 asuntos relevantes:

AMBIENTAL

Accidn climatica
6 Soluciones

energéticas para
la transicion
0y
9
T
1
(]
=
(1]
=
Biodiversidad
0n
(]
e ]
=
)
>
g
(]
(o4

ad i Ly

@ Doble
Materialidad

@

SOCIAL

@ Sequridad
operativay
preparacion ante
emergencias

@ Satisfaccion del
clientey calidad
del servicio

Huella social

Gestion de
|]a cadena de
abastecimiento

@ Derechos
humanos

Ciberseqguridad y
seguridad de la
informacion

Gestiony
bienestar del
talento humano

&

GOBERNANZA
Y ECONOMICO

Continuidad
del negocio

: Gestién del riesgo

Desempefio
econémico

@ Etica,

transparencia y
cumplimiento

¢ Innovacién

Transformacion
digital

() Materialidad Materialidad
de Impacto Financiera

R

@ Asunto
Transversal




Para definir el umbral que utilizamos para determinar los asuntos materia-
les dentro del andlisis de doble materialidad, adoptamos integramente la
metodologia establecida por Promigas, incluidos los 10 temas materiales
priorizados por la Organizacién. Conforme a este enfoque, establecimos el
umbral a partir del promedio entre el valor maximo y el valor minimo obte-
nidos en la priorizacién de los asuntos ASG, para cada uno de los dos com-
ponentes evaluados: materialidad de impacto y materialidad financiera.

Aunque la férmula utilizada se basa en valores numeéricos, para nosotros,
este proceso se desarrollé como un ejercicio cualitativo, orientado a garan-
tizar la coherencia con el criterio de Promigas y la adecuada interpretacién
delosresultados. De esta manera, definimos un umbral de 4,19 paralama-
terialidad de impacto, y de 3,06 para la materialidad financiera, lo que nos
permitid identificar de forma consistente los temas que superan dichos va-
lores y, por tanto, se consideran materiales para la Compafiia y sus filiales.

Matriz doble materialidad Promigas

5,00
Huella social
Gestion de Continuidad
Innovacion © riesgos - @@ delnegocio
L Seguridad
4,00 Derechos Humanos 29 00 Desarrollo /@ - operativay
Gesti6n y bienestar L] econémico preparacién
del talento humano Ciberseguridad ante .
S y seguridad de la emergencias
9 IR informacion B
g Transformacioén digital Satisfaccién Agugn_
£ del cliente y climatica
— 3100 calidad del
g servicio
©
= Gestion de la cadena
(1] d .
o e abastecimiento
— o
= 2’00 Biodiversidad
[J]
s}
(1]
=
1,00
0,00
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Materialidad financiera
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Con base en estos umbrales y en la matriz de
doble materialidad, confirmamos como de do-
ble materialidad (alto impacto y alta relevan-
cia financiera) los asuntos que se ubican en la
zona superior (derecha de la matriz) y superan
simultaneamente ambos cortes. En la imagen,
esta clasificacién se representa en tres dimen-
siones (Ambiental, Social y Gobernanza), don-
de los asuntos ubicados por encima de la linea
punteada corresponden precisamente a los
que superaron los umbrales definidos.

En la dimensiéon Ambiental:

e Accidn climdtica y Soluciones energéticas
para la transicién superaron el umbral
deimpacto (4,19) y presentan suficiente
consistencia en su valoracién para ser
incluidos como materiales.

e Biodiversidad, al no alcanzar los valores
necesarios, permanece como relevante.

En la dimensién Social:

e Seguridad operativa y preparacién ante
emergencias, Satisfaccion del cliente y
calidad del servicio, Gestién de la cadena
de abastecimiento y Huella social se
posicionan como materiales, debido a
sus altas valoraciones, principalmente
en la materialidad de impacto, y a su
importancia para multiples grupos de
interés.

En la dimension de Gobernanza:

e Continuidad del negocio, Gestidon del
riesgo, Desempefio econémico y Etica,
transparencia y cumplimiento superan
los umbrales, consoliddandose como
materiales.

 Transformacién digital mantiene una
posicién relevante, pero sin cumplir los
cortes establecidos.

e Innovacioén y Derechos humanos,
aunque no superan simultdneamente
los umbrales de impacto y financiero, los

consideramos prioritarios dentrode la
gestién corporativa, por suimportancia
estratégica.

¢ Innovacién acttia como un habilitador
transversal que impulsa mejoras en
los temas materiales, especialmente
en Transicién energética, Sequridad
operativa y Satisfaccion del cliente.

¢ Derechos humanos presenta valoraciones
altas en actores clave como autoridades,
aliados y sector financiero, lo que
evidencia su relevancia reputacional,
regulatoria y social.

¢ Innovacioén y Derechos humanos fueron
incorporados en laimagen como asuntos
que deben gestionarse de manera
destacada, aun cuando se ubiquenenla
zonainferior de la linea punteada.

Esta integracion entre los valores obtenidos,
los umbrales definidos y larepresentacién ASG,
asegura una lectura coherente que articula los
resultados cuantitativos con nuestro andlisis
cualitativo, permitiendo priorizar una agenda
s6lida, alineada con las expectativas de los gru-
pos de interés y las necesidades estratégicas
del negocio.

Para nuestra gestién de sostenibilidad, y el
presente informe, relacionamos el analisis de
materialidad con la estrategia corporativa de
GdO, asegurando que los temas prioritarios es-
tén alineados con nuestros objetivos. En este
marco:

La dimension ambiental adquiere un rol
central dentro de nuestra gestién de sosteni-
bilidad, al orientar los esfuerzos hacia la miti-
gacién de impactos, la eficiencia operativa y la
proteccion de los ecosistemas. Esta estrategia
impulsa la descarbonizacién progresiva y re-
fuerza el liderazgo en la transicién energética,
mediante soluciones que diversifican el por-
tafolio hacia negocios de bajas emisiones y
fortalecen la seqguridad energética. Asimismo,



la gestion ambiental responsable consolida la :

proteccion activa del medio ambiente.

En la dimensién social, los temas materiales :
de GdO se vinculan con la estrategia Nuestra :

Energia 2040, orientada a fortalecer el progre-
so social y reducir la pobreza energética.

e Seguridad operativa protege las
operacionesy las comunidades.

e Satisfaccion del cliente fortalece la
relacién con el usuario final.

Gestion de la cadena de abastecimiento y De-

rechos humanos promueven practicas respon-
sables en toda la operacion.

Enla dimension de Gobernanza:

INFORME 2025

e (Continuidad del negociorespalda el
fortalecimiento de los negocios coreyla
expansion sostenible.

e FEtica, transparencia y cumplimiento
asequra la generacién de valor.

e Desempefio econémicoimpulsala
diversificacién y el crecimiento en nuevas
geografias.

¢ |nnovacionviabiliza la transicién hacia
negocios de bajas emisiones, consolidando
la competitividad y resiliencia de GdO
frente alos retos del entorno.

Para cada tema material y tema relevante iden-
tificado, se evaluaron los impactos, riesgos y
oportunidades, los cuales se presentan a con-
tinuacion.
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Gestion del riesgo

Gestidn y sequimiento: Seccién 2.5

Impactos y riesgos

Fortalecer la preparacién comunitaria y \
reducir la vulnerabilidad ante eventos
naturales, mediante planes de gestién.

Desabastecimiento de gas natural, que
genera aumento de costos, pardlisis de
actividades y pérdida de competitividad.

Pérdida de beneficios legales y
financieros asociados a la terminacién del
contrato de estabilidad juridica.

Conflictos sociales y paros comunitarios
por falta de didlogo, ocasionando
bloqueos e interrupciones.

Incumplimientos contractuales,

Oportunidades

K- Fortalecer laresiliencia operativa frentea\

afectaciones eninfraestructura.

¢ Implementar planes de contingenciay
estrategias para asequrar continuidad.

e Diversificar fuentes de suministro para
reducir dependencia y exposicién al
riesgo.

e Mejorar la optimizacion del modelo de

afectacién reputacional y riesgo de
sanciones regulatorias.

Gestion y seguimiento: Seccién 3.3.4

k gestion de riesgos operativos. j

Impactos y riesgos

=

Mayor ecoeficiencia ambiental mediante
el uso de energias renovables.

Reduccién de la presién sobre los
recursos naturales.

Disminucién de emisiones contaminantes.

Riesgo de pérdida de competitividad por
el aumento de costos operativos.

Exposicién a la volatilidad del precio de

energias importadas (como el gas).

Oportunidades

e Prestacién de servicios con un enfoque \
integral de energia, impulsando eficiencia
en los procesos.

¢ Aprovechamiento del crecimiento de la
demanda de GNV y movilidad con gas.

e Desarrollar proyectos de energia solar
y biogas.

¢ Fortalecimiento de la reputacion
corporativa por la conexién con la
transicién energética.

e Apertura de nuevos mercados vinculados

\ a soluciones de menor impacto ambiental.
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Continuidad del negocio

Gestién y sequimiento: Seccién 3.4

Impactos y riesgos Oportunidades
K Monitoreo operacional para detectar \ /.

~

Actualizacién y fortalecimiento del plan

condiciones anémalas. de continuidad del negocio.
* Acciones preventivas para garantizar la * Incremento de la resiliencia operativa,
prestacién del servicio de gas natural. mediante simulacros y pruebas de
respuesta.

¢ Prevencién de interrupciones que afecten
el bienestar de las comunidades. e Reduccion de tiempos de reaccién ante

. ) ) contingencias.
¢ Riesgos por cambios normativos,

afectando rentabilidad y estabilidad. * Mejorade lagestién frente a fallas en la
infraestructura.
¢ Pérdida de continuidad por fallas \ /
operativas, ausencia de personal critico o

eventos imprevistos.

e (Consecuencias sobre infraestructura que

\ pueden comprometer |las operaciones. /

ﬁ@\ﬁ Satisfaccién del cliente y calidad del servicio

Gestién y sequimiento: Seccién 3.5
Impactos y riesgos Oportunidades
K‘ Mejora en la experiencia del cliente con \ /- Impulsar la transformacién digital para \

soluciones sostenibles e innovadoras. optimizar canales de atencidn.

¢ Fortalecimiento de la confianza por una » Mejorar la eficiencia en procesos
gestién efectiva del servicio. comerciales y operativos.

¢ Implementacién de mecanismos agiles » Ofrecer servicios mas dgiles,

y accesibles para la atencién. personalizados y confiables.

* Riesgosasociadosafallasenla  Fortalecer larelacién con los clientes.
infraestructura de transporte y K J
distribucion de gas.

¢ Dificultades en la atencién al cliente
y costos operativos.

e Retos derivados de la transformacion
\ digital. /
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Gestion de la cadena de abastecimiento

Gestién y seguimiento: Seccién 4.2.2
Impactos y riesgos

K-Contribuciénaldesarrolloeconémico, \ * Desarrollo de lademanda de GNV y

mediante vinculacion a proveedores alternativas de suministro de energa.
nacionalesy locales.

Oportunidades

- _ _ e Fortalecerla gestién de proveedores para
* Fortalecimiento de la capacidad técnica mejorar la resiliencia operativa y asegurar
y operativa de proveedores. la sostenibilidad a largo plazo.

e (reacion de alianzas con comunidades
donde opera la Organizacién.

¢ Riesgos asociados al desabastecimiento
de gas natural en el pais y a pérdida de
ingresos y afectacién de la continuidad

\ del negocio por fallas geoldgicas. /

Gestion y seguimiento: Seccién 4.2.1

Impactos y riesgos Oportunidades
/o Generacién de empleo Iocal,quefortalece\ /. Fortalecimiento del talento humano, \

el vinculo con las comunidades. mediante programas de formacién y
capacitacion.

¢ |mplementacién de esquemas de trabajo

flexibles que mejoran la conciliacion vida- e Atracciény retencién de nuevos talentos,
trabajo. ajustados a necesidades técnicas clave.

¢ Proteccién de lasalud de los  Alineacion de perfiles y competencias con
colaboradores, mediante sistemas la estrategia empresarial.
certificados que reducen riesgos k J
ocupacionales.

¢ Riesgos por falta de personal calificado,
que puede afectar la continuidad
operativa y el desarrollo de areas

K estratégicas. /
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Derechos humanos

Gestién y sequimiento: Seccién 2.7.2
Impactos y riesgos Oportunidades
/0 Respeto y proteccién por los derechos de\ K

~

Promocién activa de los derechos

las comunidades donde opera la Empresa. humanos como valor corporativo.

. Fortalecimie.nto dg la colnﬁanlza, al ¢ Fortalecimiento de lareputaciény el
promover lainclusion, diversidad y trato posicionamiento ético de la Organizacion,
justo. alintegrar estandares de derechos

L ¢ = humanos en la estrategia empresarial.
¢ (Generacién de espacios de formacion

y concientizacion para trabajadores, e Fortalecimiento de la confianza al
proveedores y comunidades. promover la inclusién, diversidad

) - E ; tratojusto.
¢ Riesgos asociados a dafios financieros \ y J /

oreputacionales por vulneracién de
derechos, conflictos sociales derivados
de afectaciones a pueblos indigenas,
comunidades locales, colaboradores,
clientes y proveedores.

e Sanciones legales y pérdida de
\ competitividad. /

Huella social

Gestion y seguimiento: Seccién 4.2.3
Impactos y riesgos Oportunidades
K- Mejora de la calidad de vida, al ampliar el\ /. Mayor adopcién de la financiacién no \

acceso a servicios de gas natural. bancaria, mediante modelos como Brilla, y
la prestacién de servicios a comunidades
lejanas.

¢ Reduccidn de la pobreza energética, al
reemplazar combustibles.
3 ; ¢ Inclusion econémica, reduccién de
¢ Inversion social en programas

) brechas sociales y uso responsable de
de empleo y emprendimiento, i
fortaleciendo territorios vulnerables y el

posicionamiento de comunidades.

¢ Riesgos asociados a afectaciones en
el recaudo y provisién de cartera, por
incremento en costos de vida, tasas de
interés, limitaciones y conflictos sociales,

retrasando la expansién y reputacion del
k negocio. J
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Ciberseguridad

Gestién y sequimiento: Seccién 4.3.2

Impactos y riesgos Oportunidades

o Fiberataqges, fuga o capturade ¢ Fortalecimiento de la proteccién en todas
informacion. las unidades de negocio.

e Comportamientos inseguros y riesgos
potencializados por el uso de inteligencia
artificial.

¢ Interrupciones operativas y aumento

de costos. /

-,1- Sequridad operativa y preparacion ante emergencias

Gestién y sequimiento: Seccién 4.3.1

Impactos y riesgos Oportunidades

e

* Interrupcionesy aumento de costos * Fortalecimiento de la capacidad de
operativos por paros, blogueos o actos respuesta, por alianzas con cuerpos de
malintencionados que alteran el orden bomberos.
publico y afectan la seguridad de
proyectos e infraestructura. ¢ Implementacién de monitoreo constante

y protocolos que incrementan la
resiliencia y reducen riesgos operativos.

b

¥




Desempeiio econémico
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Gestién y sequimiento: Seccién 3.2

Impactos y riesgos

derivadas de la eficiencia operativa 'y
la gestién estratégica, contribuyendo
al desarrollo econdmico local con
generacién de empleo.

¢ Dinamizacién de la economia, impulso
a proveedores, capacitacion laboral y
aumento de la circulacién de capital enla
region.

¢ Riesgos asociados a iniciativas que no
cumplen expectativas.

¢ |ncertidumbre macroeconémica
y geopolitica.

¢ Presién financiera por costos y pérdida
de demanda, afectando mdrgenes
operativos y competitividad.

Rentabilidad y estabilidad financiera \

Oportunidades

@

-

Innovacion

Gestidn y sequimiento: Secciéon 2.8

Impactos y riesgos

K Beneficios para el entorno por la

innovacion, facilitando el intercambio de
ideas, la participacién de colaboradores
y el desarrollo de soluciones energéticas
sostenibles que contribuyen al bienestar
de las comunidades y al cuidado del
medio ambiente.

¢ Obsolescencia por falta de innovacion,
generando pérdida de competitividad y
disminucién de ingresos.

~

~

Adopcion del servicio de gas en Colombia,
expandiendo hacia otras regiones
negocios no regulados.

Incremento de ingresos.

Diversificacién de portafolio.

Mejora de flexibilidad comercial.

Oportunidades

&

Implementacién de servicios con enfoque\
integral de energia, aumentando la
productividad y optimizando procesos con
automatizacion.

Mayor eficiencia por innovacion aplicada
en procesos operativos y tecnoldgicos.

Reduccién de costos y optimizacién de
recursos.

v
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) Transformacion digital

Gestién y sequimiento: Seccién 2.8.2

Impactos y riesgos

¢ Implementacién de herramientas
digitales que integran sistemas, aqgilizan
procesos Yy facilitan la toma de decisiones,
contribuyendo al cumplimiento de
metas de descarbonizacién y generando
beneficios ambientales.

Etica, transparencia y cumplimiento

Gestidn y sequimiento: Seccién 2.7.1

Oportunidades

¢ Fortalecimiento del vinculo con clientes.

¢ Diversificacién del portafolio con
tecnologias digitales que integran
soluciones energéticas innovadoras y
mejoran la experiencia en el negocio de
Brilla.

Impactos y riesgos
K Cumplimiento del marco normativo \

ambiental, evitando sanciones y
contribuyendo a la proteccién ambiental y
al bienestar de las comunidades.

¢ Incumplimiento del marco ético, fallas
en el control interno y/o actos de fraude,
afectando la confianza de los grupos de
interés.

e Percepcién negativa por el aumento de
tarifas de gas, generando desconfianza

k y riesgo de sanciones regulatorias. /

“MY

Oportunidades

/o Influencia en la normatividad, mediante
participacién activa en procesos
regulatorios.

e Seguimiento continuo a asuntos legales,
fortaleciendo el posicionamiento
institucional y reduciendo riesgos
regulatorios.

*
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B0 . e ...
(@C}) Accion climatica

Gestién y sequimiento: Seccién 5.1

Impactos y riesgos Oportunidades
/° Reducci6n de emisiones por estrategias \ K- Impulso a lamovilidad y energias de bajas\

de descarbonizacién y tecnologias emisiones.
limpias.
e Fortalecimiento de la resiliencia ante

* Efectos negativos asociados ala eventos climdticos, la generacién de
generacion de gases de efecto bonos de carbono y el posicionamiento
invernadero, afectando la calidad del aire, reputacional por liderazgo en transicion
la salud y los ecosistemas. energética.

* Riesgos asociados a fallas en la \ J
implementacién de la estrategia

climatica, incumplimiento normativo y

endurecimiento de politicas de adopcién
\ de tecnologias mas limpias. /

Biodiversidad

Gestién y sequimiento: Seccién 5.2

Impactos y riesgos

Oportunidades
/o Alteracion del paisaje, erosion del suelo y\ /. Continuidad de operaciones, mediante \

pérdida de biodiversidad por actividades practicas sostenibles.
de construccién y operacién.
¢ Identificacién de especies en corredores
* Programas de proteccion y rescate de bioldgicos, para planificar proyectos con
fauna, monitoreo ecolégico, formacién menor impacto.
ambiental, acciones de prevencién
y gestién responsable de residuos e |Implementacion de medidas de
que contribuyen a la conservacién compensacion y restauracion ecoldgica,
de ecosistemas y reduccién de mejorando la competitividad y reduciendo
contaminacién. K riesgos regulatorios.

¢ Aumento de costos por restauracion de
i hdbitats, reubicacién de especiesy el
m incumplimiento de permisos ambientales,
generando sanciones legales, suspension

k de operaciones y pérdida de reputacién.J
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2.6.3. Prioridades transversales

de sostenibilidad
Se cuenta con cuatro prioridades transversales de sostenibilidad, alineadas con el andlisis de
materialidad y enmarcadas en la ética empresarial y la innovacién:
¢ Prosperidad energética
e (Capacidades para el progreso
e Energiayambientes seguros
¢ Climay naturaleza

Estas prioridades nos ofrecen unaruta para crecer con sentido, buscando generarimpacto positivo
enellargo plazo. En este reporte se presenta el progreso durante 2025 en cada unade estas dreas:

Cuidado del planeta Prosperidad econémica
paraun mundo habitable para un mundo mejor
/ . \ / Prosperidad \
Clima y Naturaleza energética

e L

Carbono neutralidad Energfa confiable y

uso sostenible b
y reduccion de la pobreza

K de la naturaleza / \ energética /

Somos energia
que impulsa
desarrollo

Capacidad para

/ Energia y ambientes \

seguros el progreso
Operaciones segurasy Colaboradores,
un ambiente de trabajo proveedoresy

diverso e inclusivo j K comunidades prosperos j

Personas con calidad de vida
para un mundo mas justo
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2.6.4. Cumplimiento, compromisos voluntarios

y participacién sectorial

GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRI 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

Reconocemos que actuar de manera respon-

sable e integra es esencial para construir y for- LOS ODS PﬁOﬂTﬂﬁOS arg
talecer nuestras relaciones con colaboradores la Orgamzaa-én $p re{ eon

y contratistas. Para ello, hemos establecido

politicas de conducta empresarial® que guian dfreCTame"Te en nuesiras
nuestro accionar. Integramos estas politicas en Pﬁondﬁdes de Sostemb'-!idad

las acciones de todos nuestros colaboradores y
contratistas, a través de procesos de comuni-
caciony formacién, para asi asegurar que estas

alineadas con las prioridades de sostenibilidad
corporativa. Estos principios también guian la
forma en que construimos relaciones de con- 1055805 Capacidades
fianza con nuestros grupos de interés. @ parael progreso Gat=

politicas sean parte de la cultura organizacio- Prosperidad energética
nal, promoviendo su aplicacién en cada nivel de
Gdo.
Apoyamos las iniciativas 18 i . ol
imay naturaleza
globales O y
Estamos comprometidos con el Pacto Global y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de g matomon: )
las Naciones Unidas, que nos inspiran a iden- /:‘/ _ Energia
tificar nuevas oportunidades de crecimiento, ] y ambientes seguros

Nuestra gestiéon también aporta a los ODS 1,
S 3,4,5,9,11y 15, una contribucién que refleja
3Se puede consultar en el siguiente enlace: cdmo avanzamos juntos para transformar de-
https://www.gdo.com.co/Paginas/politi- safios en oportunidades reales para las perso-
cas-y-procedimientos.aspx nasy los territorios.
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Colaboraciones
que impulsan el progreso
GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones

Participamos activamente en iniciativas para
fortalecer nuestro impacto positivo en la socie-
dad y el medio ambiente.

Somos parte de asociaciones gremiales que
buscan generar capacidades, conocimiento y
redes, asi como participar en discusiones de
politicas publicas, alineadas con nuestros valo-
resy principios.

GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones

WK
\ e Naturgas

¢ ProPacifico
e CECODES

e (Camara de Comercio de Cali
(Aporte al programa Cali
Cémo Vamos)

¢ ANDI - Seccional Valle

e Andesco

¢ Fenalco - Seccional Valle
e Pacto Global

e Comité Intergremial de
Buenaventura

e Camacol

e Procafia

e Concentra
e Corpopance

e (Camara de Comercio
Colombo Americana -
Seccional Suroccidente
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Esta participaciéon en multiples espacios fortalece nuestra capacidad de
influir positivamente en politicas publicas y generar sinergias que promue-
van el desarrollo sostenible a escala local, nacional y regional.

2.7 Etica y derechos humanos
(Materialidad de impacto)

< CREDO
! ! 2.7.1. Etica

En GdO promovemos una cultura de integridad,

ACTUU‘W‘OS CO“{Orme /] ética y transparencia, garantizando el cumpli-
WleSTmS Vﬁloms: ser miento de las normativas, regulaciones y obli-
. gaciones legales aplicables en los sectores y

PerSDMS mfegms, mercados donde opera. Reafirmamos nuestro
compromiso con una politica de cero toleran-

Trabaoadares eXCele"TeS cia frente a la corrupcién, el soborno, el lavado

Y Ci“dadanos 30!5“0“03". de activos, financiacién del terrorismo y finan-

ciacién para la proliferacién de armas de des-
truccion masiva, reforzando asi la confianza
de nuestros grupos de interés, conduciendo
nuestros negocios con altos estandares éticos,
en cumplimiento de las leyes y regulaciones vi-
gentes.

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

Creemos firmemente que una conducta ética,
impulsada desde el mas alto nivel de nuestra
Organizacion, es esencial para lograr rentabili-
dady crecimiento sostenible. Por ello, nuestros
lineamientos y el Programa de Cumplimiento,
liderado por la Alta Direccién, son pilares fun-
damentales de nuestra estrategia. Este pro-
grama incluye herramientas clave, como ana-
lisis de riesgos, controles, canales de denuncia
y procesos de formacion que anualmente im-
partimos a colaboradores, contratistas y pro-
veedores, mediante capsulas éticas, charlas y

dindmicas.
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GRI 2-23 Compromisos y politicas

Nos regimos por politicas corporativas en ma-
teria de Anticorrupcién, Prevencién del Lavado
de Activos y Cumplimiento Normativo. Estas
politicas, aprobadas por la Junta Directiva del
Corporativo, estan disponibles en nuestra pa-
gina web (Politicas y Procedimientos) y se co-
munican a través de inducciones, comunicacio-

nes y clausulas en contratos, fortaleciendo asi :

nuestra cultura de ética y transparencia.

Como parte de nuestro Programa de Antico-
rrupcién y Prevencién de Lavado de Activos,
fortalecimos nuestro inventario de sefiales de
alerta, mediante nuevas herramientas tecno-
I6gicas que mejoran la deteccidén y mitigacion
de los riesgos asociados.

En 2025, mejoramos nuestros planes de comu-
nicacién, a partir de capacitaciones de grupos
focales dirigidos a las areas que presentan ac-
tividades y operaciones con un mayor nivel de
exposicion a riesgos gestionados dentro del

Programa Anticorrupciény el programa LA/FT/

FPADM (Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Proliferacion de Armas de Des-
truccién Masiva), asi como entrenamientos di-
rigidos a los lideres de la Organizacion.

Ademads, mantuvimos un excelente desempe-
fio enlas evaluaciones de madurez de nuestros
sistemas de prevencién de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y el Programa An-
ticorrupcién, para el cual también cumplimos
con las capacitaciones asociadas, logrando
100 % de participacién de los colaboradores
habilitados.

GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

Es importante destacar que en 2025, al igual
gue en 2024, no se materializaron ni se repor-
taron casos de corrupcién o lavado de activos
en nuestra Linea Etica. Adicionalmente, hemos
empoderado a nuestros lideres en el analisis
y resolucién de situaciones relacionadas con
conflictos de interés, consolidando nuestro
compromiso con la ética.

Hemos llevado a cabo actividades clave que
fortalecieron nuestra gestién de riesgos y
cumplimiento, en relacién con los conflictos de
interés y la debida diligencia. Estas incluyen:

e Declaracién de conflictos de interés:
Consolidamos nuestra gestion ética,
fortaleciendo el proceso de declaracién
de conflictos de interés y brindando
anuestros lideres las herramientas
necesarias para promover una culturade
transparencia en toda la Compafiia.

e Comunicacién continua con la Alta
Gerencia: Mantuvimos la comunicacién
con la Alta Gerencia sobre la gestiény
avances en el cumplimiento del Programa
Anticorrupcién, el Sistema de Prevencién
de Lavado de Activos, el Programa Integral
de Proteccién de Datos Personales y el
Cumplimiento Normativo, fortaleciendo la
cultura de integridad.

* Deteccion de seiiales de riesgo:
Implementamos herramientas,
fortaleciendo las actividades de deteccidn
relacionadas con los programas de
Anticorrupcién y Prevencion de Lavado
de Activos, ampliando el alcance de los
monitoreos anuales, con el propdésito
de identificar oportunamente posibles
desviaciones desde la segunda linea.


https://www.gdo.com.co/Paginas/politicas-y-procedimientos.aspx

¢ Evaluaciones de madurez:
Realizamos evaluaciones del nivel de
madurez de los sistemas de Prevencién
de Lavado de Activos, Financiacion de
Terrorismo y el Programa Anticorrupcién,
obteniendo resultados muy
satisfactorios del 99 %, de acuerdo con
metodologias de valoracién corporativas.

Destacados

Durante 2025, mantuvimos

un excelente desempefio

12? en las evaluaciones de

Yo X' ¥% madurez de sus sistemas

de prevencion de lavado

de activos y el Programa
Anticorrupcién.

Fortalecimos la cultura de
prevencioén de la corrupcion,
sin reportar casos confirma-
dos de corrupcion o lavado
de activos.

Implementamos herramien-
tasparafortalecerlagestion
de riesgos y cumplimiento.
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GRI 205-1 Operaciones en las que se han evaluado
los riesgos relacionados con la corrupcion
Sectorial 11.20.2

Durante 2025, evaluamos el 100 % de las
operaciones incluidas en el alcance del indicador,
cumpliendo con la gestién anual planificada
para laidentificacién de riesgos ABAC. En total,
evaluamos una operacién correspondiente a
la unidad definida para este ejercicio. Como
resultado del analisis, no identificamos riesgos
residuales significativos relacionados con la
corrupcion en la actualizacién de la matriz de
riesgos para la vigencia del afio, lo que reflejala
efectividad de nuestro proceso preventivoy la
solidez de la metodologia aplicada.

GRI 2-23 Compromisos y politicas
GRI 205-2 Comunicacién y formacidn sobre politicas
y procedimientos anticorrupcién

Continuamente, llevamos a cabo procesos de
concientizacion para todos nuestros emplea-
dos sobre las politicas y directrices en mate-
ria ética. Ademas, impartimos capacitaciones
anuales sobre nuestras principales politicas en
materia de cumplimiento.

Asimismo, pusimos en marcha la comunicacién
y formacién acerca de las politicas y procedi-
mientos anticorrupcion a nuestra Junta Direc-
tiva, nuestros colaboradores, proveedores y
socios de negocios.




INFORME 2025

Numero Porcentaje Numero Porcentaje

Categoria

Colombia

Junta Directiva 9 100 % 8 89 %
Colaboradores o o

(Directivos) 5 100 % 5 100 %
Colaboradores o o

(No directivos) 375 100 % 492 100 %
ATTECL D 65 159 100 % 7 70 %
contratistas

Socios de o o

negocios 331 100 % 331 100 %

Conrespecto a la Junta Directiva, un integrante no asistié a lajornada de

formacion, por lo cual, no se cuenta con la formacién al 100 %.

2.7.2. Derechos humanos
(Asunto relevante)

GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

Perspectivas

Mantendremosy reforza-
remos el rol estratégico
de la funcién de cumpli-
miento en GdO, asequ-
rando su participacién en
los procesos de toma de

Entendemos que el respeto por los derechos
humanos es un pilar esencial para la construc-
cién de un desarrollo sostenible y de relaciones
responsables con todas las personas y comuni-
dades con las que interactuamos.

decisiones.

Desde este compromiso ético, asumimos lares-
Impulsaremos la adop- ponsabilidad de conducir nuestras operaciones
cién y aprovechamiento conintegridad, promoviendo condiciones labo-
de nuevas herramientas rales justas, seguras, inclusivas y alineadas con
tecnolégicas que forta- los mas altos estandares internacionales para
lezcan la gestién de ries- nuestros colaboradores, proveedores, socios

goy cumplimiento. comerciales y demas grupos de interés.




INFORME 2025

Nuestra gestidn se sustenta en los Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, que establecen que las com-
pafiias deben integrar los derechos humanos en su forma de operar, a tra-
vésde tres ejes esenciales: proteger, respetar y remediar. Estos pilares
orientan nuestra estrategia y nuestras acciones, guiando cémo preveni-
mos riesgos, cémo actuamos para evitar impactos negativos y como res-
pondemos cuando se presentan vulneraciones a los derechos humanos.

~

ProtegelN

I
X

ESTADO

Marcos de

politica,
investigar
y castigar,
Incentivos

Respetar\

EMPRESA

Actuar con
responsabilidad para
hacer frente a su
deber de respetar los
derechos humanos
con alcance en su
cadena -> ladebida
diligencia

Remediar\

&

o

ESTADO Y EMPRESA

Acceso efectivoa
remediacién ante
la afectacion de
derechos.

Judicial, nojudicial y
operacional.
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GRI 3-3 Gestién de los temas materiales
GRI 2-23 Compromisos y politicas

GdO cuenta con una politica de derechos hu-
manos aprobada por la Junta Directiva y publi-
cada en nuestra pagina web (Derechos Huma-
nos), alineada con los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos de las Nacio-
nes Unidas. Esta politica establece compro-
misos fundamentales que orientan todas las
actividades del negocio y constituyen la base
para garantizar el respeto y la promocién de los
derechos humanos en la relacién con clientes,
colaboradores, proveedores y comunidades.
Durante 2025, se actualizd esta politica para
fortalecer su alcance y se incorporaron reco-
mendaciones derivadas de un diagndstico rea-
lizado por el Consejo Empresarial Colombiano
para el Desarrollo Sostenible (CECODES), loque
permitié pasar de un enfoque de cumplimiento
normativo a una gestién mas estratégicay pre-
ventiva.

Gestion de riesgos
en derechos humanos

Para asegurar el cumplimiento de nuestra poli-
tica de derechos humanos, realizamos evalua-
ciones periédicas de los riesgos y los impactos
reales y potenciales asociados a nuestras ope-
raciones y relaciones de negocio. Este analisis
se encuentra integrado en el proceso general
de gestién de riesgos, y utiliza el enfoque de
las tres lineas de defensa, garantizando una
supervision estructurada, independiente y ali-
neada con los estandares internacionales de
debida diligencia.

En coherencia con nuestro compromiso de
fortalecer la gestiéon de derechos humanos,
durante el ultimo ciclo realizamos una actuali-
zaciénintegral de los riesgos asociados a nues-
tros grupos de interés (proveedores, clientes,
colaboradores internos y comunidades). Esta
actualizacién formé parte de la escalacién del

Programa de Derechos Humanos, lo que per-
miti6 establecer una linea base actualizada
para la identificacion y evaluacién de riesgos.
Los riesgos identificados fueron clasificados
en riesgos inherentes y residuales, de acuerdo
con su probabilidad y nivel de impacto.

Como resultado de este proceso, se priorizaron
seis riesgos, entre los cuales, se identificaron
aquellos relacionados con comunidades étni-
cas, que incluyen poblacién indigena y afro-
descendiente. Es importante destacar que nin-
guno de estos riesgos se materializé durante
2025. Sin embargo, su identificaciéon permitio
fortalecer medidas preventivas y orientar accio-
nes especificas para una gestion mas efectiva.

Con el acompafiamiento técnico de CECODES,
se desarroll6é un plan de accién para cada uno
de los grupos de interés, incluida la implemen-
tacién de indicadores destinados a mejorar la
trazabilidad y el monitoreo de cada derecho
humano evaluado. Este ejercicio contribuy6 a
consolidar controles existentes y a establecer
nuevos mecanismos para prevenir, mitigary re-
mediar posibles impactos.

De manera complementaria, desde la matrizde
riesgos y controles se documentan los proce-
sos criticos, los riesgos asociados y las medidas
de control implementadas, asi como la evalua-
cion de riesgos inherentes y residuales que
podrian afectar los derechos humanos. Esta
metodologia nos permite priorizar los riesgos
segun su probabilidad de ocurrencia e impacto,
asignando responsabilidades claras a las dreas
responsables.
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Entre las acciones aplicadas para prevenir y
mitigar impactos negativos se destacan:

e Revisiény disefio de material informativo
para clientes.

e Ejecucidn de camparias de uso
responsable del gas.

e Fortalecimiento del sistema PQRS para
garantizar trazabilidad y seqguimiento.

¢ Desarrollo de reuniones periddicas del
Comité de Convivencia.

¢ Apoyo al ejercicio de la libre asociacién de
los colaboradores.

¢ Monitoreo de cldusulas contractuales
relacionadas con derechos humanosy
proteccion de datos en proveedores.

¢ Realizacién de evaluaciones de impacto
social y verificaciéon juridica de predios
en procesos de relacionamiento con
comunidades

Estas medidas también contribuyen a gestio-
nar impactos reales, integrando practicas exis-
tentes en nuestrarelacién conlos gruposdein-
terés, y consolidandolas como controles dentro
de la matriz de riesgos.

Aunqgue losriesgos identificados no se materia-
lizaron, el analisis permitié reconocer la necesi-
dad de comunicar de manera mas clara y acce-
sible los contenidos de la politica y los roles de
corresponsabilidad. Este aspecto se constituye
como un desafio clave para 2026, orientado a
fortalecer la cultura organizacional en materia
de derechos humanos.

GRI 410-1 Personal de seqguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos humanos

En 2025, logramos que el 100 % del personal
de seqguridad privada recibiera formacién for-
mal en politicas y procedimientos de derechos
humanos. Los 16 integrantes del equipo de vi-
gilancia completaron la capacitacién requerida,
reforzando sus habilidades para actuar de ma-
nera preventiva, respetuosay alineada con los
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principios corporativos. Este proceso fortalece
la gestién sequra de las operaciones, reduce
riesgos de vulneracion de derechos y garantiza
que la prestacién del servicio se realice confor-
me a estandares responsables y buenas practi-
cas de debida diligencia.

IPDH1 - Capacitacion a colaboradores en temas
de derechos humanos

Durante el afio se realizaron dos sesiones for-
males, en las que participaron 196 colaborado-
res, fortaleciendo sus conocimientos.

Mecanismos de denuncia

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar
asesoramiento y plantear inquietudes

En GdO contamos con mecanismos de comu-
nicacion y denuncia, a través de los cuales,
los colaboradores y partes interesadas pue-
den, de manera libre y confidencial, reportar
inquietudes o preocupaciones relaciona-
das con derechos humanos y denunciar
posibles violaciones o conductas no éticas,
ilegales o cualquier acto que comprometalain-
tegridad de la Organizacién.
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Descripcidon

La |efatura de Riesgosy
Cumplimiento (Oficial de
cumplimiento) y el Comité
de Eticay Cumplimiento
son los canales oficiales en
temas éticos.

Los terceros cuentan con
la posibilidad de acceder
a consultary realizar los
reportes referentes a
temas éticos a través de
los anteriores canales.

Tipo
e Oficial de cumplimiento
Internos de e Comité de Eticay Cumplimiento
asesoramiento
y denuncia
* Linea Etica distribuidoras:
01800-912-0534
¢ Pagina web de reportes
confidenciales distribuidoras: www.
reportesconfidencialesdistribuidoras.
com
Externos de :
asesoramiento GdO, debido a que es parte de
y denuncia Promigas, que a su vez forma parte

de Corficolombiana y AVAL, integra en
sus mecanismos de comunicacion las
siguientes lineas:

e |inea Etica de Corficolombiana

e |ineaEticade AVAL

GRI409-1 Trabajo forzoso y esclavitud moderna
GRI Sectorial: 11 Sectores Petrdleo y Gas 2021;
12.2 Adaptacion al clima, resiliencia y transicion

Como parte de nuestro compromiso para res-
petar los derechos humanos de todos nues-

tros grupos de interés, evaluamos nuestras :
operaciones en el Valle del Cauca y norte :

del Cauca y otros centros operativos, sin
que se hayan identificado riesgos signi-
ficativos de trabajo forzoso u obligatorio.
Para monitorear esta situacién, la Organizacién
cuenta con un canal de denuncias oficial para
evaluar y monitorear el riesgo significativo en
sus operaciones y cadena de suministro. Este

canal permite a los empleados y otras partes

interesadas reportar cualquier caso de trabajo
forzoso u obligatorio.

GRI407-1 Libertad de asociacion y negociacion
colectiva

Como parte de las medidas que gestionamos
desde GdO para apoyar el derecho de la libre
asociacién y negociacién colectiva, establece-
mos, desde el manual de contratacién, clausu-
las contractuales, brindando los conocimientos
sobre el cumplimiento en materia de derechos
humanos, entre los cuales se encuentra el de-
recho de libertad de asociacién y negociacion
colectiva.

Estas medidas reflejan nuestro compromiso
con la promocioén y proteccién de los derechos
humanos en todas nuestras operaciones y rela-
ciones comerciales. Alincluir cldusulas especifi-
cas en nuestras érdenes de compra, y asegurar
que todos nuestros proveedores estén al tanto
de nuestra Politica de Derechos Humanos.


http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com/
http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com/
http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com/
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Destacados

Ampliamos lamatrizderies-
gos, pasando de 2 grupos
de interés (colaboradores y
comunidades) a 4 (clientes,
colaboradores, proveedo-
resy comunidades).

Implementamos controles
y actividades especificas:
campafias de uso respon-
sable del gas, fortaleci-
miento del sistema PQRS,
monitoreo de cldusulas
contractualesy evaluacio-
nes de impacto social.

No se materializ6 ninguno
de los riesgos identifica-
dos en la nueva matriz du-
rante 2025.
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Perspectivas

'~ Durante 2026, fortale-

ceremos la comunicacion
estratégica sobre dere-
chos humanos, a través
de tacticas pedagdgicas
(capsulas, infografias, ac-
tividades culturales), asi
como el sequimientoalos
controles definidos para
cada grupo de interés.

Retos identificados
en la gestién

Evaluaremos riesgos
de derechos humanos
en contratistas criticos,
asegurando planes de
accién claros y sequi-
miento permanente.
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2.8. Innovacion y transformacion digital

(Asunto relevante)

CREDO

Conectamos a personas
a Través de {uenfes

de energin y servicios
innovaglores, sequros
Y confiables’.

Impulsamos el crecimiento de la Compafiia, me-
diante lacreacién, desarrollo e implementacion
de productos y servicios innovadores y confia-
bles. Nuestro propdsito es conectar el presente
del negocio con un futuro sostenible y préspe-
ro, generando valor para nuestros clientes y la
sociedad. Para lograrlo, integramos tecnolo-
gias digitales, como automatizacién, analitica
de datos, inteligencia artificial y conectividad,
optimizando la eficiencia, la competitividad y la
experiencia del cliente en toda la Organizacion.

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

En 2025, lainnovaciény transformacién digital
se consolidé como un habilitador estratégico
que impulsa la competitividad, la excelencia
operacional y la sostenibilidad de GdO, apo-
yando al crecimiento sostenible del negocio.
También fortalecimos la prestacién del servi-
cio y construimos relaciones de confianza con
nuestros usuarios, conectando nuestras capa-
cidades actuales con una visién de futuro sos-
tenible.

Nuestro enfoque se basoé en la integracién de
la cultura organizacional, los activos digitales
y el relacionamiento con el ecosistema, como
motores para transformar los desafios en opor-
tunidades. De esta manera, la innovacion se
convirtié en una palanca clave para mejorar la
eficiencia, fortalecer la competitividad y elevar
la calidad del servicio. Al mismo tiempo, promo-
vimos una cultura de innovacién que impulsala
creatividad, el aprendizaje continuoy la partici-
pacién activa de nuestros colaboradores.

La gestidn de la innovacién se articula a través
de tres ejes complementarios:

e Cultura
e Activos

e Ecosistema



Estos ejes fortalecen nuestras capacidades
internas y externas, desde el desarrollo de ta-
lento y tecnologias hasta la colaboracién con
aliados estratégicos. De forma transversal, la
gestion de proyectos asegura que las iniciati-
vas avancen con foco estratéqgico y orientacion
a resultados, habilitando el buen desempefio
del sistema de innovacion.

En el eje de cultura, impulsamos iniciativas
de formacién y participacién que fortalecen
nuestras capacidades y fomentan una mentali-
dad innovadora. Durante el afio, se impartieron
85 horas de capacitacién y logramos un incre-
mento del 85 % en colaboradores formados
en metodologias agiles, inteligencia artificial y
automatizacién. Asimismo, generamos espa-
cios de intercambio y aprendizaje, como Con-
nect, y sesiones de propiedad intelectual, que
alcanzaron a 142 personas. Estos esfuerzos se
reflejaron en una alta movilizacién del talento:
realizamos tres eventos de fomento con altos
niveles de satisfaccién, reconocimos los apor-
tes de 190 colaboradores y participamos en el
Torneo Promigas, con 114 iniciativas registra-
das, lo que evidencia una mayor apropiacién de
lainnovacién en la Organizacién.

En el eje de ecosistema, fortalecimos nuestro
liderazgo, mediante la consolidacién de un en-
foque de innovacion abierta y colaboracién con
actores estratégicos del ambito regional y na-

cional. Estas alianzas nos permitieron impulsar :

eficiencias operativas, identificar oportunida-
des de crecimiento y avanzar en la generacion
de nuevas fuentes de valor.

En el eje de activos, logramos avanzar de ma-
nera significativa en la gestion y proteccién de
nuestros recursos estratégicos. Asimismo, for-
talecimos nuestra red de colaboracién, a través
de alianzas con actores estratégicos a escala
regional y nacional, y consolidamos el trabajo
en propiedad intelectual, orientado a la pro-
teccién y maduracién de activos clave para la
Compaiiia.
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2.8.1 Consolidando un

ecosistema que evoluciona
con culturay digitalizacion

En 2025, nuestra drea de Innovacién se conso-
lidé como un apoyo transversal para las otras
areas de la Compafiia, integrando de manera
mas cercana la innovacién y la transformacién
digital. Este rol permitié acompafiar proyectos
estratégicos y facilitar su avance, fortalecien-
do, ademas, el equipo, y participando activa-
mente en espacios a escala regional y nacional.
Con estas acciones, avanzamos como un refe-
rente en el desarrollo de capacidades y en la
promocién de una cultura innovadora.

Este avance se reflejé en una mayor participa-
cién de nuestros colaboradores en el Torneo
de Innovaciéon Promigas, frente a la edicién
anterior, ya que en 2025 participaron 159 per-
sonas, quienes presentaron 114 iniciativas, lo
que representd un crecimiento del 48 % fren-
te a 2024. Estos resultados muestran un ma-
yor interés de nuestros equipos por proponer
soluciones y una evolucion en la calidad de las
ideas, impulsada por los procesos de formacién
y acompafiamiento que promovimos desde el
areade Innovacién.

Asimismo, a través de la estrategia Despierta
tu INNGenio, reconocimos a 59 colaboradores
que lograron llevar sus proyectos a implemen-
tacién. Este reconocimiento refleja nuestro
compromiso con una cultura que valora la creati-
vidad, el trabajo constante y la capacidad de con-
vertir ideas en soluciones reales que generan
valor para la Compaiiia, laregién y la sociedad.
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Por otra parte, durante el afio impulsamos iniciativas que dieron respuesta
aretos del negocio y el sector energético, fortaleciendo nuestra competi-
tividad y posicionando a Gases de Occidente como un actor relevante en el
ecosistema de innovacion. En este camino, trabajamos de manera colabo-
rativa con universidades de la regién para desarrollar soluciones aplicadas
alagestion de infraestructura critica.

También participamos activamente en espacios de articulacién del eco-
sistema. Coorganizamos el evento regional InnovaVE, donde lideramos
una jornada sobre energias, y participamos en el panel de sostenibilidad
energética, ampliando nuestra visibilidad y fortaleciendo los vinculos con
otros actores. De manera complementaria, avanzamos en la proteccién de
nuestros desarrollos con la presentacién de cuatro solicitudes de patente y
tres disefios industriales ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Reconocimientos

Ranking de Innovacién ANDI 2025

Fuimos reconocidos por la ANDI en el puesto #
D 16 de las empresas mas innovadoras del pais y Ia
segunda del Valle del Cauca, siendo la empresa
de servicios publicos domiciliarios mas innovado-
ra del pais, lo cual destaca la madurez de nues-
tro sistema de innovacién, la gestién efectiva de
nuestro portafolio y nuestra capacidad para ge-
nerar valor competitivo y sostenible en los proce-
sos del negocio.

Premio Aurora 2025

Recibimos este galardén de parte de la Alcaldia
de Cali, la Cdmara de Comercio, Reddi Colombia 'y
el Observatorio Nacional de Ciencia y Tecnologia,
que resalta el impacto transformador de nues-
tras iniciativas y nuestro liderazgo regional en
innovacién, validando la articulacién con el eco-
sistema y el desarrollo de soluciones que impul-
san la eficiencia, la sostenibilidad energéticay la
proyeccién de GdO en la regién.



Destacados

Se avanz6 en el acom-
pafiamiento al proyecto
de medicién inteligente
con Cenicafia, que inte-
gra loT, analitica y redes
LoRaWAN para habilitar
nuevos modelos de mo-
nitoreo en zonas rura-
les, buscando fortalecer
nuestra capacidad para
operar de manera mas
eficiente y sostenible, y
optimizar procesos, redu-
ciendo desplazamientos
operativos y escalando
solucionesinteligentesen
la cadena de valor del gas
y la energia.

Implementacion del apli-
cativo Temis en otrade las
compafiias del Grupo, un
hito que evidencia nues-
tra capacidad para desa-
rrollar soluciones que no
solo generan valor local,
sino que también fortale-
cenatodalaOrganizacion.
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IPIN 1 - Gasto e inversion en I+D+i como porcentaje
de las ventas brutas ajustadas

Durante 2025, el desempefio de nuestro gas-
to einversién en 1+D+i, como porcentaje de las
ventas brutas ajustadas, se sustentdé en una
estrateqgia activa de dinamizacién del portafo-
lio de innovacion y fortalecimiento del ecosis-
tema, lo que permitié movilizar recursos hacia
iniciativas de alto impacto. La participacién en
el Torneo de Innovacién de Promigas, junto con
la estructuracion y aceleracién de proyectos
estratéqgicos, consolidé la funcién de innova-
cién como el articulador natural entre las dreas
del negocio y las capacidades tecnoldqicas.
Este rol habilitdé decisiones de inversion mas
focalizadas y con mayor potencial de retorno.
Gracias a este enfoque, se priorizaron y ejecu-
taron iniciativas relevantes como Rebate, Me-
didores de Pulso y TOA PRO+, que representan
apuestas significativas en términos de valor
econémico, transformacién operativa y ventaja
competitiva.

Gasto einversion en I+D+i
como porcentaje de las
ventas brutas ajustadas

2,77 %

2,66 %

1,8%

IPIN 5 - Ingresos derivados de nuevos productos
y servicios como porcentaje de las ventas brutas
ajustadas de la empresa

La mejora en nuestros resultados de innova-
cién, los cuales se encuentran respaldados por
los premios y reconocimientos obtenidos, se
debe principalmente a la implementacién de
proyectos estratégicos que han impulsado la
generacioén de ingresos y la transformacién de
laexperiencia del cliente. Se destaca el éxitode
laEmpresaen la creacién de valor mediante ini-
ciativas innovadores relacionadas con nuevos
productos y servicios, destacandose la nueva
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oferta de contratos de opcién de compra de
gas (0OCG-Gas-Sure GdO), el portal de ventas y
la gestidn telefénica descargos por conexién.
Estas soluciones han ampliado la oferta de la
Empresa, permitiendo a los clientes acceder a
servicios de manera mas eficiente y mejorando
Su experiencia.

Durante 2025, el desempefio del indicador
propio IPIN 5 (Ingresos derivados de nuevos
productos y servicios, como porcentaje de las
ventas brutas ajustadas de la Empresa) estu-
vo soportado por un portafolio de iniciativas
orientadas a la diversificacion de ingresos y la
consolidacién de la innovacién, como un motor
de crecimiento del negocio. Soluciones como
Portal de Ventas, CxC Telefénico, Back2Gas,
Cosecha Sostenible e Hydracore fortalecieron
la propuesta comercial, habilitando nuevos ca-
nales y modelos de interaccién. Estas iniciati-
vas permitieron capturar ingresos adicionales
y diversificar las fuentes de facturacion, refle-
jandose en una participacién del 18,83 % en
2025.

El indicador disminuyé de 27,41 % en 2024 a
18,83 % en 2025, principalmente por dos razo-
nes: Elaumento de las ventas brutas ajustadas
(denominador) redujo el peso relativo de los
ingresos provenientes de nuevos productos, y
porgue hubo una menor participacion del pro-
yecto Gas-Sure GdO y cambios en los contratos
de opcién de compra de gas redujeron los in-
gresos considerados dentro de este indicador.

nuevos

Ingresos derivados de

productosy

servicios como porcentaje
de las ventas brutas

ajustad

27,41 %

as dela Empresa

18,83 % 3%

Perspectivas

Identificaremos e integra-
remos embajadores por
area, quienesfortaleceran
nuestros procesos y servi-
ran como puente para la
generacién y seguimiento
de ideas innovadoras. Son
ellos, conocedores de su
operacién y del dia a dia,
los mas idéneos para im-
pulsarestabusquedacon-
tinua de oportunidades.

Adoptaremos buenas
practicas para la creacién
de activos digitales por
drea, apalancadas en el
modelo de gobernanza
construido, con el fin de
asegurar un crecimiento
saludable de soluciones
y consolidarnos como un
motor de capacidades es-
pecializadas en toda la Or-
ganizacion.
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Perspectivas

movilizacién que inspiren, conecten y activen el talento, apalan-
candonos en la red de embajadores para construir comunidades
que impulsen la creatividad y la colaboracién.

%][g Potenciaremos nuestra presencia interna, mediante iniciativas de

Fortaleceremos el trabajo directo con las unidades de negocio,
para identificar oportunidades, acompafiar procesos y facilitar la
integracién de metodologias de innovacién en sus operaciones,
de manera agil y sostenible.

S
3=
0%

Profundizaremos el relacionamiento con las empresas del corpo-
rativo, para promover sinergias, compartir aprendizajes y adoptar
buenas practicas que aceleren el desarrollo de capacidades y el
posicionamiento innovador conjunto.

I N
I PR

Disefiaremos un pipeline robusto de eventos internos y externos
que conecte a los equipos con tendencias, casos de éxito y espa-
cios de cocreacién, fortaleciendo la cultura de innovacién y ele-
vando la participacién organizacional.

!

Desarrollaremos e introduciremos al mercado, al menos, dos nue-
vos productos o servicios innovadores que satisfagan las necesi-
dades del sector de energiay gas.
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2.8.2 Transformacion digital:

una apuesta diferenciadora
(Asunto relevante)

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

En 2025 dimos un paso decisivo al iniciar la
construccién de un marco de gobernanza para
nuestros activos digitales, entendiendo y cla-
sificando una parte importante del portafolio
existente. Este avance nos permite empezar a
identificar, valorary proyectar el soporte soste-
nible de cada solucién, mientras preparamos el
camino para que en 2026 consolidemos plena-
mente dicho modelo. Avanzamos también en el
trabajo con datos en la nube, realizando inges-
tas hacia el datalake y retornando informacion
valiosa alos procesos, mediante reportes. Todo
esto, junto con la automatizacién, la analitica
de datos, la digitalizacion, elusode IAy la crea-
cién de nuevas aplicaciones, fortalece nues-
tras capacidades y se traduce en mayor efi-
ciencia, agilidad y servicios mds confiables para
nuestros clientes, quienes contindan siendo
el centro de nuestro propésito digital.

Destacados

Avance en adopcion tec-
noldgica: Se incorporaron
tecnologias de big data, au-
tomatizacién e inteligencia
artificial en los procesos clave
de la Organizacién, de manera
estratéqgica, generando mejo-
ras significativas en la eficien-
cia operativa y la capacidad
analitica.

Fortalecimiento del equi-
po de Activos Digitales: El
equipo amplié sus capacida-
des en ingenieria de datos e
IA, habilitando nuevos enfo-
ques para la solucién de pro-
blemas y el disefio de oportu-
nidades de negocio alineadas
con la estrategia corporativa.

Mejoras en soporte y man-
tenimiento: Se robustecié
el modelo de soporte y man-
tenimiento de activos digita-
les, garantizando una mayor
disponibilidad,  continuidad
operativa y un ciclo de mejora
continua que incrementd la sa-
tisfaccién del cliente interno.

Escalamiento de solucio-
nes digitales de alto valor:
Se implementaron 13 nuevas
soluciones digitales orienta-
das a eficiencia operativa y
experiencia del cliente, forta-
leciendo la madurez digital de
la Organizacién y aportando
directamente a los objetivos
estratégicos.




Destacados

Implementamos la iniciativa
Digital 360, a través de la cual
revolucionamos la analitica di-
gital con datos automatizados
de redes sociales disponibles al
instante, dashboards/tableros
inteligentes y decisiones agi-
les sustentadas eninformacién
siempre actualizada.

Modernizamos el andlisis del
consumo de gas vehicular,
procesando millones de regis-
tros automaticamente y redu-
ciendo horas de validacion a
minutos en cada estacién de
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Indicadores

IPTD1 - Ejecucidn Plan Transformacién Digital

En 2025 entraron en produccién 13 proyectos
de Innovacién en Transformacién Digital, in-
cluidas soluciones de automatizacidn, analitica
avanzada y optimizacion de procesos criticos.

Numero de actividades
ejecutadas del Plan de 10 13
Transformacién Digital

Numero de actividades
planeadas en el Plan de 8 8
Transformacién Digital

servicio, a través de lainiciativa Ejecucién Plan

Consumo Placa Placa. Transformacién 125% 163 %
Digital en porcentaje

Perspectivas

Impulsaremos nuevos casos de uso sobre las solucio-
/\/ﬂ nes ya desarrolladas, aprovechando al maximo nues-
/ﬁ tras capacidades actuales, e integrandolas en mas
procesos, fortaleciendo, ademas, la participacién de
equipos externos.

Adoptaremos de manera continua un pipeline de in-
novacion claro que permitaidentificar, priorizary evo-
lucionar iniciativas con alto potencial.

Continuaremos fortaleciendo nuestro modelo de go-
bierno, para asequrar la consistencia, calidad y soste-
nibilidad de las soluciones digitales.

- — )
Articularemos embajadores de Transformacién Digi-
tal con nuestra area, para fortalecer la transversali-

dad y amplificar elimpacto en toda la Organizacién.
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Prosperidad economica para
un mundo mejor




CREDO

Propiciar (o
renfobilidod
esperada y el
crecimiento sosTenible
y diversificado en
e fempo, a Través
de una efechiva
identi{icacion de
oporTunidades

e negocio, ast
como [ gestion dle
lns inversiones y
recursos .

“Nuestros accionistas
recibiran un reforno
qusto por sus
inversiones’.
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En GdO promovemos la prosperidad energética
como un elemento fundamental para el desarrollo.
Reconocemos que contar con energia confiable,
abundantey accesible es clave para el bienestar de
los hogares y la competitividad del pais, asi como
para impulsar la transformacién tecnolégica y pro-
ductiva que demanda el futuro.

Para ello, orientamos nuestros esfuerzos a res-
ponder de manera efectiva a las necesidades de
nuestros clientes, ofreciendo soluciones perso-
nalizadas, innovadoras y con una menor huella de
carbono. Nuestro propdésito es asegurar una expe-
riencia superior, eficiente y segura, consolidando,
al mismo tiempo, nuestra posicién como un refe-
rente en el sector energético.

Nuestra gestiénsostenible eintegrada se sustenta
enprincipios éticos sélidosy en elimpulso de nego-
cios basados eninnovaciény tecnologia, lo que nos
permite adaptarnos a las dinamicas del mercado y
responder a las expectativas de la sociedad. A tra-
vés del acceso a energia confiable, soluciones para
la transicién energética, mecanismos de inclusion
financiera y alianzas estratégicas, GdO contribuye
al bienestar de poblaciones vulnerables, alareduc-
cién de la pobreza energética y al restablecimiento
del equilibrio ambiental.

En este capitulo presentamos los resultados de
nuestra estrategia de negocio durante 2025, des-
tacando los avances en nuestros negocios core, el
crecimiento de iniciativas de bajas emisiones y las
acciones centradas en fortalecer la satisfaccién
del cliente como eje de nuestra gestion. Asimismo,
compartimos los principales logros financieros y de
desempefio econémico alcanzados en el periodo,
mostrando cémo estas iniciativas impulsan el de-
sarrollo social y promueven el cuidado del planeta.
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3.1. Contexto econdomico,
sectorial y regulatorio

3.1.1 Contexto economico

2025 se consolidé como un periodo de norma-
lizacién macroecondémica global, aunque en un
entorno todavia marcado por elevados niveles
de incertidumbre. El crecimiento mundial se
mantuvo moderado, tensiones geopoliticas
persistentes y una politica monetaria inter-
nacional que inicié su flexibilizaciéon de forma
lenta y cautelosa, liderada por Estados Unidos
y un dolar muy volatil, pero perdiendo impor-
tancia global.

En este contexto, Colombia mostré una mejora
relativa frente a 2024, el tercer trimestre cerré
3,6 % por encima en crecimiento econémico, y
al cierre, se estima entre 2,5 % y 2,8 %. Esta
recuperacién estuvo impulsada principalmen-
te por el consumo de los hogares, apoyado en
una desaceleracién parcial de la inflacién, una
mejora gradual del ingreso real y un flujo histo-
ricamente alto de remesas, que superaron los
USD 10.000 millones en el afio (en octubre).
En contraste, la inversion continué débil, con
la formacion bruta de capital fijo alrededor de
17 % del PIB, uno de los niveles mas bajos de
las dltimas dos décadas, reflejando incertidum-
bre en decisiones de largo plazo.

La inflacion continué su proceso de desace-
leraciéon durante 2025, cerrando el afio en
5,1 %, adn por encima de la meta del Banco
de la Republica. Las presiones inflacionarias
se concentraron especialmente en servicios,
donde destacaron la comida fuera del hogar y
el transporte, sectores altamente intensivos
en mano de obray sensibles a costos salariales
y mecanismos de indexacién. Este comporta-
miento llevd al Banco de la Republica a mante-
ner una postura prudente, con un solo recorte
de 250 puntos bdsicos en mayo, quedando en
9,25 % al cierre.

En el frente cambiario, el peso colombiano re-
gistré un desempefio mas fuerte de lo antici-
pado, cerrando en $3.757. La TRM promedid
niveles inferiores a $4.000 los ultimos cuatro
meses, muy por debajo de las proyecciones ini-
ciales cercanas a $4.200. Este comportamien-
to estuvo respaldado por un délar global mas
débil, flujos de capital hacia economias emer-
gentes y un diferencial de tasas adn atractivo.

Desde el sector externo, se consolidé una ten-
dencia estructural relevante: la diversificacién
de las fuentes de generacion de divisas. Si bien
el petréleo continué siendo un componente
clave, su aporte relativo se redujo en un entor-
no de precios moderados, con el Brent movién-
dose mayoritariamente en un rango de USD
70- USD 80 por barril; las remesas y los servi-
cios ganaron protagonismo, contribuyendo ala
estabilidad de la balanza de pagos y al fortale-
cimiento de las reservas internacionales.




Perspectivas

De cara a 2026, el panorama macroeconémico
se torna mas desafiante, particularmente en
materia inflacionaria y monetaria. El aumento
del salario minimo en 23 % introduce un ries-
go relevante de presiones inflacionarias, tanto
directas como indirectas, a través de mayores
costos laborales, efectos de indexacién y ajus-
tes en precios de servicios.

Este choque salarial podria dificultar la con-
vergencia de la inflacién hacia la meta del 3 %,
limitando el margen de accién del Banco de la
Republica. En este contexto, la autoridad mo-
netaria podria verse obligada a mantener una
postura restrictiva por mas tiempo, en contras-
te con la Reserva Federal de Estados Unidos,
que ya se encuentra en un ciclo de reduccién
de tasas. Esto implicaria un mayor diferencial
de tasas de interés a favor de Colombia, soste-
niendo el atractivo relativo de activos locales.

Entérminos cambiarios, se esperaque en 2026,
la TRM se mueva en un rango entre $3.600 y
$3.900, con episodios de volatilidad asociados
al ciclo politico y a las elecciones legislativas de
mitad de afio. Un aumento en la incertidumbre
politica podria generar presiones temporales
de depreciacién, pero es de esperar correccio-
nes estructurales por la dinamica de la balanza
corriente actual con remesas creciendo y pre-
cios del barril estables.

No obstante, este mayor diferencial de tasas
también implicaria condiciones financieras in-
ternas mas exigentes, con niveles elevados en
tasas de referencia como la IBR y la DTF, afec-
tando el costo del crédito, lainversion privada y
la velocidad de recuperacién econémica.
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3.1.2 Panorama sectorial

Durante 2025, el consumo de gas en Colombia
experimenté una reduccion del 17 %, frente a
los niveles registrados el afio precedente. La
variacion se debid principalmente a una menor
demanda de las plantas de generacién térmi-
ca a escala nacional, asociada a diferencias
marcadas en los patrones meteorolégicos que
afectaron el balance energético nacional. En
2024, la baja hidrologia causada por el fené-
meno de El Nifio requirié un mayor respaldo
de las plantas de generacién térmica, mientras
gue en 2025, las lluvias superaron los niveles
normales, ocasionando el efecto contrario. La
generacion hidrica ascendié al 81 % del total
de generacién del pais.

La demanda de gas requerida en 2025 fue de
926 Gbtud*, 61 % proveniente del interior del
pais y 39 % de la costa Caribe. El consumo del
sector industrial represent6 el 28 %, el merca-
do requlado (residencial y comercial) participé
del 25 %, los pequefios consumidores el 21 %
y el sector térmico representd el 20 %. Por su
parte, la oferta de gaslocal presenté una dismi-
nucion de 163 Gbtud (-17 %) frente a 2024.

Promigas y sus filiales transportaron el equi-
valente al 50 % del consumo total de gas de
Colombia, alcanzando un volumen total de
transporte de 465 Gbtud, incluido el inicio de
la bidireccionalidad de la costa hacia el interior,
conun promedio de 32 Gbtud.

Por su parte, SPEC (Sociedad Portuaria El Ca-
yao S.A. E.S.P.) amplié su capacidad de regasi-
ficacién en 25 Mpcd en 2025, pasando de 450
Mpcd a 475 Mpcd, lo que contribuyd de manera
importante a evitar déficit de gas natural para
elinterior del pais.

Los precios de gas natural en el mercado pri-
mario presentaron un incremento del 11 %,
paraun promedio ponderado de USD 7,2 Mbtu,
mientras que el precio de negociacién se man-
tuvo cercano a los USD 10,5 Mbtu. Para el

4Giga BTU (British Thermal Unit) por dia
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mercado secundario, el incremento en los :

precios de negociacion fue de 8,3 %, para un

promedio ponderado de USD 13,2 Mbtu. Elin- :

T EStOS | . . Distribucién de gas Colombia
escasez y disminucién progresiva de gas local, :

permitiendo una mayor participacion del gas
importado en el mercado. Respecto a precios
del gas importado, frente a 2024, se presento :
un incremento en promedio del 9,2 %, sinem- :
bargo, desde el inicio de 2025 hasta finales, el :
precio presenté una disminucién de aproxima-
. la sequridad energética, la agenda regulatoria

: . : . del Ministerio de Minas y Energia (MME), la Co-
Los usuarios residenciales con corte al tercer : " ., . .

trimestre de 2025 fueron 12,2 millones, de los : mision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)
cuales, el 80 % se encuentran en el interior LY 'a Unidad d_e Planeacion erllero Energefuca
del pais, mientras que el 20 % estan ubicados : (UPME) se oriento a la adopcion de medidas

. : dirigidas a preservar la confiabilidad del abas-
en los departamentos de la costa Atlantica. En : tecimiento. facilitar 1a incorboracion de n
comparacion con 2024, en el pais se incremen- : o?‘glrtaledec;’ r?1ci:1:siroa Io’fgrp:r?:ao or ?Iexl}lsi\llia
té en 296.277 el nimero de usuarios de gas : . y . y

" dadoperativa al mercado, marcando de manera

cremento en estos precios corresponde a la

damente 30 %.

natural, representando una variacién positiva
del 2 %.

3.1.3 Evolucion regulatoria 2025

2025 representd un periodo particularmente
retador y dindmico en materia requlatoria para
el sector de gas natural en Colombia. En un
contexto marcado por un déficit estructural de
oferta, una mayor dependencia del gas natu-
ral importado (GNI) y crecientes desafios para

determinante el desarrollo del sector a lo largo
del afio.

Bajo esta coyuntura, entre las medidas adop-
tadas se destaca la actualizacién del marco de
comercializacién de suministro en el merca-
do mayorista de gas, a través de la Resolucion
CREG 102 015 de 2025, con la cual se buscé
garantizar la atencién de la demanda esencial -
residencial, comercial, de gas natural vehicular
(GNV) y demas segmentos que la conforman-
al menor precio posible, en un escenario de es-
trechez y mayor participacién del gas natural
importado (GNI). Ademas, se emitieron ajustes
para la actualizacién del régimen de eventos
eximentesy el fortalecimiento de los requisitos
de respaldo fisico.

Desde la politica publica, el MME habilité a los
generadores térmicos que cuentan con ca-
pacidad contratada en infraestructuras de
regasificacion a comercializar el GNI -respal-
do de sus obligaciones en el mercado eléctri-
co- dentro del mercado secundario de gas.



Con ello, facilité el aprovechamiento del GNI
disponible para la atencién de la demanda de
gas natural, sin comprometer la confiabilidad
del sector eléctrico.

En cuanto a la comercializacién minorista de
gas natural, la CREG avanzé en la correccién de
algunos errores identificados en la metodolo-
gia, contenida en la Resoluciéon CREG 102-003
de 2022. Como resultado de estos ajustes, se
espera que el regulador expida el cronograma
para la radicacion de los expedientes de soli-
citud de aprobacion de cargos por parte de las
empresas, con el fin de iniciar las actuaciones
administrativas individuales para su posterior
aprobacion y aplicacion.

Adicionalmente, el Ministerio expidié la Reso-
lucion MME 40031 de 2025, mediante la cual
adoptd el Plan de Abastecimiento de Gas Natu-
ral 2023-2032 y priorizd 14 proyectos estraté-
gicos orientados a fortalecer el abastecimiento
y la confiabilidad del servicio de gas natural.
Dichos proyectos incorporan desarrollos de in-
fraestructura de transporte y regasificacion,
entre los cuales se destaca la infraestructura
de conexién entre el Valle Inferior del Magdale-
na (VIM) y el interior del pais.

Por otro lado, la Comisién dio continuidad a
una medida transitoria orientada a flexibilizar
la contrataciéon de capacidad de transporte,
permitiendo su comercializacién en cualquier
momento, sin sujecion a las ventanas trimes-
trales previstas en la regulacién. Dicha medida,
prorrogada hasta agosto de 2026 mediante la
Resolucién CREG 102-021 de 2025, facilita la
gestiéon contractual del transporte ante la in-
corporacion de nuevas y potenciales fuentes
de suministro.
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3.2. Desempeiio
economico
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En GdO trabajamos para garantizar la renta-
bilidad esperada y un crecimiento sostenible
y diversificado en el tiempo. Para ello, iden-
tificamos estratégicamente oportunidades
de negocio y gestionamos de manera eficien-
te nuestras inversiones y recursos, asegu-
rando asi la creacion de valor a largo plazo.

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

Nos hemos desarrollado en un entorno regu-
latorio y econémico dindmico, que exige altos
niveles de adaptabilidad y una gestidén proacti-
va. Este contexto no solo representa desafios,
sino también oportunidades para fortalecer la
capacidad de respuesta, consolidar la posicién
en elmercado y contribuir de manerasostenida
al desarrollo del pais. En este marco, nos enfo-
camos en la gestion en diversos frentes estra-
tégicos que nos permiten garantizar nuestra
solidez financiera, operativa y competitiva.

Uno de los pilares clave es la resiliencia y com-
petitividad del negocio principal. Trabajamos
continuamente en optimizar las operaciones,
fortalecer la eficiencia y preservar la integri-
dad energética. Esta visién se complementa
con una gestién integral de riesqgos, orientada
a mitigar posibles pérdidas y aseqgurar el abas-
tecimiento confiable de recursos. Adicional-
mente, impulsamos el crecimiento mediante la
expansioén del portafolio hacia soluciones y ne-
gocios de menor impacto ambiental, lo que nos
permite adaptarnos a las tendencias globales
y anticiparnos a los desafios de la transicién
energética.

En este sentido, nuestra expansién hacia ne-
gocios de bajas emisiones y mercados emer-
gentes, como el gas natural vehicular (GNV),
impulsa la transicién hacia una economia mas
sostenible, reduciendo la huella de carbono
y promoviendo practicas responsables con el
medio ambiente.



Las inversiones eninfraestructuray tecnologia
no solo respaldan el crecimiento a largo plazo,
también generan beneficios para las comuni-

dades, al mejorar lainfraestructuralocal y crear

empleo.

La innovacion y la sostenibilidad también jue-
gan un papel central, ya que invertimos en
tecnologias, procesos y prdacticas que mejoran
la eficiencia energética y reducen emisiones,
mientras promovemos la incorporacién de cri-
terios ambientales en las decisiones de nego-
cio. Estas acciones facilitan una operacién mas
eficiente, incrementan la confiabilidad del sis-
temay se traducen en beneficios econémicos y
ambientales a largo plazo.

Otro aspecto fundamental es la experiencia
del cliente, reforzada por mejoras en la calidad
del servicio, mayor rapidez en la atencién y re-
ducciones importantes en interrupciones del
suministro. Esto ha permitido elevar los indica-
dores de satisfaccion y fortalecer la percepcion
de confiabilidad, gracias a una operacién mas
estable y segura.

La productividad operativa se haincrementado
mediante iniciativas de reduccién de costos,
optimizacién de recursos y transformacién di-
gital. Estas acciones elevan la eficiencia de los
procesos y mejoran los resultados econémicos.
Este trabajo se complementa con una gestion
financiera sélida, fundamentada en disciplina
de gasto, control de endeudamiento y una li-
quidez robusta que permite enfrentar las con-
diciones cambiantes del entorno.

La reduccion en la relacion deuda ajustada/
Ebitda operativo ha fortalecido nuestra posi-
ciénfinanciera, aumentando la confianzade los
inversionistas y generando un entorno empre-
sarial mas estable. Asimismo, la mejora en los
procesos de planificacién y control financiero
nos permite gestionar los recursos de manera
mas efectiva, lo que abre la posibilidad de in-
vertir en proyectos comunitarios y sostenibles
que beneficien ala sociedad.
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Por dltimo, impulsamos inversiones estraté-
gicas en infraestructura, tecnologia e innova-
cion, las cuales refuerzan nuestra continuidad
operativa y preparan al negocio para las exi-
gencias futuras del sector energético. Estas
inversiones, junto con una planificacién finan-
ciera rigurosa y una vision de largo plazo, nos
ayudan a aseqgurar la sostenibilidad del modelo
operativo y la generacién de valor para los gru-
pos de interés.

Continuamos en la mejora constante de nues-
tros procesos de planificacién y control finan-
ciero, lo que ha permitido una gestién eficaz
de nuestros recursos y una sélida posicién de
liquidez. El indice de cartera vencida cerré en
2,9 %, reflejando la sostenibilidad y el buen
desempefio.

La eficiencia en el manejo de nuestros recursos
financieros resulté en la ejecucién del 106 %
de la utilidad bruta del mercado secundario, lo
cual refleja el éxito de nuestra estrategia em-
presarial.

La Unidad de Negocio de Gas Natural alcanzd
106 % de ejecucion, superando expectativas
y demostrando nuestra capacidad operativa.
También realizamos inversiones en infraes-
tructura y tecnologia para apoyar el crecimien-
to a largo plazo, asegurando un desempefio
econdémico robusto y sostenible en 2025.




INFORME 2025

&

Reconocimientos

IPDEZ - Meta de calificacidn crediticia

Ratificacién de la calificacién
de Fitch Ratings: Fitch Ratings
reafirmé la calificacién de GdO
en AAA (Col), con perspectiva
estable. Este certificado, que ha
recibido GdO en los ultimos 13
afios, reafirma la solidez finan-
ciera, estabilidad operativay el
compromiso de la empresa con
las comunidades del Valle del
Caucay norte del Cauca.

Esta calificacién se debe a la
implementacién de servicios
energéticos innovadores, se-
guros y confiables, respalda-
dos por ingresos estables y
regulados, una infraestructura
de alta calidad y contratos que
aseguran el suministro de gas
natural para 2026.

g

i
tef

Destacados

Continuamos en la mejora conti-
nua de los procesos de planifica-
cion y control financiero, lo cual
sereflejé con elindice de cartera
vencida de 2,9 %, ubicando-
se por debajo del promedio del
mercado, lo que demuestra una
gestién eficaz de la cartera.

Diversificamos nuestros in-
gresos, aumentando su parti-
cipacién en negocios de bajas
emisiones y logrando un cre-
cimiento del 18,5 % frente a
2024, ademads de superar las
expectativas en la Unidad de
Negocio de Gas Natural con
106 % de ejecucién.



GRI 201-1 Valor econémico directo generado
ydistribuido

Consideramos esencial evaluar nuestro im-
pacto econémico en el entorno, midiendo el
valor econdémico directo generado y distribui-
do (VEDG), lo que nos permite entender cémo
nuestras actividades benefician a empleados,
proveedores, gobiernos y comunidades. Este
enfoque no solo resalta nuestra capacidad
para generar ingresos, sino también nuestra
dedicaciénacrearvaloralargo plazo paratodos
nuestros grupos de interés.

Valor econémico directo

2024 SM
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2025 $SM

Variacion

generado (VEG) 2.097.804 1.945.838 -7%
Ingresos 2.097.804 1.945.838 -7%
Valor economico distribuido 2.066.300 1.915.207 7%
(VED)
Costos operacionales 1.625.150 1.496.125 -8 %
Salarios y beneficios de los
empleados 59.645 72.664 22 %
Pagos a proveedores de i
capital 254.669 232.658 9%
Pagos al Gobierno por pais 122.180 108.515 -11%
Inversiones en la comunidad 4.656 5.246 13%
Valor econémico retenido 31.504 30.631 3%

(VER):

Los resultados entre 2024 y 2025 reflejan un :
fortalecimiento en los frentes de distribucién :
e impacto social, con un mayor consumo en el :
mercado residencial de +0,5 m3/usuario, con :
relacion al afio anterior, lo cual se acompafiade :
38.915 nuevas conexiones, el crecimiento en :
no regulado (Industrias y GNV), la eficienciaen :
costos operacionales, mas inversion en talento

y mayor inversién comunitaria.

Aun asi, los ingresos y el VEG se ubicaron por
debajo de 2024, explicados por el cierre de 11
sedes y la menor dindmica del negocio de co-
mercializacion, afectado por la caida de la de-
manda en el Mercado Secundario. El portafolio
Brilla aporté positivamente con un incremento
del 19 % en su colocacién, ayudando a balan-
cear el desempefio del afio.
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IPDE3 - Diversificacién Ebitda (bajas emisiones

Yy nuevas geografias)

Consideramos la diversificacién del Ebitda una
herramienta clave para medir el crecimiento
en negocios de bajas emisiones y en nuevas
geografias. Este enfoque nos permite identificar
oportunidades de mejora y resaltar el impacto
positivo de nuestras operaciones, que se
presenta a continuacion.

Diversificacion Ebitda (bajas emisiones
y nuevas geografias)

En 2025, la diversificacién del Ebitda obtuvo un
resultado de $81.708 M. El resultado consolida
la aportacién de FNB, GNV, soluciones energé-
ticas y financiacién de conexiones, mantenien-
do la dindmica en bajas emisiones y nuevas
geografias, con unaligera reduccién interanual
asociada a variaciones en los ciclos de forma-
lizacién y puesta en marcha de los proyectos,
que pueden desplazarse entre periodos por
factores operativos o requlatorios.

Aunque el resultado alcanzado esta por debajo
de la meta de $91.493 M, se logré cumplir con
89,4 % y se continta trabajando en estrate-
gias para mejorar la rentabilidad en estos seg-
mentos.

2024SM | 2025 SM

Meta SM

91.493

84.136 81.708

Perspectivas:

Estableceremos un enfoque in-
tegral que nos permita mitigar
la pérdida de demanda, fortale-
ciendo la posicién competitiva
de la Compafiia en los diferentes
mercados y manteniendo el li-
derazgo en el sector.

Avanzaremos en nuestra capaci-
dad técnica, operativa y comer-
cial, para incorporar de forma
efectiva un modelo de opera-
cion alineado con las tendencias
de transicién energética.

Continuaremos invirtiendo en
tecnologias, procesos y practi-
cas sostenibles que impulsen la
eficiencia energética, la reduc-
cién de emisiones y unarelacién
mas sélida con los grupos de in-
terés que valoran la gestién am-
biental responsable.



3.3. Negocios core (Desempeiio
economico - Doble materialidad)

3.3.1. Consumo y servicio
del gas natural

Nuestra red de distribucién es pieza funda-
mental de nuestro modelo de negocio, con
ella es posible atender a1.413.092 clientes en
Colombia. Contamos con una infraestructura
de 14.082 km de redes de distribucién de gas
natural y 29.780 predios anillados, lo que nos
permite garantizar un suministro confiable y
eficiente.

IPDE8 - Numero de usuarios conectados de gas natural

Total de nuevas conexiones
de gas natural

La ejecucién de conexiones en 2025 fue de :

109 %, relacionado principalmente con un so-
brecumplimiento en las conexiones residencia-
les, que para este afio fueron 38.516.

Comercializacion del gas
natural

y segura a los puntos de consumo.

Laampliacién de estas capacidades no solo for-
talecié nuestra cadena de suministro, también :
habilité la expansién de la comercializacion, :
permitiéndonos llegar a mas clientes y consoli- :
dar nuestra presencia en mercados estratégicos. :

INFORME 2025

Meta 2025

38.993 35.749

38.595

Gracias a esta mejora, pudimos ofrecer solucio-

© nes energéticas confiables y sostenibles, con-
. tribuyendo al desarrollo econémico y social de
¢ lasregiones donde operamos.

: Este logro refleja nuestro compromiso con la
: innovacién y la eficiencia operativa, pilares
: fundamentales para avanzar hacia un mode-

Durante 2025, aumentamos la capacidad de lo de negocio mas competitivo y alineado con

transporte del sistema de gasoductos, para ga- : los principios de sostenibilidad. Ademas, la

rantizar la continuidad del servicio y responder ; OPtimizacion del transporte genera beneficios

al crecimiento de la demanda en zonas de ex- : adicionales, como la reduccion de riesgos en la

pansién. Este esfuerzo implicé optimizar nues- : OPeraciony la posibilidad de atender proyectos

tra infraestructura y procesos logisticos, ase- : futurosconmayor agilidad.

gurando que el gas llegara de manera eficiente :
. IPDES - venta de gas

Venta de gas mm

natural 1.325 1.477
Mm3 Mm3
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Requlaciény tarifas

En cuanto a los cargos de distribucion, la requ-
lacién establece que estos deben calcularse
conforme a la metodologia contenida en |la Re-
soluciéon CREG 202 de 2013 y sus modifica-
ciones: Resoluciones CREG 138 de 2014,
CREG 090 y 132 de 2018 y CREG 011 de
2020. Actualmente, nuestras tarifas estan ac-
tualizadas segun lo aprobado por la Comision
de Regulacion de Energia y Gas (CREG) en
2022 para GdO.

En lo que respecta a la comercializacién mino-
rista de gas natural, la Resolucion CREG 102
003 de 2022 establecié la metodologia para
su regulacién. Actualmente, las empresas del
sector estan ala esperade que el requlador ex-
pida la circular con el cronograma de radicacion
de expedientes, lo que permitird iniciar las soli-
citudes de aprobacién de cargos y su posterior
aplicacién.

3.3.2. Mercado Secundario

: Reconocemos que el mercado secundario de
: gas natural es un instrumento fundamental
: para optimizar el uso de los recursos energéti-
: cos en Colombia. Este espacio permite que los
: actores con derechos de suministro o capaci-
: dad de transporte secundaria intercambien
: sus derechos contractuales, facilitando asi una
: distribucién y utilizacién del gas natural mds
. eficiente.

: Desde nuestra visién de sostenibilidad, este
: mercado contribuye a una gestién mas respon-
: sable del recurso, al favorecer una asignaciéon
optimizada y evitar desperdicios. Un funcio-
namiento sélido del mercado secundario no
: solo reduce emisiones innecesarias, también
: impulsa un uso mds eficiente del gas natural,
. enlinea con los objetivos de la transicién ener-
gética del pais. De esta manera, podemos par-

ticipar activamente en la construccién de un
sector energético mas sostenible, responsable
y resiliente.

En linea con lo expuesto anteriormente sobre
la evolucién de la demanda, el desempefio del
mercado secundario durante el periodo recien-
te ha mostrado una mayor actividad en la rea-
signacién de derechos de suministro y trans-
porte. Esto ha permitido responder de forma
mas flexible a las variaciones en el consumo y
optimizar el uso de lainfraestructura existente.
Lamayor liquidezy dindmica observada en este
mercado ha contribuido a reducir ineficiencias,
mejorar la disponibilidad efectiva de gas y for-
talecer laresiliencia operativa del sistema
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3.4. Negocios de bajas emisiones
(Desempeiio econémico - Doble materialidad)

CREDO>

B Sotisiacemos as necesidades y expectativas de
nuestros clienfes, a fravés de soluciones a [a medidla,
vanguardistos y de baga infensidad de carbono,
brindandoles una experiencia superior de servicio
precios compelifivos”.

Trilema energético

/ \ Seguridad Energética
Soluciones de bajas

. . o ici i
emisiones Servicio confiable y seguro

e Acceso al suministro de e Suministro/autosuficiencia

energias limpias e |nfraestructura

e Soluciones bajas en
carbon

¢ Innovacidn, eficiencia
energéticay carbén

k managemento /

Equidad energética
e Acceso: Pobreza energética
e Evoluciény mejoras tecnoldgicas
¢ Proveedor costo-eficiencia

e |Impactos en tarifay factura del cliente
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Nuestra estrategia, Nuestra Energia 2040,
establece un modelo de negocio enfocado en
servicios integrales, soluciones energéticas in-
novadorasy la prestacionde un servicio publico
sostenible que genere bienestar social y am-
biental en las comunidades donde operamos.
Por esto, estamos en el desarrollo de negocios,
productosy servicios de baja intensidad de car-
bono, enmarcados en un escenario de transi-
cién energética.

3.4.1. Soluciones energéticas

para la transicién
(Materialidad de impacto)

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

Nos consolidamos como un aliado estratégico
en la transicién energética, ofreciendo un por-
tafolio integral que combina gas natural y ener-
gias limpias, alineado con los desafios globales.
Nuestro enfoque no se limita a la provisién de

soluciones, también incluye el acompafiamien-

to a nuestros clientes, para optimizar su consu-

mo y avanzar hacia modelos mas sostenibles.
Estas acciones generan impactos positivos
en la economia local, reduciendo costos ener-
géticos y promoviendo eficiencia. Ademas, el
uso de energias provenientes de fuentes reno-

: vables en nuestras operaciones disminuye la

presion sobre los recursos naturales y reduce
la emision de gases contaminantes, generan-
do un efecto positivo sobre el medio ambiente.

Tenemos el principal propésito de disminuir

los impactos de la coyuntura energética sobre
nuestros clientes y el entorno, aumentando la
ofertay, alavez, acelerando la transicién hacia
la adopcién de renovables con acompafiamien-

: to técnico-financiero. Esto, porque no quere-

mos que los hogares colombianos tengan limi-

© taciones, cuando nosotros los podemos ayudar

a cubrir.

Para nuestra gestion, tenemos en cuenta el
contexto de crisis energética y presion sobre
los precios del gas que enfrenta Colombia.



En este escenario, nuestra estrategia evolu-
ciond y pasoé de enfocarse Unicamente en di-
versificacién y ahorros en pequefia escala, a
convertirse en una respuesta integral con pro-
yectos a gran escala y soluciones hibridas (gas
+ solar + almacenamiento). Hoy acompafiamos
anuestros clientes para cubrir sus necesidades
criticas, garantizando estabilidad en costos y
evitando retrocesos ambientales. Aunque re-
conocemos que algunos impactos, como la dis-
posicion final de baterias, pueden ocurrir, estos
son minimos frente a los beneficios sociales,
econdémicos y ambientales que logramos con
fuentes de energia menos contaminantes que
nos ayudan en la transicion energética.

Adicionalmente, destacamos nuestro compro-
miso con la mitigacién ambiental para evitar
el retorno a carbén/liquidos, a la reduccién de
gases de efecto invernadero (GEI) y material
particulado, y apoyar metas de transicién con
renovables y eficiencia.

No obstante, las condiciones del mercado im-
pactaron tanto a nuestras operaciones como a
nuestros clientes. El incremento extraordinario
en los precios contractuales elimind la ventaja
econémica que antes ofrecia el servicio, afec-
tando la ecuacién de ahorro y reduciendo su
competitividad frente a otras fuentes energéti-
cas. Como resultado, solo cerca del 30 % de los
volumenes suministrados fueron renovados,
mientras que la mayoria de los clientes optd
por migrar a combustibles liquidos o carbdn, o
aplazar decisiones de inversién ante la presion
sobre los costos, generando un riesgo de retro-
ceso en la transicién energética del sector.

En paralelo, numerosos clientes solicitaron so-
luciones solares mds robustas para sustituir el
gas en procesos térmicos y eléctricos. De esta
manera, la demanda pasé de proyectos de di-
versificacién en pequefia escala a implemen-
taciones de gran escala (con almacenamiento
y gestion de demanda) para cubrir necesidades
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delaindustria, lo cual se puede ver reflejado en
el proceso de crecimiento de hasta 10 veces en
proyectos solares.

Destacados

Evaluamos activamente la ad-
quisicién de proyectos de ener-
gia renovables, con el objetivo
de expandir el espectro de solu-
ciones energéticas y aumentar
la materialidad del negocio.

Participamos en el cierre técni-
co de una de las granjas solares
mas grande de Promigas, don-
de ayudamos a garantizar la
adecuada gestién de baterias,
.1, Ppaneles solares y demas com-
ponentes al finalizar su vida (til.
Este acompafiamiento forma
parte de nuestra responsabili-
dad por asegurar que las solu-
ciones renovables se gestionen
de manera segura y sostenible
durante todo su ciclo de vida.

El tamafio de proyectos pre-
sentd un incremento relevante,
situandose en rangos de 3a 10
veces, en comparacion con el
periodo anterior.

afl

Desde GdO, estamos liderando
un programa piloto de energia
solar residencial, donde las so-
luciones sostenibles se estan
llevando alos hogares. Con esto,
se busca transformar la visién
de industria a los hogares co-
lombianos. En 2025, fueron be-
neficiadas 20 casas.
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IPSEZ - Ingresos que provienen de productos, servicios o negocios de bajas o cero emisiones
IPSE3 - Porcentaje de ingresos provenientes de nuevos negocios de bajas o cero emisiones, respecto alos

ingresos de los nuevos negocios

% sobre ingresos

% sobre ingresos

Tipo deingreso SM de los nuevos de SM de los nuevos de
negocios negocios
ST $275 0,4 % $657 0,5%
renovables
Conversiones
a combustibles $67.923 99,6% $126.069 99,5 %
limpios (GNV)
se815 N n0%s

Con respecto a los ingresos provenientes de
productos y servicios asociados a negocios de
bajas o cero emisiones, en 2025, se evidencié
un crecimiento significativo frente al afio ante-
rior. En Ia linea de energias renovables, los in-
gresos pasaron de $275 M, en 2024, a S657 M,
en 2025, lo que representa un incremento del
139 % sobre los nuevos negocios. Este resul-
tado incorpora ingresos por energia generada
tanto en proyectos propios de GdO como en
iniciativas desarrolladas bajo acuerdos de co-

correspondiente a interventorias por $264 M.

Por su parte, losingresos por conversionacom-
bustibles limpios (GNV) crecieron de $67.923
M, en 2024, a $126.069 M, en 2025, equiva-
lente aunincremento del 86 %.

Con un enfoque estratégico y la centralizacién
de esfuerzos en diversas actividades, se halo-
grado potenciar los ingresos de productos, ser-
vicios y negocios con bajas o cero emisiones,
impulsando asi el crecimiento sostenible de la
Compafiia.

¢ IPSE5 - MW cierres comerciales

. Este indicador mide la cantidad de megavatios
(MW) que nuestros clientes han incorpora-
: do como resultado de los nuevos negocios de
© conversién energética que desarrollamos, re-
flejando el impacto y la adopcién de nuestras
: soluciones en el mercado.

: En 2025, el indicador alcanzé 9,9 MW, frente a
los 7,1 MW registrados en 2024, lo que repre-
senta un crecimiento del 39 %. Este resultado
laboracién. Adicionalmente, se incluye el valor : refleja la capacidad de nuestros clientes para
: incorporar nuevas soluciones de conversion
: energética derivadas de los negocios desarro-
: llados durante el afio, evidenciando la adopcién
: progresiva de tecnologias mas eficientes y sos-
: tenibles. Aunque en 2025 se logré el 74 % de
la meta establecida por el grupo (13,4 MW), el
: desempefio estuvo influenciado por el cambio
: de directriz a mitad de afio, que exigié evaluar
: los proyectos sin beneficios tributarios. Aun
© asi, el avance logrado demuestra el impacto
: real de nuestras soluciones energéticas en el
mercado y el fortalecimiento del portafolio co-
: mercial orientado a la transicién energética.



MW asociados 2024 | 2025

aloscierres
comerciales 7,1MW 9,9MwW

IPSE4 - Reduccion de emisiones de CO, en proyectos
operativos - Huella Verde

En GdO, sequimos comprometidos con la sos-
tenibilidad mediante el seqguimiento del indi-
cador de reduccién de emisiones de CO2 en
proyectos operativos, lo que apoya nuestra
estrategia y promueve la innovacién y nuevas
fuentes de energia alineadas con ASCG.

2024 (t1C0,) Operatividad 2025 (tCO0,) Operatividad

1.396,6 GdOyPromigas

Reduccion
de emisiones

198,7

En este indicador se puede observar una varia-
cioén positiva frente al afio anterior, explicada
principalmente por un incremento importante
enlageneracién anual de energiarenovable en
los proyectos operados por GdO y Promigas, lo
cual aumenta la energia que sustituye fuentes
fésiles; asi como la actualizacién del factor de
emisién utilizado para el cdlculo, compartido
por Carbon Management Promigas, que pasé
de 0,493 tCO,/MW a 0,597 tCO,/MW. En con-
junto, estos elementos permitieron que la re-
duccién total alcanzara un crecimiento del 102
% para los proyectos GdO + Promigas.

Para los proyectos exclusivamente operados
por GdO, la reduccién llegé a 224,9 tCO,, con
un incremento del 13 %, explicado por la apli-
cacién del nuevo factor de emisién y unaligera
variacion negativa en la generacién anual de
energia.
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GdOy
28224 Promigas
224,9 Gdo

Perspectivas

Seguiremos en la busqueda
continua de otras alternativas
sostenibles, de forma que las
medidas transitorias en la in-
dustria puedan ser aplicadas en
contextos residenciales.
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3.4.2. Movilidad sostenible

Reconocemos que el gas natural vehicular :

(GNV) es fundamental para impulsar una movi-

lidad mas sostenible. Al ser un combustible de :
bajas emisiones, el GNV contribuye a reducirla :
huella de carbono, disminuir las emisiones de :

CO, y material particulado, y mejorar la calidad
del aire y la salud publica.

Proyecto

Descripcién

En linea con este compromiso, hemos desarro-
llado proyectos de movilidad sostenible que
generanimpactos positivos, tanto ambientales
como econémicos, contribuyendo a la eficien-
Cia energéticay alareduccién de costos frente
a combustibles tradicionales. Estos proyectos
se enfocan en dos frentes principales.

Beneficio principal

Este proyecto busca facilitar Ila adopcién del
GNV, mediante la instalacién de sistemas
GNV en vehiculos particulares y flotas

Ahorro en costos de
combustible
y eficiencia.

empresariales. La iniciativa promueve el uso

de un combustible mds econémico y eficiente,

Reduccién de
emisionesy
sostenibilidad.

Instalaciéon X ) p
: lo que permite a los usuarios reducir sus
de sistemas : ! o
costos operativos y mejorar la productividad
GNV - .
de sus actividades. Adicionalmente, el
proyecto contribuye a la transicién hacia
energias mas limpias, al ofrecer una
alternativa con menores emisiones.
Este proyecto estd enfocado en incentivar
el uso de vehiculos que funcionan
exclusivamente con GNV. La iniciativa incluye
Ll actividades de promocién, acompafiamiento
Promocion . . X p s \ p s
de vehiculos técnicoy articulacién con aliados estratégicos,
dedicados a para facilitar el acceso a este tipo de
GNV tecnologias. Los vehiculos dedicados a GNV

ofrecen un mejor rendimiento, menores
emisiones de gases contaminantes y una
operacién mas estable frente a variaciones de
precio de otros combustibles.




Ambas iniciativas fortalecen la cadena de va-
lor, al ampliar la oferta y calidad de servicios de
conversién, incrementan la disponibilidad de
vehiculos y repuestos, y profesionalizan a los
trabajadores con capacitaciones y formacion
técnica. Ademas, impulsan lademanda a través
de mejores costos operativos y se promueve la
generacién de empleo.

Si bien los avances son significativos, enfren-
tamos desafios como los subsidios a combusti-
bles tradicionales y las barreras culturales que
dificultan la adopcién de tecnologias mas sos-
tenibles. Para superar estos retos, ofrecemos
capacitaciones sobre el funcionamiento y los
beneficios del GNV, junto con incentivos econ6-
micos que facilitan la transicion. Con este en-
foque integral, buscamos posicionarnos como
aliados estratégicos de nuestros clientes, con-
tribuyendo de manera significativa al cumpli-
miento de nuestras metas de sostenibilidad.

Destacados

A través de proyectos de movili-
dad sostenible, instalamos GNV
envehiculos originalmente a ga-
solina y apoyamos el proceso de
comercializacién de vehiculos
dedicados a GNV desde su fa-
bricacién, generando eficiencia
energética y ahorro econémico
para los usuarios y proveedores
de la Compafiia.

Sequimos apoyando la gestién
con centros de conversion y téc-
nicos especializados. Ofrecemos
capacitaciones e incentivos eco-
némicos para facilitar la transi-
cién hacia tecnologias sosteni-
bles, buscando convertirnos en
un aliado estratégico en proyec-
tos energéticos de movilidad.
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IPSEG - Numero de vehiculos GNV (dedicados)
IPSE7 - Numero de vehiculos convertidos

Numerode

vehiculos GNV

(dedicados) 75 126
vehiculos

convertidos 24.530 23.579

Hemos observado un crecimiento en el nime-
ro de vehiculos dedicados a GNV. Este aumento
es el resultado de las campafias informativas y
los incentivos que hemos implementado para
educar a los usuarios sobre los beneficios del
gas natural. Estas estrategias reflejan nuestro
compromiso con la promocién de una movilidad
mas sostenible y la adopcidén de combustibles
de bajas emisiones.

Adicionalmente, desde 2024, con el ingreso al
pais de un nuevo importador de la marca Dong
Feng, el incremento tanto en la oferta de vehi-
culos GNV como en eluso de estos, hasido cada
vez mayor.

Por otro lado, al tener en 2025 un incremento
en el GNV, se generd una variacién del -3,9 %
en el nimero de vehiculos convertidos, ocasio-
nada principalmente por laausencia de incenti-
vos de nuevos usuarios. Esto sumado a factores
como la electrificacién del sector automotriz
y la baja renovacién del parque automotor del
segmento publico.
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IPSE8 - Estimado de ahorro de los usuarios de vehiculos

Estimado de ahorro
de los usuarios de estos vehiculos

Durante 2025 se evidencié un aumento del
14 % en el ahorro estimado, principalmente en
vehiculos livianos convertidos a GNV, segmen-
to que compite directamente con la gasolina.
Este comportamiento se explica por la compe-
titividad del gas natural frente a la gasolina,
que alcanzé 3 % hasta el 30 de noviembre. Sin
embargo, es importante aclarar que, debido a
los incrementos en el precio del gas a partir del
1 de diciembre, esta competitividad disminuyd
de forma significativa.

En el caso de los vehiculos de carga pesada
que compiten contra el diésel, la situacién fue
diferente, ya que la competitividad fue negati-
va, con -21 %. Esto significa que el gas natural
resultd mas costoso que el diésel durante ese
periodo. A pesar de que la competitividad fue
menor, este segmento mantiene relevancia
por atributos adicionales como la reduccién
arancelariay ladisminucién de huella de carbo-
no, factores que aportan valor en términos de
sostenibilidad.

35 % 40 %

3.4.3. Financiacion
no bancaria (FNB)

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

En 2025, Brilla consolidé su papel como un mo-

tor de inclusion financiera para los hogares de
: estratos 1, 2 y 3, ampliando de manera signi-
. ficativa las posibilidades de acceso al crédito,

mediante nuevas modalidades disefiadas para
responder a las necesidades reales de las fa-
milias. Nuestros esfuerzos se han orientado

a financiar productos como hornos, estufas,
calentadores, neveras y cubiertas, lo que no
: solo optimiza el consumo energético en los ho-
: gares beneficiados, sino que también reduce

la dependencia de combustibles sélidos perju-

: diciales®, promoviendo entornos més seguros
.y saludables. Ademas, con la FNB generamos

impactos econémicos indirectos positivos, al

. facilitar el acceso a crédito, lo que impulsa el
: ahorro, mejora la administracién de los recur-
: sos, incrementa los ingresos y contribuye a la

reduccién de la pobreza.

¢ °Los combustibles sélidos sin tratamiento, como el car-

bon, la lefia, el carbdén vegetal y los residuos agricolas

i obiomasa, son perjudiciales, porque su combustion

i genera altas emisiones contaminantes y gases de

i efecto invernadero, lo cual afecta la calidad del aire, la
© salud humana y contribuye al cambio climatico.




Elafio cerrd con una colocaciénde $373.729 M,
equivalente a un crecimiento del 18,5 %
frente a 2024, impulsado por innovaciones
como el cupo personalizado multioferta, que
brind6 mayor flexibilidad en las alternativas
de financiacion, y la venta con fianza para no
titulares, que permitié incorporar a segmentos
histéricamente excluidos del sistema crediticio
tradicional. Ademas, Brilla mantuvo una ope-
racién financiera sélida, cerrando 2025 con un
indice de cartera vencida del 2,64 %, reflejan-
do la sostenibilidad y el buen desempefio del
programa. Con estos resultados, Brilla continda
impulsando el desarrollo econémico y mejoran-
do la calidad de vida de miles de familias en la
region.

El crecimiento en el monto de créditos otorga-
dos refleja una mayor penetracién en segmen-
tos socioeconémicos de bajos ingresos. Este
avance estd vinculado a estrategias orientadas
a fortalecer la inclusién financiera, mediante
actividades y capacitaciones que incentivan
la adquisicién de créditos para la compra de
articulos con impacto en la calidad de vida de
nuestros usuarios. Ademas, hemos priorizado
zonas con alta concentracion de estos estratos,
incluidos los proyectos de vivienda VIS/VIPAS,

Como parte de las acciones complementarias
a nuestra oferta, reactivamos el crédito Brilla
en lalocalidad de Buenaventura, ofreciendo un
cupo diferencial que amplia las oportunidades
de acceso a financiacién en la region. Esta re-
activacion se apoya en un modelo de analitica
avanzada que permite asignar cupos diferen-
ciados en el sector real, priorizando a clientes
conmejor perfil crediticio. Gracias a ello, ha sido
posible ofrecer mayores beneficios y montos
mas altos de financiacion.

En el caso particular de Buenaventura, la es-
trateqgia se reanudod progresivamente, debido a
retos asociados al proceso de cobro y factores
sociales propios del territorio. Por estarazon, la
asignacion de cupos se ha realizado de forma
paulatina con montos pequefios y basados en
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analitica avanzada. A la fecha, cerca de 6.000
personas han recibido cupos de crédito, frente
a un potencial estimado de 30.000 usuarios
elegibles.

Adicionalmente, hemos fortalecido la asisten-
cia en salud para mejorar el acceso a estos ser-
vicios, y desarrollado camparias digitales dirigi-
das especialmente a clientes del segmento oro.
Estas iniciativas relacionan el comportamiento
de pago y el cumplimiento de los plazos de
descuento con campafias y promociones per-
sonalizadas, incentivando un uso responsable
y sostenible del crédito.

5VIS: viviendas de interés social

VIPA: viviendas de interés prioritario para ahorradores
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Por otro lado, también en 2025, desarrollamos
un nuevo programa de comision y garantia, que
permite que mds personas tengan acceso a

créditos y financiamiento, en caso de no contar :

con acceso a un codeudor.

El proceso se basa principalmente en que los
usuarios cuentan con un crédito preaprobado,
el cual, almomento de ser solicitado, se le cobra

una comisién, que automaticamente permite y

le da acceso a que el usuario tenga ese cupo
disponible para usarlo. La comisién funciona
como una garantia, ya que desde GdO también
debemos velar por nuestros intereses econé-
micos y la estabilidad de la cartera. De esta ma-
nera, si el usuario, a los 180 dias no ha pagado
ninguna factura, la Compafiia puede respaldar-
se de lafianza para mantener a salvo la cartera.
El ejercicio serealiza con el principal objetivo de
que mas personas tengan acceso a un crédito
y mejoren su calidad de vida.

IPDE4 - Colocacidn Brilla

En 2025, también se fortalecié el tema de la
educacién, teniendo mejores resultados en la
estrategia de movilidad, la consolidacién de los
medios de financiacion en el sector y la forma-
cién de alianzas con nuevas ensambladoras, lo
cual permitié estar presentes en la mayor can-
tidad de puntos de venta, y asi, poder darles so-
luciones de movilidad a las personas.

Por dltimo, en noviembre de 2025, lanzamos
la venta a través de canales de WhatsApp, am-
pliando nuestra cobertura digital y mejorando
la interaccién con los clientes, mediante un
canal mas agil, cercano y accesible.

Colocacién Brilla 2024 (SM) 2025 (SM)

Monto de dinero colocado en Brilla
en el periodo de reporte

Monto total objetivo de colocacion
en Brilla

Brilla, en 2025, alcanzé una colocacién de
$373.729 M, evidenciando un crecimiento del
18,5 % frente a 2024. Este resultado eviden-

ciaun desempefio sobresaliente impulsado por :

la implementacién de estrategias comercia-
les mas robustas, el fortalecimiento de la red
de aliados y una optimizacién en la gestion de
cupos en zonas clave. Adicionalmente, el in-
cremento estuvo apalancado por el enfoque
en lineas estratégicas, como la educacién, la
reactivacién de mercados con alto potencial
y la incorporacién de habilitadores comercia-
les, como la financiacion mediante fianza, la

315.365 373.729

289.350 365.565

profundizacién en usuarios con cupo persona-
lizado (multioferta) y el aporte de las estrate-
gias de marketing, gestién de leads y canales
de contacto como WhatsApp.

Para este afio, la ejecucién fue del 106 % en la
utilidad bruta, explicado por el incremento del
16 % en los ingresos, gracias a los mejores re-
sultados del mercado secundario y Brilla.



IPDES - Numero de créditos
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Nimerototal de réitoscolocados (IR IIED

en el programa inclusivo de
financiacién no bancaria Brilla

El crecimiento del 14,6 % en la base de
clientes indica que 2025 fue un afio de
expansion sélida para Brilla, el cual fue
impulsado por la incorporacién y fortale-
cimiento de nuevas modalidades de crédi-
to. Por otro lado, las lineas de educacién, mo-
vilidad y materiales de construccién ampliaron
significativamente las alternativas de financia-
Cioén para los hogares, permitiendo atender ne-
cesidades esenciales y potenciar proyectos de
mejora y bienestar. Adicionalmente, buscamos
enfocar nuestros esfuerzos de inclusién finan-
ciera a poblaciones de los estratos 1, 2y 3, asi
como a comunidades en zonas rurales, dentro
de nuestra cobertura, excluyendo Cali y consi-
derando la presencia de centros pobladosy ciu-
dades intermedias.

Con este enfoque, fue posible garantizar que el
acceso a la financiacion fuera equitativo y es-
tuviera al alcance de quienes mas lo necesitan.

IPHS7 - Porcentaje colocacién por los
estratos socioeconémicos 1,2y 3

Porcentaje colocacién

por los estratos
socioeconémicos1,2y3

En GdO, hemos implementado diversas accio-

nes para fortalecer la inclusién financiera, y :

durante 2025, el porcentaje de colocacion para
los estratos 1, 2 y 3 se mantuvo en 92 %, sin
variacion frente al afio anterior. Este resultado
refleja la estabilidad del programa y la conti-
nuidad de nuestro enfoque en los hogares de

menores ingresos, incluso mientras ampliamos :
progresivamente el alcance del Programa Brilla :

129.195 148.056

92 %

92 %

hacia nuevos grupos poblacionales. La perma-
nencia del indicador demuestra que la expan-
sién hacia estratos 4 y 5 no ha afectado nues-

tra prioridad por atender a los segmentos mas

vulnerables, asegurando que los beneficios
del acceso financiero sigan concentrandose en
quienes mas lo necesitan.




INFORME 2025

IPHS6 - Porcentaje colocacién dreas rurales

Porcentaje colocacion
areasrurales

El 52 % de la colocacion de Brilla se concentra
en Cali, mientras que el 48 % restante se dis-
tribuye en 32 localidades del departamento del
Caucay 233 centros poblados y localidades del
Valle del Cauca. Esto evidencia una estrategia
comercial enfocada en maximizar la penetra-
cion del crédito Brilla, alcanzando tanto dreas
urbanas como rurales. Aqui es importante ha-
cer la salvedad de que se toma como rural toda
aquella ubicacién diferente a Cali, puesto que
existen poblaciones distintas compuestas por
centros poblados y ciudades intermedias en
nuestras zonas de cobertura.

IPHS5 - Porcentaje colocacién de créditos a mujeres

Porcentaje colocacion
de créditos a mujeres

El porcentaje de colocacion de créditos a muje-
res se mantuvo en 64 % durante 2024 y 2025,
reflejando la estabilidad y continuidad de nues-
tras estrategias de inclusién financiera dirigi-
das a este segmento. Las acciones implemen-
tadas en canales como puerta a puerta y linea
hogar, junto con actividades de marca orienta-
das especialmente a mujeres, entre ellas, capa-
citaciones en cocina, costura y manualidades
en varios municipios, contribuyeron a fortale-
cer suvinculacién y confianza en el producto.

43 % 48 %

La presencia en estas zonas refuerza nuestro

: compromiso con la inclusién financiera y el de-
: sarrollo regional, aprovechando el potencial de

mercados menos explorados y fortaleciendo
nuestrared en todo el Valle del Caucay Cauca.

Particularmente, hemos puesto un énfasis

. especial en facilitar el acceso a estos créditos

paramujeres en el Valle del Caucay el norte del

Cauca. Creemos que empoderar a las mujeres
: financieramente no solo contribuye a su desa-

rrollo personal y profesional, también fortalece

. a las comunidades en las que viven, promo-
¢ viendo un crecimiento sostenible y equitativo.

2024% 2025%

64 % 64 %

Estas iniciativas, desarrolladas en alianza

: con nuestros socios comerciales, fomenta-

ron el empoderamiento econémico femenino

y consolidaron una participacion constante de

las mujeres en el acceso a soluciones de finan-

© ciacion,
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Acceso al crédito
y seguros en
Buenaventura

Innovacion
ensegurosy
asistencia
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Destacados

Alafecha, cercade 6.000 personas han recibi-
do cupos de crédito, frente a un potencial esti-
mado de 30.000 usuarios elegibles.

Nuevos productos de seguros, con énfasis en
ampliar coberturas y mejorar la experiencia del
cliente.

Asistencias en salud: (1) Extension de
servicios para personas, y (2) nuevas
asistencias para mascotas, respondiendo a
necesidades emergentes de los hogares.

Consultas de salud virtuales con

médicos especializados, fortaleciendo el
acompafiamiento a clientes en territorios,
donde (1) las EPS presentan problemas de
capacidad, y (2) el acceso a servicios de salud
de calidad es limitado.

Estas acciones refuerzan el propésito de aten-
der a todas las poblaciones y adaptarnos con-
tinuamente a las necesidades cambiantes de
nuestros usuarios.
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Destacados

En 2025, se consolidé el ecosistema digital del
crédito, permitiendo mayor alcancey eficiencia.

Lanzamiento de campafias digitales, entre
ellas “Nuestra Comunidad de Clientes”, con

— Fortalecimiento segmentacion especifica para clientes oro, re-
e del ecosistema conocidos con beneficios, descuentos y cam-
_§> digital pafias exclusivas por su trayectoria de cumpli-
miento.
Proyeccién del lanzamiento de la campafia de
ventas via WhatsApp hacia finales de 2025,
con el fin de ampliar la cobertura digital y for-
talecer la interaccién con los clientes e incre-
mentar la presencia de marca.
Emisién de bonos sociales orientados a pro-
Fi mover la inclusién financiera y el desarrollo
manz?s sostenible.
P sostenibles y
VA allz_iorfte_s al cambio Proyeccién de alcanzar 40.000 créditos de
climatico carbono certificados, a fin de contribuir a la mi-
tigacién del cambio climatico.
Avance enlallegadaaestratos 4,5y6,
que hoy representan menos del 10 % de la
| Cobertura cartera.
E I por estratos Se mantiene el enfoque principal en estratos
: socioeconomicos | 1 2y 3, que concentran la mayor demanda

y acceso alos servicios publicos, condicién
necesaria para acceder al crédito.
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3.5. Preparacion ante emergencias y
continuidad del negocio (Asunto transversal)

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales : y recuperacién, y la capacitacion de nuestros

Para asegurar la continuidad de nuestro servi- | ©QUiPos para actuar con agilidad. Nuestro mo-

cios y lineas de negocio, es esencial contar con : delo de gestion se centra en la identificacion

un modelo resiliente que permita a la Empre- de vulnerabilidades criticas y la adopcién de

sa resistir, adaptarse y recuperarse ante inte- : Medidas proactivas que nos permitan adap-

rrupciones o crisis que puedan afectar el curso : [arnos rapidamente a contextos cambiantes.

normal de sus operaciones. En un entorno cor- : Esto incluye no solo la proteccion de nuestras

porativo, cada vez mas cambiante e incierto, la : OPeraciones principales, sino también la inte-

capacidad de GdO para mantener su funciona- i gracion de proveedores y areas estratégicas,

miento frente a situaciones adversas resulta : a@segurando la continuidad de nuestra cadena

clave para preservar su sostenibilidad y garan- : de valor. Ademas, contamos con el Comité de

tizar su éxito en el largo plazo. Continuidad Operativa y el Comité de Mane-
: jo de Crisis, los cuales evaldan situaciones de
Contamos con un enfoque integral que com- | amergencia y fortalecen nuestro Plan de Co-
bina la evaluacion constante de riesgos, laim- : unicacion en Crisis.

plementacién de planes robustos de respuesta

Acciones claves para la gestion de continuidad del negocio

El mapeo y evaluacién de los procesos criticos consiste
en identificar las actividades prioritarias esenciales, cuya
interrupcidon generaria impactos operativos, financieros,
VEDI legales o reputacionales.

y evaluacién de

procesos criticos Posteriormente, se realiza un andlisis de impacto sobre las
vulnerabilidades de los procesos y los recursos criticos, se
evaluian los riesgos y se definen los tiempos y las estrategias
de recuperacion.

GdO cuenta con un programa de ejercicios y pruebas que
permite evaluar los planes de continuidad de los procesos
ante interrupciones operativas y de Tl. Durante el periodo se
realizaron seis simulacros, los cuales permitieron verificar el
desempefio de los procesos y fortalecer la confiabilidad de la
operacion.

Capacitacion
continua
y simulacros
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Gestion
deriesgos en
proveedores

criticos

Actualizacion
de planes
e respuesta
y recuperacion

Evaluacion
de nuevas

Para la gestion de proveedores criticos, se realizd la
actualizacién de su informacion en el Andlisis de Impacto
al Negocio; ademas, se estan incorporando al programa
de ejercicios y pruebas, con el fin de verificar su capacidad
de respuesta ante posibles eventos que puedan generar
interrupciones en el servicio.

Se realizé la actualizacién de todo el ciclo de vida del negocio,
para identificar los planes y estrategias de recuperacion;
ademas, se fortalecié el ejercicio de lecciones aprendidas
tanto para las pruebas como para los eventos ocurridos, con el
fin de mejorar continuamente la capacidad de respuesta de la
Organizacién.

Se realizé la actualizacién de los aplicativos criticos,
identificando sus tiempos tolerables de interrupcién. Entre
estos sistemas se encuentran Open Smartflex, SAP, Quickgas

tecnologias y TOA.

Evaluacidn
posincidente

Durante 2025, avanzamos de manerasignifica- :
tiva en el fortalecimiento de nuestra gestiénde
continuidad del negocio y resiliencia operativa. :
y la priorizacién de capacidades criticas.
cumentacién del Sistema de Continuidad del :

: Asimismo, incrementamos la frecuencia y al-

Negocio, incluidos el Andlisis de Impacto al Ne- © cance de las pruebas de continuidad del ne-

gocio, el Andlisis de Riesgos de Interrupciény la : gocio (simulacros), permitiendo evaluar Ia

revision de estrategias y planes asociados. Adi- . efectividad de los planes, validar protocolos,

cionalmente, desarrollamos procesos de sen- : detectar oportunidades de mejora y asegurar

sibilizacion con los lideres de proceso sobre la . una respuesta rapida ante posibles interrup-
ciones. Estas pruebas incluyeron ejercicios de
Como parte de este fortalecimiento, realiza- :
mos un mapeo de comités y procedimientos de
revisién, junto con un ciclo de capacitaciones :
dirigidas a las dreas involucradas, lo que permi-
tié consolidar competencias clave en continui- :

dad y respuesta. En paralelo, efectuamos un

Completamos la actualizacién integral de la do-

importancia del reporte oportuno de eventos.

Los eventos quedan adecuadamente documentadosy,

como parte de la estrategia de mejora continua, se realizan
ejercicios de lecciones aprendidas y se definen planes de
accion que permiten fortalecer la capacidad de respuesta ante
situaciones futuras.

diagndstico inicial y una evaluacion del nivel de
madurez enresiliencia organizacional, insumos
que orientan hoy las oportunidades de mejora

respuesta ante eventos inesperados y fortale-
cieron la operacién del Centro de Recuperacion
Tecnoldgica de Distribucion, ampliando la resi-
liencia de nuestras operaciones.
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Por dltimo, durante el periodo 2025 avanzamos
en proyectos estratégicos orientados a garan-
tizar la continuidad del servicio y |la estabilidad
operativa en escenarios criticos. Estos esfuer-
zos reflejan nuestro compromiso con la seguri-
dad, la eficiencia y el bienestar de las personas
que forman parte de nuestras operaciones.

Proyectos estrategicos para la continuidad del servicio

En noviembre y diciembre de 2025, iniciamos
las obras de ampliacién del Centro de Con-
trol, cuya entrega estd prevista para enero de
2026. Esta infraestructura incorpora una sala
de crisis para la gestién de emergencias, espa-
cios operativos mejorados y areas disefiadas
para el bienestar del personal, que incluyen
sala de descanso para la gestién de fatiga,

Q0 puestos administrativos y zonas para la toma
Ampliacién del de alimentos. Con esta ampliacion, buscamos
centro de control optimizar las condiciones laborales de quienes

2 “ trabajan en turnos rotativos, asegurando en-

tornos mads seguros y saludables.

Este proyecto surge como respuesta al Plan de
Accién de Cerro Bravo, que evidencid la necesi-
dad de contar con una sala especializada para
laatencidn de crisis. La materializacién de esta
ampliacién representa un hito en nuestra es-
trateqgia de resiliencia operativa.

En mayo de 2025, participamos en la World
Press Conference, donde presentamos nues-
tro trabajo en la reduccién de presiones en la
red de distribucién en Cali, un hito que impacté

Gestionde " : .
resiones en positivamente en la seqguridad operativa y Ia
l?edes eficiencia del sistema. Esta iniciativa también

se aplicé en los departamentos de Cauca y
Valle del Cauca, consolidando nuestra posi-
cién como referente en innovacién y gestién
técnica.
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/ Proyectos estrategicos para la continuidad del servicio \

Desarrollamos GasBoard, una herramienta in
house que documenta todas las interaccio-
nes en el Centro de Control, incluidos cambios
de turno, intervenciones en curso y bitacoras
operativas. Esta solucion, que ya se replicé en
el corporativo y en empresas como Promigas,

Innovacion Quivi y Surtigas, se ha convertido en un refe-
en procesos: rente para mitigar riesgos en el sector Oil &
GasBoard Gas, donde los incidentes mas criticos suelen

originarse por errores en la transferencia de
informacién. GasBoard actia como un concen-
trador que permite mantener uninventario ac-
tualizado y trazable de todas las operaciones,
fortaleciendo la seguridad y la eficiencia.

Durante 2025, continuamos con la Training
Week, un programa que implementamos hace
dos afios para capacitar a los analistas del
Centro de Control en protocolos y gestién de
infraestructura critica. Este entrenamiento

Formacion incluye lametodologia LOPA (Layers of Protec-
y seguridad tion Analysis), que evalua el conocimiento de
operativa cada ingeniero sobre disefio, alarmas, equipos

de proteccién y respuesta ante emergencias.

El objetivo es que todos los analistas cuenten
con el mismo nivel de preparacién y experticia
paraactuar ensituaciones criticas, garantizan-
dola seqguridad y la continuidad del servicio.




Adicionalmente, en 2025, se ejecuté un plande
mejoramiento paralaatenciénde emergencias,
orientado a alinear la operacién con el nuevo
modelo operativo y a optimizar la experiencia
del cliente. Se estructuraron rutas y asignacio-
nes con un arbol de recursos para despachos
mas oportunos; se organizé la operacién por
zonas, para aprovechar mejor la capacidad ins-
talada, y se reforzé la captura de informacién,
con el fin de medir satisfaccion y cerrar casos
de manera mas trazable. Como parte de la des-
materializacién, seimplementd laorden de ser-
vicio en PDF, como hito intermedio, preparando
la eliminacion total de papel en 2026.

En paralelo, se fortalecid la gestién de alarmas
en el sistema SCADA (sistemas de control de
supervision y adquisicién de datos), mediante
un proceso de racionalizacién y la creacién de
un comité de revisién mensual. Esta medidare-
duce las notificaciones no criticas al ingeniero
deturnoy permite que los analistas concentren
su atencidn en los eventos realmente significa-
tivos. Con menos “ruido” operativo, las alarmas
que exigen intervencién prioritaria reciben se-
guimiento oportuno, mejorando la eficacia de
la respuesta. De no aplicarse estas medidas,
el volumen de sefiales sin priorizacién podria
saturar a los equipos y demorar la atencién de
incidentes criticos. En contraste, durante 2025
no se registraron eventos de bajas presiones,
las interrupciones disminuyeron frente a 2024,
y no se presentaron afectaciones por inunda-
ciones 0 sequia, evidencia de una operacién
mas estable y de un enfoque preventivo que
consolida la continuidad del servicio.
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Destacados

Se disefi6 un programa de ejer-
cicios y pruebas en colaboracién
con los procesos de Operacio-
nes, Gestion Ambiental, Sequ-
ridad Industrial y Sequridad de
Procesos, lo que permitié arti-
cular esfuerzos y fortalecer la
preparaciéon y respuesta ante
posibles interrupciones

Se ejecutd al 100 % el plan de
pruebas y ensayos disefiado.

Se realiz6 al 100 % la gestion
de lecciones aprendidas deriva-
das delos eventosy las pruebas,
fortaleciendo asi la mejora con-
tinua del sistema.

Se canalizé el reporte de even-
tos a través del lider de Continui-
dad del Negocio, lo que permitio
desplegar de manera mas efec-
tiva la articulacion y el sequi-
miento de cada situacion.

Se participé activamente en el
Comité de Prevencién de Inci-
dentes, lo que permitié iden-
tificar posibles situaciones de
riesgo que puedan afectar la
operaciéon, asi como reportar
eventos y simulacros relevantes
para el corporativo
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IPCN3 - Efectividad de la estrategia global para la continuidad del negocio

Efectividad de la estrategia

global para la continuidad
del negocio

Numero de actividades correctamente
identificadas, en las cuales fue
necesario implementar la estrategia

Ndmero total de actividades que
activaron laimplementaciéndela
estrateqia

Efectividad de la estrategia global para
la continuidad del negocio

Durante 2025, el 75 % de las actividades de la :
: timizacion de estrategias redundantes, asi

estrategia de continuidad fueron implemen-

tadas, lo que ha fortalecido nuestra capaci- :
© y recuperacién. Como resultado, se fortalecio
dad de nuestras operaciones. Sumado a esto, :
se actualizd el Andlisis de Impacto al Negocio
(BIA), incorporando un enfoque de estan- :
darizacion que permitié unificar estrategias
de continuidad aplicables a varios procesos. :

dad de respuesta y garantizado la continui-

Preparacién ante emergencias

IPCN1 - Indice de continuidad del servicio

539 171
755 228
71% 75%

Esta actualizacién generd una reduccion y op-
como la unificacién de criterios de priorizacién

el control y sequimiento de las estrategias de
continuidad del negocio, logrando una gestion
mas detallada, consistente y alineada con las
necesidades reales de la operacion.

Indice de continuidad

del servicio

En 2025, la continuidad del servicio alcanzé :
el 99,98 %, evidenciando una mejora frente :
al 99,94 % registrado en 2024. Este resul- :
tado en el drea de Operaciones refleja una :
. yatribuibles a terceros

rios afectados por interrupciones, gue pass : La disminucién en los eventos atribuibles a

de 131.636 en 2024 a 88.765 en 2025. Las 5 GdO para 2025 obedecen a una reduccién en

principales afectaciones estuvieron asocia- | g5 interrupciones por parte del transportador

das al cierre del transportador, el cual generé TGl, pasando de 12 eventos en 2024 a 9 even-

impactos temporales en la prestacion del ser- © tos en 2025, representando una disminucién

vicio. No obstante, el desempefio global del :

reduccién significativa en el nimero de usua-

99,94 % 99,98 %

sistema de distribucién se mantuvo sélido,
reafirmando la confiabilidad de la operacién.

IPCNZ - Eventos de interrupcion atribuibles a la empresa



del 25 %, para lo cual se han trabajado, en
conjunto con el transportador, los planes de
accién para su reduccion. Este resultado refle-
ja una mejora en el desempefio operativo, asi
como un cambio en la distribucién de los even-
tos atribuibles a la Empresa y a terceros, cuya
participacién paso del 14 % en 2024 al 8 % en
2025. La reduccidn de los eventos atribuibles a
GdO obedece principalmente a la ejecucién de
planes de accién derivados de eventos anterio-
res y al sequimiento trimestral realizado por el
area, orientado a evaluar avances y mitigar el
impacto de eventos asociados al transportador.

Innovacion para garantizar la
continuidad del suministro de
gas natural a nuestros usuarios,
durante la ejecucién de labores
de mantenimiento

Hemos desarrollado una estaciéon portatil
denominada GasFlexi, para un suministro
ininterrumpido de gas natural, esto con el
fin de garantizar la continuidad del suministro
de gas natural a nuestros usuarios durante la
ejecucion de labores de mantenimiento, aten-
cién de emergencias y trabajos de construccion
en la red de distribucién, y evitar las interrup-
ciones tradicionales que afectan a los usuarios
residenciales, comerciales e industriales.

La estacion portdtil GasFlexi permite la des-
compresion de gas natural comprimido (GNC)
desde niveles muy altos (3.000 psi, equiva-
lentes a libras por pulgada cuadrada) hasta las
condiciones operativas del sistema de distribu-
cién, que son presiones mucho mas bajas (250,
100, 60 psi). Esta infraestructura innovadora,
Unica en Colombia cumple con altos estandares
de seguridad y normatividad, garantizando una
operacioén sequra y confiable. Ademas, cuenta
con materiales certificados y adecuados para
estaciones de regulacién de gas natural, con-
forme a las normas técnicas vigentes en el
pais (Normas Técnicas Colombianas: NTC3949,
NTC5897, Retie, NTC6167 y NTC2050).

INFORME 2025

’Retie (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctri-
cas): Establece los requisitos técnicos y de seqguridad
para la construccion y operacion de instalaciones
eléctricas en Colombia, garantizando la proteccién de
las personas y la infraestructura.

NTC3949 (Estaciones de regulacion de gas natural):
Define los requisitos generales para el disefio, cons-
truccion y operacion sequra de estaciones de regula-
cion de gas natural.

NTC5897 (Gas natural comprimido - Sistemas de
transporte): Especifica las condiciones técnicas para
el transporte seguro de gas natural comprimido (GNC),
incluidos los equipos y procedimientos.

NTC6167 (Seqguridad en instalaciones de gas natural):
Establece los lineamientos para garantizar la sequridad
en instalaciones que manejan gas natural, minimizan-
do riesgos operativos.

NTC2050 (Cédigo Eléctrico Colombiano): Regula las
condiciones técnicas para instalaciones eléctricas en el
pais, asegurando su correcta operacion y cumplimiento
normativo.
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Gracias a su disefio innovador, GasFlexi faci-
lita su transporte y la movilizacién hacia las
poblaciones o comunidades que lo requieran.
Sus dimensiones compactas (2 mx 2 m x 3 m)
aseguran una alta portabilidad y permiten un
almacenamiento eficiente, manteniendo la se-
guridad y el desempefio operativo.

Este proyecto representa una solucién no-
vedosa a escala nacional, desarrollada por el
equipo técnico de GdO, orientada a garantizar
la continuidad y la seguridad del servicio de gas
natural. Su implementaciéon permite atender
de maneraoportunay sostenible adiversas po-
blaciones del Valle del Cauca y norte del Cauca,
contribuyendo al desarrollo energético y social
delaregion.

Durante 2025, la infraestructura portatil Gas-
Flexi fue utilizada en mantenimientos y obras,
para garantizar la continuidad del servicio de
gas natural en los municipios de Santander de
Quilichao, Pradera, Sevilla, Caicedonia, entre
otros. Estas intervenciones permitieron be-
neficiar a los sectores residencial y comercial.
Cabe destacar que todas las actividades se eje-
cutaron conforme a procedimientos operativos
de alto estandar, priorizando la seguridad del
personal, la integridad de los equipos y la pro-
teccién de los usuarios.

Reduccidon de danosenlaredde
distribucion
IPSO3 Indice de fugas

En 2025, la cantidad de dafios en troncales
y anillos de la red de distribucién se ubicé en
0,140*, mejorando frente al valor registrado
en 2024, que fue de 0,147. La meta estable-
cidaparaelafioesde 0,198. Este resultadore-
fleja los esfuerzos en mantenimiento preventi-
vo y optimizacién de la infraestructura.

Nota: El valor de 0,140 corresponde al indice de dafios
normalizado, calculado segun la metodologia IPS03,
que mide la frecuencia relativa de incidentes enlared
de distribucion.

s
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Perspectivas

Resiliencia y continuidad del
negocio: Consolidaremos un
modelo integral de resiliencia
con BIA/risks/planes actualiza-
dos, simulacros periddicos de
alto impacto con cierre de bre-
chas y métricas de efectividad,
paraasequrar la continuidad del
servicio en escenarios criticos.

Atencién al cliente y operacio-
nes de campo: Continuaremos
garantizando suministro ininte-
rrumpido y tiempos de respues-
ta con despliegue de GasFlexi,
para mantenimiento y emer-
gencias, mientras se consolida
un modelo de atencién asistido,
digital y cercano (omnicanal y
estandares de respuesta).

Centro de Control (personas e
infraestructura):  Certificare-
mos operadores bajo estandar
NOC-ER, para robustecer in-
fraestructura 24/7 (ergonomia,
mobiliario, servidores, licen-
cias) y estandarizar procedi-
mientos con el objetivo de ele-
var seguridad, confiabilidad y
continuidad.

Tecnologia de decision (CBR e
IA/analitica): Implementaremos
Case-Based Reasoning y casos
de IA/ML para priorizar eventos,
predecir emergencias y optimi-
zar recursos, integrando datos
operativos en tiempo real con
tableros de confiabilidad y con-
tinuidad.



Perspectivas

Sequridad de procesos y ciber-
seguridad OT: Fortaleceremos la
seqguridad de procesos y contro-
les ISA/IEC 62443 en ambientes
OT (segmentacién, accesos y
monitoreo), con auditoriasy lec-
ciones aprendidas aplicadas al
ciclo de vida operativo.
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Cultura, talento y bienestar: Fo-
mentaremos el desarrollo de
las capacidades en continuidad,
gestidn de crisis y uso de tecno-
logias (IA/CBR), paragestionarla
fatiga y la ergonomia en turnos,
y promover una cultura basada
en datos, seguridad y mejora

continua.

3.6. Satisfacciéon del cliente y calidad
de los servicios (Doble materialidad)

< CREDO

Solisfacemos [ns necesidndles
y expeclofivas de nuestros
clientes, o fravés de
soluciones a a mediola,
vanguardistas y de bajo
infensidad de carbono,
brindandoles una experiencio
superior de servicio o
precios compefifivos”.
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Estamos comprometidos con generar expe-
riencias positivas para nuestros clientes. Por
ello, le ponemos el corazén anuestralaborenel
diaadia, haciendo las cosas mas faciles y trans-
formando vidas a través de soluciones energé-
ticas integrales, innovadoras y sostenibles.

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

Nuestro compromiso es transformar los de-
safios tecnoldgicos en oportunidades de co-
nexién e informacién para nuestros clientes.
Por ello, implementamos iniciativas clave que
mejoraron la experiencia del cliente y fortale-
cieron nuestras relaciones con los grupos de
interés.

Durante 2025, avanzamos en la transforma-
cién del modelo de atencién hacia un esquema
mas digital, asistido y cercano; redujimos el nu-
mero de oficinas fisicas de 23 a 11, y habilita-
mos mecanismos digitales para radicar PQRS,
lo cual facilité la interaccion. Ademas, concre-
tamos el proyecto de Oficina Virtual, ampliando
opciones de autogestién, mediante procesos
digitalizados y seguros desde casa.

En paralelo, fortalecimos la presencia territo-
rial en los Centros de Experiencia del Cliente,
enJamundiy Buenaventura, orientados a aten-
cién personalizada y mejora de la experiencia.
Como resultado, alcanzamos el 97 % de satis-
faccidn en oficinas fisicas, aumentamos en 4 %
las transacciones virtuales, y atendimos a mads
de 2,5 millones de transacciones a través de
nuestros canales digitales, reflejo del fortale-
cimiento de la omnicanalidad. Adicionalmente,
las quejas y reclamos disminuyeron 9 % frente
a 2024, evidenciade la efectividad de las accio-
nes de mejora implementadas. Continuaremos
evolucionando este modelo para elevar la ex-
periencia y aportar valor sostenible a nuestros
grupos de interés.

Destacados

Continuamos nuestra transfor-
macion cultural con un proceso
de gestidon del cambio que invi-
ta a poner al cliente en el centro
de la Organizacién, promovien-
do una filosofia de customer
centric.

Continuamos en la constante
mejoria en la comunicacién y el
didlogo con nuestros grupos de
interés (clientes, comunidades
y entidades gubernamentales).
Continuamos evolucionando ha-
cia un modelo de atencién que
ofrece mds y mejores servicios
de autoatencién, impulsado por
la transformacién digital. Portal
de servicio al cliente: Agenda-

miento GDO
550 Portal de canales de comunica-
www | cién: Nuestros canales de co-
I—) municacién

De acuerdo con la informacién disponible de la
encuesta de percepcién ciudadana Cali Cémo
Vamos, este afio se mantiene la calificacién del
86 % en la prestacion del servicio por parte de
GdO. Esto se debe a que en el periodo actual no
se realizd una nueva encuesta, por lo cual, se
conserva el dato reportado el afio anterior.



https://agendamientogdo.enlacecsc.com:8818/
https://agendamientogdo.enlacecsc.com:8818/
https://www.gdo.com.co/Paginas/nuestros-canales-de-comunicacion.aspx
https://www.gdo.com.co/Paginas/nuestros-canales-de-comunicacion.aspx

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

Para GdO, la trazabilidad de las reclamaciones
por violaciones de privacidad y pérdida de da-
tos personales es clave paraidentificar y ges-
tionar estos incidentes de manera efectiva. Un
registro detallado refuerza la transparencia, la
confianza del cliente y la mejora continua

Reclamaciones

Reclamaciones recibidas de terceros y
corroboradas por la Organizacién.

Reclamaciones de autoridades
regulatorias.

Cantidad de casos identificados de
filtraciones, robos o pérdida de datos
de clientes.

En 2025, se registraron 10 reclamos funda-
mentados de terceros, relacionados con la pri-
vacidad del cliente, una disminucién frente a
los casos reportados en 2024. Esta reduccion
refleja las mejoras implementadas en los pro-
cesos internos de GdO para el manejo de datos
personales, especialmente enlos procedimien-
tos de limpiezay consistenciade lainformacion
utilizada para la contactabilidad de los clien-
tes. En cuanto a reclamos provenientes de au-
toridades reqgulatorias, se mantuvo el mismo
comportamiento del afio anterior, con 2 casos
reportados. Asimismo, al igual que en 2024, no
se presentaron filtraciones, robos ni pérdida de
datos de clientes, reafirmando la efectividad
de los controles y medidas de proteccién de la
informacion.

Para 2025, el indice de satisfaccién del cliente
alcanzé un resultado de 88 %, superando la
meta de satisfacciéon de 78 %, y mantenien-
do un alto nivel de satisfaccion en linea con el
desempefio del afio anterior. La disminucion

11 10 %
3 2
0 0

respecto a 2024 se relaciona con la incorpora-
cién enlamedicion del canal de atencién What-
SApp, el cual, aunque tuvo muy buena acogida
por parte de los clientes, presentd demoras
propias de su fase inicial de implementacion.
Estos tiempos de respuesta impactaron la per-
cepcion de oportunidad del servicio.

Este resultado refleja la confianza de nuestros
clientes en la calidad del servicio y nuestro
compromiso de poner sus necesidades en el
centro de la Organizacién.

IPCS1 - Indice de satisfaccién de cliente externo

Satisfaccion

delos clientes
89 % 80 %
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IPCS2 Quejas y reclamos:

QRrecibidas
por cada10.00

clientes

42 37

PQR's recibidas por parte de clientes

PQR's gestionadas

La meta de QR recibidas por cada 10.000 clien-

tes para 2025 erade 42, sin embargo, logramos
m 2025 reducirla a 37, superando significativamente
0 el objetivo trazado. Este resultado ha sido im-

pulsado por la implementacién de 32 acciones
de mejora derivadas del analisis de la Voz del
Cliente (Vo(), de los casos gestionados en QR
y de los costumer journey map.

68.549 61.694
67.927 61.054

Perspectivas

Optimizacién del modelo de
atencidn: Se proyecta una dismi-
nucion del 30 % en la operacién
de oficinas, migrando progresi-
vamente hacia un esquema mas
eficiente y alineado con las nece-
sidades actuales de los usuarios.

Consolidacion de la omnicanali-
dad: Avanzaremos hacia la inte-
gracién total de nuestros cana-
les de atencién, garantizando
experiencias coherentes, sim-
ples y accesibles para todos los
clientes, sin importar el punto
de contacto que elijan.

Sostenimiento de la satisfac-
cion del cliente; Mantendremos
los altos niveles de satisfaccién
alcanzados, asegurando consis-
tenciay excelencia en cadainte-
raccion.

Profundizacién del enfoque
centrado en el cliente: Evolucio-
naremos el customer journey,

&D mejoraremos procesos criticos y

C,@ continuaremos implementando
iniciativas que generen valor y
mejoren la experiencia integral
del cliente.

Continuaremos desarrollando el

&3 modelo de gestién de la expe-

NI]I]I] riencia (Customer Experience
Management - CEM).

Implementaremos un modelo
de marco general de experien-
Cia para las distribuidoras, que
contendrd unavisién de la expe-
riencia, atributos que van a im-
pulsar o apalancar el desarrollo
de la visién de la experiencia y
un modelo alineado para todas
las empresas de voz del cliente.
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3.7. Resultados financieros

IPDE1 - Crecimiento utilidad neta

El objetivo de llevar el indicador de crecimiento de la utilidad neta es evaluar la rentabilidad, establecer
metas, atraer inversiones, tomar decisiones informadas y demostrar sostenibilidad, fortaleciendo
asila salud financieray lareputacion de la Empresa.

Meta % de
2024 SM 2025 $M presupuestada | cumplimiento
Utilidad neta 2025 SM de meta
203.910 184.871 158.927 116 %
Crecimiento
utilidad neta
51 % -9%

En 2025, nuestra utilidad neta presentd una ejecucién del 116 %, impulsada principalmente por
el mayor consumo en los segmentos de Industrias y Mercado Secundario, asi como por una sélida
ejecucion del 103 % en el segmento residencial, gracias a las estrategias comerciales orientadas
a generar nuevas conexiones. Por otro lado, el resultado de 2025 refleja una variacién del -9% en
la utilidad neta, lo que representa un decrecimiento frente al crecimiento del 51% registrado en
2024. Esta disminucion evidencia una normalizacion de los resultados luego del comportamiento
excepcional del afio anterior.

Adicionalmente, la utilidad bruta de Brilla alcanzé una ejecucién del 106 %, contribuyendo al des-
empefio consolidado del afio. El resultado refleja la capacidad de la Organizacién para responder
a la demanda del mercado, optimizar la colocacion de productos y capitalizar las oportunidades
derivadas del fortalecimiento del portafolio comercial.
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4.1.Prosperidad
energética

(Energia confiable

y reducciondela
pobreza energética)

El suministro de energia confiable y de calidad
es un elemento clave para mejorar la vida de
las personas y enfrentar la pobreza energética
que aun persiste en Colombia. Con esta visién,
GdO reafirma su compromiso de continuar am-
pliando soluciones energéticas sostenibles,

seguras y asequibles, que aporten al bienestar :

de las comunidades donde operamos. Aunque
el pais ha registrado avances importantes en
materia de cobertura, todavia existen desafios
que obstaculizan un acceso equitativo y limi-
tan el desarrollo de los territorios. La pobreza
energética no se reduce Unicamente a la falta
de fuentes adecuadas, sino también a la capa-
cidad de los hogares para utilizarlas de forma
sequray eficiente. Dar respuesta a esta proble-
matica exige un abordaje que combine mejoras
en infraestructura, mayor disponibilidad de
tecnologias limpias y estrategias que incenti-
ven el uso eficiente de la energia.

Desde GdO impulsamos programas y proyectos
orientados a cerrar estas brechas, promovien-
do soluciones energéticas que mejoran la cali-
dad de vida de miles de familias, dinamizan el
desarrollo regional y fortalecen la sostenibili-
dad del sector energético.
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4.1.1.Reduccién de la pobreza

energética - (Huella social
-Doble materialidad)

CREDO

Trabajamos por
| reduccion

de [n pobreza
energético .

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

En 2025, consolidamos nuestros esfuerzos
contra la pobreza energética, con base en el
indice multidimensional de pobreza energética
(IMPE). Nuestra casa matriz publicé el tercer in-
forme del IMPE y definié los lineamientos para
su uso en todas las operaciones, lo que nos
permitié medir y analizar carencias energéti-
cas en hogares, considerando factores como la
calidad del suministro, tecnologias disponibles,
capacidad de pago y uso de electrodomésticos.
Con esta informacién, priorizamos las pobla-
ciones para ampliar nuestra cobertura y seguir
contribuyendo a la reduccién de la pobreza
energética.

Alo largo de nuestra trayectoria como provee-
dor de servicios publicos, hemos logrado una
cobertura efectiva del 94 % de poblacién aten-
dida en el Valle del Cauca y norte del Cauca, al-
canzando a la mayor cantidad de poblaciones
posible. Sin embargo, seguimos enfrentando
retos sociales, especialmente en corregimien-
tos y zonas rurales, hemos realizado andlisis
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financieros y técnicos para identificar la pobla- :
cién objetivo y optimizar laimplementacién del :
servicio, garantizando una solucién confiable :
te para propietarios de vehiculos de transporte
. publico y privado, quienes han experimentado
© una reduccién del 40 % en sus gastos opera-
tivos, en comparacién con combustibles tradi-
: cionales.

y continua que contribuya a la reduccion de la
pobreza energética.

Avance enlareducciéndela
pobreza energéticay accesoa
gas natural

tander de Quilichao, Cauca.

IPHS4 - Numero de nuevos usuarios convertidos
de lefia a gas

no reemplazan energéticos (2x1) y de reem-
plazos de GLP18,

los créditos otorgados.

8 GLP: gases licuados del petréleo

En términos de economia, el uso de GNV en ve-
hiculos livianos ha generado un ahorro signifi-
cativo en costos de combustible, especialmen-

' ) ¢GRI 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos
En 2025, nos propusimos consolidar nuestros :

planes de expansién, beneficiando a mas de : Continuamos aportando alareduccion dela po-

1.400 familias en el norte del Cauca. Esta ini- : Drezaenergética en el Cauca, mediante el pro-

ciativa comenzara a dar frutos en 2026, con la : Yecto “Instalacion de conexiones e internas de

llegada del gas natural a los corregimientos de : 92S natural para usuarios de menores ingresos

San José y San Antonio, del municipio de San- : en Miranda y Caloto”, desarrollado a través del

: mecanismo de Obras por Impuestos.

Este proyecto, aprobado por la Agencia de Re-
: novacion del Territorio, el DNP y el Ministerio
i de Minasy Energia, fue formalizado el 4 de di-

En 2025, GdO alcanz6 49 conexiones nuevas . ciembre de 2024, en Secop Il, y ejecutado du-
provenielntes de conversién de lefa a gas, o : rante 2025. Gracias a esta iniciativa, 650 hoga-
que representa un incremento del 58 % frtl-:tn- . res del municipio de Miranda y 350 hogares de
te a las 31 conexiones registradas en 2024. En : (Caloto accedieron por primeravez al servicio de
la zona de influencia de Gdo. Ia conversic’)n. de gas natural, mejorando sus condiciones de vida
lefia a gas natural contintia siendo limitada, de- y disminuyendo sus gastos energeticos.

bido al alto indice de pobreza energética de la :
region; sin embargo, la variacion positiva refle- :
jaque una parte significativa de las conexiones :
de este afio provino de nuevas viviendas que
: regalias, alcanzando el 90 % de ejecucion del
proyecto durante 2025. Este avance nos per-
. o , . mite proyectar la finalizacién total en el primer
Con nuestro programa Brilla, el afio cerré con : . .
i . . trimestre de 2026, cumpliendo con la meta es-

una colocacién de $373.729 M, equivalente a tableciday garantizando que las familias bene
un crecimiento del 18,5 % frente a 2024. Esto : . . y . -
e : . . ficiadas dispongan del servicio en condiciones
significa que continuamos impulsando el desa- : |, ..
L. . . . ¢ optimas.

rrollo econémico y mejorando la calidad de vida :
de miles de familias en la regién, al priorizar el :
apoyo a comunidades vulnerables, especial- :
mente a mujeres, que representan el 64 % de :
: tunidades de desarrollo local y promueven la

: equidad en el acceso a servicios basicos.

Adicionalmente, en 2025 se firmé el convenio
con el municipio de Miranda, para conectar
115 hogares de la vereda Tulipan al servicio de
gas natural, mediante recursos del sistema de

Estas alianzas no solo contribuyen a cerrar
brechas en el acceso, también fortalecen la
relacién con las comunidades, generan opor-
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4.2. Capacidades para el progreso (Colaboradores,
proveedores y comunidades prosperas)

4.2.1. Desarrollo y bienestar de nuestro equipo humano

- Gestidn y bienestar del talento humano (Asunto relevante)

< CREDO

Lideramos con el egemplo qunte & nuestros colaboradores, que son
el alma de [a Organizacion, y, por ello, promovemos su desarvollo
infegral y el de sus Jamilms. Valoramos [a diversidad, ofrecemos
equidad de oporfunidades y un ambiente sequro e incluyente o
nuestros colaboradores, que permitn su realizacion y dé sentiolo
de propisilo a su Trabayo, escuchando y promoviendo

las nuevas ideas’.
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GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

En GdO impulsamos la transformacion cultural
con foco en diversidad, inclusién, bienestar y
cumplimiento. Estamos convencidos de que
el éxito de nuestra Organizacién depende de
nuestra capacidad para atraer, desarrollar y
retener el mejor talento. Creemos firmemente
que un equipo comprometido y en constan-
te crecimiento es clave para lograr resultados
excepcionales, por lo que hemos fortalecido
nuestra gestion del talento humano, mediante
estrategias que impulsan el bienestar, la for-
maciény el sentido de pertenencia.

En 2025, consolidamos la Politica de Diversi-
dad, Equidad e Inclusién, reforzando la igual-
dad de oportunidades, la participaciéon de mu-
jeresypoblacionesdiversas, y lasensibilizacién
interna.

En cuanto a la reforma laboral, aseguramos su
adecuaciéon mediante la actualizacién del Pacto
Colectivo GdO, el Reglamento Interno de Traba-
jo, el Reglamento del Comité de Compensacion
y Desarrollo, y las directrices de la Direccién
de Gestion Humana aprobadas por la Junta
Directiva.

En cuanto al crecimiento de nuestros emplea-
dos, ampliamos la cobertura del programa de
liderazgo del 35 % al 90 %, extendiéndolo del
nivel estratégico al nivel tactico, a través de
programas de formacién, mentorias, sesiones
de coaching y otras acciones que fortalecen
competencias clave y consolidan una cultura
de liderazgo sélida y alineada con los objeti-
vos corporativos. De igual forma, alcanzamos
un cumplimiento del 92,6 % en el promedio
del desempefio organizacional, resultado de la
medicién a 467 colaboradores y de la calibra-
cién del 100 % de la poblacién evaluada, evi-
denciando la efectividad del proceso de ges-
tién del desempefio y la alineacién del talento
con los objetivos estratégicos.

4.2.1.1. Atracciéon y retencion

del talento humano

IPTHZ - Tasa de rotacion voluntaria de personal

Nuestra Organizacién se fortalece al atraer, de-
sarrollary retener talento, promoviendo un en-
torno de trabajo estable y alineado con nues-
tros valores. Por ello, en 2025 continuamos
con las estrategias enfocadas en fortalecer el
compromiso y bienestar de nuestros colabo-
radores, y consolidar un equipo diverso en tér-
minos de género, region y nivel organizacional
(ver anexo - tablas). Asimismo, impulsamos la
movilidad interna, al incrementar el porcentaje
de promociones en procesos de seleccién, del
43 % al 54 %, lo que permitié cubrir 12 posi-
ciones de liderazgo y fortalecer la retencién de
colaboradores clave.

GRI 2-7 Empleados

GRI2-8 Trabajadores que no son empleados
GRI1401-1 Contrataciones de nuevos empleados
y rotacién de personal

Al cierre de 2025, presentamos una disminucién
de 26,57 % en el nimero de trabajadores direc-
tos, frente a 2024, explicada principalmente por
el cierre de 11 sedes, debido al cambio operativo.
En paralelo, trabajadores externos continuaron
apoyando funciones clave en construccién, obras
civiles y mantenimiento, bajo contratos por obra
o término fijo, asegurando la continuidad y la efi-
ciencia de nuestras operaciones. Adicionalmente,
realizamos contrataciones especificas asociadas
alamovilidad natural dentro de la Organizacién,
con el finde cubrir vacantes criticas y garantizar
la continuidad operativa. Estas contrataciones
no contradicen la reduccién total de personal
derivada de la digitalizacién, sino que responden
areemplazos puntuales y a necesidades transi-
torias. Por su parte, las estrategias de retencién
implementadas contribuyeron a mantener la
estabilidad del talento en los cargos claves (ver
anexo - tablas).



Este ajuste estuvo alineado con la evolucion
del negocio hacia un modelo de ventas cada
vez mas digital, con mayor uso de canales re-
motos y automatizacion comercial, acompa-
fiado del redisefio del modelo operativo, orien-
tado a eficiencia, centralizacién de procesos y
estandarizacion de practicas en las sedes que
permanecen en operacion.

GRI 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo
completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

GRI Sectorial 11.10.3

Ofrecemos beneficios que fortalecen el bienes-
tar y la estabilidad de nuestros colaboradores,
asegurando condiciones quevanmasalladelas
prestaciones legales, buscando su satisfaccién
y retencion. Mientras que los empleados de
tiempo parcial cuentan con los beneficios es-
tablecidos por la ley colombiana, como cesan-
tias, intereses de cesantias, primas y vacacio-
nes, nuestros empleados de tiempo completo
acceden a un portafolio ampliado que incluye
pdliza de salud, crédito de vivienda y vehiculo,
asi como becas educativas para sus hijos. Estos
beneficios reflejan nuestro compromiso con el
desarrollo integral de nuestro talento humano
y la generacién de un entorno laboral que pro-
mueve la seqguridad, la proyeccion personal y el
crecimiento a largo plazo.

GRI 401-3 Permiso parental
GRI Sectorial 11.10.4

A través del Pacto Colectivo (2018-2026),
brindamos 18 beneficios® adicionales a los es-
tablecidos por la ley, los cuales facilitan que
nuestros trabajadores concilien entre la vida
laboral y familiar.
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En cuanto al permiso parental, un dato desta-
cable en 2025 es que la tasa de retorno de los
hombres después del disfrute de este permiso
fue del 100 %. Estos resultados no solo refuer-
zan nuestro compromiso con la equidad de gé-
nero, sino que también fomentan un entorno
mas inclusivo y equilibrado en relacién con la
paternidad y maternidad de nuestros colabora-
dores (ver anexo - tablas).

GRI 405-2 Ratio entre el salario bdsico y la
remuneracion de mujeres y de hombres

GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual

En materia de equidad salarial, realizamos re-
visiones periddicas para garantizar una remu-
neracion justay competitiva, manteniendo una
ratio salarial de 1,48 en cargos directivos,
asegurando una compensacion acorde con las
responsabilidades del rol, y 1,03 en cargos
no directivos, lo que refleja una distribucién
equitativa de los ingresos en estos niveles (ver
anexo - tablas).

9Beneficios en relacién con aumentos salariales, bonifi-
caciones y primas, auxilios de transporte, alimentacion
o0 vivienda, subsidios educativos, préstamos o lineas de
crédito, incentivos por productividad o cumplimiento de
metas, jornadas laborales flexibles, licencias adicionales
(calamidad, etc.), mejoras en los aportes a pensiony salud,
seguro de vida o pdlizas de salud complementarias, apoyo
en planes de retiro o jubilacion anticipada, programas de
bienestary recreacion, acceso a convenios con gimnasios,
tiendas o centros educativos, planes de formaciény ca-
pacitacion, asesoria legal y financiera gratuita, mejoras
en las condiciones de trabajo, fomento del teletrabajo o
trabajo hibrido, planes de inclusion y diversidad dentro
de la empresa.
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4.2.1.2. Desarrollo y evaluacién

del talento humano

Creemos que el aprendizaje continuo es clave
para el crecimiento de nuestros colaborado-
res y el éxito de la Organizacién. La formacion
no solo fortalece sus competencias técnicas
y habilidades blandas, también impulsa la in-
novacién, la productividad y el sentido de per-

tenencia. Nuestro compromiso es brindar :

herramientas que les permitan crecer profe-
sionalmente, alinedndose con los objetivos es-
tratégicos de la Empresa y contribuyendo a un
entorno laboral mas dindmico y competitivo.

GRI 404-1 Promedio de horas de formacién al afio
porempleado

Durante 2025, destinamos 10.424 horas a
formacion, alcanzando un promedio de 34
horas por empleado. En términos de géne-
ro, las mujeres recibieron en promedio 32,55
horas, mientras que los hombres alcanzaron
34,80 horas de formacion. Esta diferencia
se debe a que las categorias no directivas, que
incluyen principalmente cargos operativos, tie-
nen asignadas mads horas de formacion, debido
a los requisitos en seguridad y salud en el tra-
bajo, como cursos de alturas y cuidado preven-
tivo. Dado que la mayoria de estos cargos son
ocupados por hombres, el promedio de forma-
cién en este grupo es mayor.

GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
de su carrera

El100 % de los empleados elegibles, tan-
to directivos como no directivos, participaron
en evaluaciones de desempefio y competen-
cias corporativas. Para garantizar la objetividad
y relevancia de estas evaluaciones, aplicamos
criterios de elegibilidad®® que consideran

la permanencia en el cargo, el tiempoenla
Organizacioény la participacién en proyectos
especiales.

IPTH4 - Promedio de competencias corporativas

En GdO llevamos a cabo programas de monito-
reoy desarrollo del desempefio organizacional.
Estos procesos permiten evaluar tanto las com-
petencias corporativas como las técnicas, ade-
mas de la gestidn de los indicadores individua-
les, permitiéndonos identificar necesidades de
formacién y oportunidades de desarrollo para
nuestros equipos.

Durante 2025, el resultado final de competen-
cias organizacionales alcanzé 91,24 puntos,
lo que evidencia el compromiso de nuestros
colaboradores con el cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos y la generacion de valor den-
tro de la Organizacién. Este indicador refleja el
desempefio integral de los equipos en funcién
de su aporte a los resultados corporativos, y
sirve como herramienta clave para orientar de-
cisiones que impulsan la productividad y el cre-
cimiento organizacional.

101, Llevar en su cargo actual mas de 4 meses o haber
ingresado a la Compafiia 4 meses antes de finalizar el
afio.

2. Debe estar enla Organizacion mas de 8 meses y no

presentar ausentismo por mas de 4 meses.

3. Personas asignadas a proyectos o encargos distin-
tos a su rol principal (se mide con los indicadores del
proyecto).



4.2.1.3 Diversidad e inclusion

© tenibilidad de las iniciativas mediante reunio-

GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno
y empleados

En GdO fomentamos un ambiente laboral inclu-

sivo que represente la diversidad de nuestro
personal. Para ello, realizamos un andlisisde la :

composicion de nuestra fuerza laboral, tenien-

do en cuenta la categoria laboral, el género, los :

rangos de edady las dimensiones de diversidad
relacionadas con condiciones de discapacidad
y la poblacién LGBTIQ+ (ver anexo - tablas).

Trabajamos para asequrar una participacion

por principios de inclusién, respeto e igualdad
de oportunidades. Nuestras politicas y accio-
nes se desarrollan en coherencia con los linea-
mientos del Pacto Global y los ODS, particular-
mente el ODS 5 sobre igualdad de género, con

el propdsito de garantizar que todas las voces
sean escuchadas y valoradas en cada uno de :

nuestros espacios de interaccién.

Estrategiay acciones en
diversidad, equidad e inclusion
(DEI)

En GdO reafirmamos nuestro compromiso con
la equidad, a través de nuestra politica de Di-
versidad, Equidad e Inclusién (DEI). Este linea-
miento destaca la relevancia de promover la
empleabilidad de grupos diversos y minorias
con baja representacion en el ambito laboral,
considerando distintas generaciones, perso-
nas con discapacidad, diversidad de género,
niveles socioeconémicos, culturas, origenes,
etnias, razas y orientaciones sexuales. Nuestro
propésito es fortalecer una cultura organiza-
cional inclusiva, en la que las diferencias sean
reconocidasy valoradas, y enlaque se fomente
la conciencia sobre laimportancia de la diversi-
dad entre todos nuestros grupos de interés.
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En linea con nuestra estrategia, durante 2025
consolidamos la operacién del Comité de Diver-
sidad, Equidad e Inclusién, asegurando la sos-

nes periédicas y sequimiento a compromisos.

: Adicionalmente, fortalecimos nuestro com-

promiso con la diversidad, equidad e inclusién,
impulsando la participacién en los procesos de
seleccién, de personas pertenecientes a dife-
rentes grupos diversos, entendidos como co-
lectivos que aportan pluralidad generacional,
cultural, étnica, de género, capacidad, orien-

: tacién sexual y nivel socioeconémico. Gracias a

este enfoque, en 2025 logramos un incremen-

: to significativo en la participacién diversa den-

equitativa en materia de género, guiandonos © trode nuestros procesos de seleccién, pasando

de 89,3 %, en 2024, 2 94,59 %, en 2025.

: Asimismo, el 63 % de los procesos de seleccion
: fueron cubiertos por talento proveniente de

grupos diversos. Este avance refleja nuestro
compromiso por consolidar una estructura or-
ganizacional mas plural, equitativa e inclusiva,
en la que cada persona encuentra oportunida-
des reales para desarrollarse y aportar desde
su experiencia y singularidad.
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Destacados

Fortalecimos la cultura or-
ganizacional con seis ejes
de accion.

Implementamos mddulos
de reclutamiento, seleccion,
contrataciény beneficios en
la herramienta Success Fac-
tors, logrando la automati-
zacién y centralizacién de la
informacién.

Transformamos el Progra-
ma de Reconocimiento de
GdO hacia un modelo mas
visible, digital y alineadoala
estrategia corporativa.

Avanzamos en el nivel de
madurez de Gestion de
Cambio en la Organizacion,
con mayor coberturaen pro-
yectos estratéqgicos de alto
impacto, como TOA y Mode-
lo Operativo de GdO.

Articulamos la politica de
préstamos para directivos,
el Sistema de Gestion del
Desempefio, la politica de
prevencién de acoso, la po-
litica de localizacién y reser-
va, y la politica de trabajo
hibrido, con el objetivo de
simplificar procesos y ase-
gurar cobertura organiza-
cional.

Conbase enlamediciénde cli-
ma 2024, ejecutamos accio-
nes correctivas y preventivas
para mitigar riesgos psicoso-
ciales, socializamos hallazgos
y definimos planes por drea.

Acompafiamos la transicion
al nuevo modelo operativo
(Operaciones, Ventas y Admi-
nistracion Documental) con
gestién del cambio enfocada
en roles, adaptacién y comu-
nicacion.

Disefiamos un plan integral
de formacién alineado con la
estrategia Nuestra Energia
2040, que identifica brechas,
prioriza contenidos criticos y
opera con un cronograma que
garantiza cobertura y efecti-
vidad, preparando al talento
para los retos del negocio.

Fortalecimos la cultura orga-
nizacional como habilitador
clave de la estrategia corpo-
rativa, reflejado en la mejora
del resultado de la medicién
de 4,0 a 4,1, lo que confirma
el compromiso de la Organi-
zacion con practicas cultura-
les que impulsan la transfor-
macion, el alto desempefio y
entornos laborales cada vez
mas coherentes con nuestra
propuesta de valor.




Perspectivas

Desarrollaremos nuevas capa-
cidades en gestién de cambio.

Evolucionaremos y mejorare-
mos la cultura como habilita-
dora de la estrategia Nuestra
Energia 2040.

Implementaremos el modelo
de experiencia del empleado
que busca favorecer la marca
empleadora.

Fomentaremos el clima labo-
ral, a través de un modelo de
liderazgo transformador.

Consolidaremos el sistema de
gestion de desempefio.

Implementaremos el modelo
de gestién del conocimiento
que conduzca hacia la iden-
tificaciéon y preparaciéon de
nuevas capacidades.

Consolidaremos el mejora-
miento de la calidad de vida
de nuestros colaboradores.
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Reconocimiento

Se obtuvo el sello
internacional
Friendly Biz, una
certificacion
reconocidaen 18
paises, que nos

avala como una
organizacion con
politicas, procesosy
procedimientos libres
de discriminacion.,
Ademas, certifica

un espacio seguro
para todos los
colaboradores,
clientes, proveedores
y grupos de interes.

T
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4.2.2. Gestion de cadena

de abastecimiento
(Materialidad financiera)

CREDO >

Con nuestros confrafistas
y proveegores,
puscamos ¢l mufuo
beneficio, compartiendo
y aplicando los mas
altos estandares de
calided, y propiciando
un ambiente de sann
compelencia y un compo
de Juego Transparente’.

En la gestién de la cadena de abastecimiento,
asumimos un rol estratégico orientado a ga-
rantizar la continuidad operativa y el desarrollo
sostenible de nuestra Organizacién. A través
de las compras locales y el fortalecimiento de
nuestros proveedores regionales, generamos
impactos positivos que contribuyen al creci-
miento econémico de las comunidades donde
operamos, consolidando alianzas y promovien-
do prdcticas responsables que impulsan su de-
sarrollo.

Al mismo tiempo, reconocemos riesgos rele-
vantes, como el potencial desabastecimiento
de gas natural en el pais, que podria afectar
la continuidad del negocio, debido a variacio-
nes en la produccion y condiciones geoldgicas.
Frente a este escenario, identificamos oportu-
nidades clave relacionadas con el desarrollo de
la demanda y la diversificacién de alternativas
de suministro, que nos permiten fortalecer
nuestra resiliencia operativa y proyectar un
abastecimiento mas estable y sostenible a lar-
go plazo.

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones comerciales

Durante 2025, avanzamos en un proceso de
transformacién comercial y operativa, orienta-
do a fortalecer la digitalizacién del modelo de
ventas, incrementar el uso de canales remo-
tos y ampliar la automatizacién comercial. Este
proceso estuvo acompafiado de un redisefio
del modelo operativo, enfocado en la eficien-
Cia, centralizacion de procesos y estandariza-
cién de practicas en las sedes que permanecen
en operacion. Estos cambios se alinearon con
la evolucién del negocio hacia un modelo mas
agil, eficiente y orientado a la experiencia del
cliente.
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Lacadenadevalordela
Compaiiia comprende tres
etapas principales:

<Cadena de valor

Transportey
almacenamiento,
mediante gasoductos
que permiten trasladar
el producto desde los
puntos de produccién
hasta las instalaciones
de distribucion bajo
condiciones sequras.

Distribucion,
donde GdO entrega
el gas natural a
clientes residenciales,
comerciales e
industriales,
garantizando
continuidad y sequridad
en el suministro.

Comercializacion,
a través de la oferta
de soluciones
energéticas seguras
y sostenibles para
usuarios finales.

Las iniciativas de digitalizacion implementadas

por la Compafiia durante el afio fortalecen
directamente las actividades de comercializacion
y atencion al cliente, permitiendo optimizar

%

procesos y mejorar la interaccion con los usuarios.

4.2.2.1. Relaciéon con

proveedores y contratistas

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

Para fortalecer la gestion de proveedores y de :
la cadena de valor, contamos con instrumentos :
clave que orientan nuestras practicas y proce- :

sos en todo el ciclo de abastecimiento. Estos :
: desempefio de los proveedores, al establecer

© lineamientos que garantizan la transparencia,
el cumplimiento normativo y el fortalecimiento
: de capacidades dentro de nuestra cadena de
© suministro.

incluyen:
¢ Politica de abastecimiento de bienes
y servicios: Define principios y criterios
para compras responsables.
e Manual de contratacion de bienes

y servicios: Estandariza requisitos,
etapas y criterios de evaluacion.

¢ Auditorias laborales: Permiten verificar
el cumplimiento de condiciones laborales.

e Capacitacion a proveedoresy
contratistas: Permite transferir
conocimientos y buenas practicas en
seqguridad, calidad y cumplimiento.

En conjunto, estos instrumentos elevan el

: Fomentamos relaciones responsables y sos-
: tenibles con nuestros proveedores y contra-
. tistas, asegurando condiciones equitativas y




INFORME 2025

transparentes a través de mecanismos como la
verificacién documental en el portal de provee-
dores, los procesos de evaluacién y seleccién
basados en criterios objetivos, y el monitoreo
permanente del cumplimiento de estandares
operativos y de servicio. Estas acciones contri-
buyen al desarrollo de las comunidades donde
operamos.

Mediante la colaboracién, implementamos
practicas en derechos humanos, condiciones
laborales, proteccién ambiental y seguridad.
En este sentido, garantizamos la libre circula-
cién de las facturas, conforme alaLey 1676 del
20 de agosto de 2013, y cumplimos con la Ley
1581 sobre proteccién de datos personales,
asegurando transacciones éticas y el manejo
responsable de la informacién en toda la cade-
na de suministro.

Ademas de esto, para fortalecer el cumplimien-
to legal de las condiciones minimas laborales,
continuamos con la optimizacién de la gestidn
y trazabilidad documental de los contratistas.
A través del portal de proveedores Proser, bus-
camos que las empresas, proveedores y con-
tratistas mejoren la sequridad en el trabajo y la
calidad de vida de sus trabajadores. Para 2025,
alcanzamos el 100 % de utilizacién del portal
por parte de los 42 proveedores monitorea-
dos. Esto se complementd con la ejecucién de
auditorias que aseguraron una cobertura del
100 % en seguridad social para mas de 1.400
contratistas.

Asimismo, abordamos la gestién de riesgos
considerando la responsabilidad laboral, el
respeto por los derechos humanos, el riesgo
reputacional y la dependencia econémica de
proveedores. Para ello, realizamos evaluacio-
nes de riesgos y conflictos de interés, garanti-
zando una gestién eficiente que transforma la
relacién comercial en una alianza estratégica.

Durante 2025, se evidencié un avance signi-
ficativo en las metas planteadas en 2024, las
cuales se centraron en el fortalecimiento de
las competencias de liderazgo a nivel tactico

y operativo; y en la realizacién de visitas de
campo para validar los comportamientos del
personal técnico frente a la experiencia del
cliente.

Este desempefio en la gestion de la cadena de
suministrosevioreforzadoporelfortalecimien-
to de competencias internas, particularmente
en los niveles tactico y operativo, mediante el
taller “Innovar desde el origen”. Esta iniciati-
va contribuyd al desarrollo de habilidades de
pensamiento innovador y resolucién creativa
de problemas, impactando directamente los
procesos core del negocio y los servicios de
apoyo. El taller potencié el conocimiento y las
capacidades de los contratistas, mediante un
reto de innovacién estructurado, promoviendo
la colaboracion, la creatividad y la cocreaciéon
de soluciones orientadas a la mejora de la ope-
racion, lo cual generé como resultado que 11
empresas contratistas participaran activamen-
te en el proceso, logrando la estructuraciéon de
5 proyectos de innovacion, disefiados para dar
solucién, de forma creativa y sostenible, a pro-
blematicas reales de la operacion.

Adicionalmente, durante el sequndo semestre
del afio, continuamos con la estrategia de la
Ruta de la Experiencia del Cliente con los con-
tratistas, a través de mas de 30 visitas de cam-
po, orientadas a validar los comportamientos
del personal técnico frente a los requerimien-
tos del cliente. Estas se enfocaron en la aten-
Cién de érdenes de trabajo de los procesos de
mantenimiento, certificacién de la red y servi-
cios de apoyo, asegurando la alineacién con los
estandares operativos y de servicio definidos
por la Organizacion, y fortaleciendo la calidad
de la experiencia del cliente.

Por dltimo, en articulacién con la Gerencia de
Asuntos Corporativos (lider del proceso am-
biental de Gd0O), disefiamos e implementamos
un plan de formacién especializado para con-
tratistas, orientado a fortalecer la gestién pre-
ventiva, asequrar el cumplimiento normativo,
impulsar la sostenibilidad operativa, optimizar



procesosy acelerar el avance haciala economia
circular. Esta iniciativa contribuy6 al fortaleci-

miento reputacional y la generacién de valor :

empresarial, con un alcance de 21 empresas
contratistas que participan activamente en los
procesos de gestidén operativay comercialde la
Organizacién.

GRI 204-1 Proporcidn de gasto en proveedores
locales

En 2025, alcanzamos un incremento signi-
ficativo en la proporcién de gasto destinado
a proveedores locales, llegando al 59 % del
presupuesto total, frente al 48 % registrado
en 2024, lo que refuerza nuestro compromiso
con el desarrollo econémico de las regiones
donde operamos. Este avance se logré median-
te la optimizacién del Plan Anual de Compras
(PAC), que permitié destinar $196.15 mil M a
la adquisicidon de bienes y servicios de provee-
dores locales, fomentando la creacién de em-
pleoy el fortalecimiento de capacidades en las
comunidades.

1E| presupuesto repor-
tado en este indicador
corresponde a la asig-
nacion centralizada que
GdO distribuye a cada
unidad operativa, segin
sus necesidades. Por ello,
los montos asociados al
gasto local incluyen com-
pras gestionadas tanto
de manera central como
descentralizada.
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Adicionalmente, incorporamos cuatro provee-
dores locales estratégicos, los cuales concen-
traron el 80 % del gasto total. Se consideran
estratégicos, debido a que el 44,47 % de ese
gasto corresponde a servicios integrales de
alto impacto para la operacién, lo que eviden-
Cia nuestra apuesta por relaciones comerciales
sostenibles y de largo plazo. La elaboracién y
distribuciéon del presupuesto!! asegura una
gestién eficiente y alineada con las prioridades
del negocio. También aumentamos nuestra
participacién en procesos conjuntos que im-
plican la colaboracién con proveedores y co-
munidades locales, abarcando compras tanto
centralizadas como descentralizadas, siendo
parte de nuestro compromiso de involucrar a
las comunidades locales en nuestra cadena de
abastecimiento.
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Proporciéon de gasto en
proveedores locales

2024 SM 2025 SM

Gasto total de proveedores locales'?

Total de presupuesto destinado
para el gasto de proveedores

El porcentaje del presupuesto de abastecimiento
para las ubicaciones de operacién significativas'?

4.2.2.2. Desarrollo de
proveedores

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccidn de acuerdo con criterios
ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales

En 2025, el total de nuevos proveedores

registrados fue de 333, de los cuales, 122 : .

, - .. . : veedores se mantuvo en 99 %, permanecien-
pasaron filtros de seleccién basados en criterios  : do iqual t0 al afio anterior. Est It
ambientales y sociales, lo que representael 37 % : do 'gua rtlalspec ola anollan .e,rlor. IS € rbeSl;l[ &
del total. Este porcentaje refleja una disminucion : do >€ elxp ca poriaamp |alcljon6e7n aco edr ura
frente al 48 % alcanzado en 2024, debidoala : € evalluaciones, que paso de b/ proveedores

variacion de proveedoresy a la priorizacion de
criterios operativos en algunos procesos. A pesar :

de estareduccién, se mantuvo el compromiso de cuadrantes v se estandarizd la matriz de ries
aplicar procesos de debida diligencia paraevaluar : o por cateyorl’a fortaleciendo la aestion. En
impactos ambientales y sociales, asequrando : gop gorid, 2 g o

\ . : este contexto, la evaluacién del desempefio
que los proveedores seleccionados cumplieran : continda siendo un mecanismo clave para
con los estandares definidos por la Organizacién. : asequrar |a calidad v eficiencia en nuesp’)tras
Estos resultados evidencian la continuidad de : d y

1?Para GdO fue considerado local aquellos proveedores
que estdn ubicados en cualquier ciudad de los departa-
mentos Caucay Valle del Cauca.

3Para las ubicaciones de operacion significativa, GdO de-
fine Ias siguientes: Cali, Valle del Cauca y norte del Cauca.

S172.614 $196.146
$357.594 $332.835
48 % 59 %

nuestras practicas responsables en la cadena

© de suministro, orientadas a fortalecer relaciones
: sostenibles y garantizar el cumplimiento de
: criterios éticos y normativos.

IPGA1 - Evaluacion de desempefio de proveedores

En 2025, la evaluacién de desempefio de pro-

priorizados en 2024 a 147 en 2025, impulsada
por un analisis mas detallado del gasto. Ade-
mas, se ajusto la frecuencia de evaluacion por



operaciones, mientras que la ampliacién y di-
versificacién de proveedores evidencia nues-
tra estrategia para el fortalecimiento de la ges-
tién de riesgos y la consolidacion de relaciones
sostenibles en la cadena de suministro. Cabe
destacar que, como parte de este esfuerzo, en
2025 se evaluaron 91 proveedores adicionales
(es decir, no priorizados en la matriz de catego-
rias), con el fin de asequrar el cumplimiento de
aspectos contractuales, técnicos y de calidad.

IPGAZ - Pluralidad de proveedores

En 2025, la pluralidad de proveedores fue de
20 %, ligeramente inferior al 21 % reqistrado
en 2024. El resultado se explica porque, aun-
que el nimero de nuevos proveedores invita-
dos y participantes se mantuvo en 128, el total
de participantes invitados (denominador) cre-
ci6é de 597 a 642, ampliando la convocatoria.
Este comportamiento es coherente con el en-
foque de compras centralizadas y con la meta
de invitar alrededor del 10 % de proveedores
nuevos en los procesos abiertos de cada mes,
avanzando en la diversificacién de la base y la
transparencia de los procesos de adquisicion.
Esta estrategia optimiza recursos y fortalece
nuestra competitividad, asequrando oportuni-
dades para nuevos actores.

Destacados

Aseguramos la transparen-
cia y la rendicién de cuentas
de los contratistas, a través
de la documentacion anexa
en el portal de proveedores,
que acredita el cumplimien-
to de las normativas esta-
blecidas, logrando el 100 %
de cobertura en seguridad
social para todos sus traba-
jadores.

Realizamos un riguroso pro-
cesode seleccién de provee-
dores, gestionando riesgos
asociados a nuestra cadena
de suministro, de acuerdo
con la politica corporativa de
abastecimiento.

Fortalecimos las capacida-
desdeinnovaciénenll con-
tratistas que intervienen en
procesos core del negocio,
mediante la formacién que
impulsé la colaboracién, la
creatividad y la capacidad
de estructurar proyectos de
granimpacto.
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Destacados

Implementamos el plan de
formacién ambiental para
todos los contratistas, con
el objetivo claro de gene-
rar un valor empresarial
sostenible.

Mejoras efectivas en la ex-
periencia del cliente, resul-
tadodel ajuste continuo de
comportamientos, proce-
dimientos y controles.

Consolidacién de una ope-
racién alineada con los es-
tandares institucionales
de servicio y operacion,
garantizando uniformidad
y consistencia.

Perspectivas

Mantendremos un enfoque
integral, mediante la imple-
mentacién de una nueva
fase en los programas de
Liderazgo, Productividad y
Reconocimiento, aseguran-
do la cobertura total de los
contratistas.

Continuaremos realizando
las visitas de campo, para ve-
rificar el cumplimiento de las
condiciones laborales iden-
tificadas en las auditorias,
abarcando la totalidad de los
procesos core del negocio.

Impulsaremos la formacién
en cultura de servicio, conun
enfoque comercial y comu-
nicacional, dirigida al equipo
técnico que participa en los
procesos core del negocio.

Reforzaremos la experiencia
del cliente, como un indi-
cador clave de desempefio
para los contratistas, incor-
porando criterios evaluables
en cada proceso, como ca-
lidad en la atencién y cum-
plimiento de promesas de
servicio.
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4.2.3. Transformacion

. social - Huella social
Perspectivas (Doble materialidad)

Acompafiaremos la im-

plementacién de pro-

yectos de innovacion, CCREDO
c— estructurados en ejer-
= cicios de preparaciéon y
°_=r presentacion en forma- ! !

to pitch, con impacto en

procesos de construc-

cién, certificacion de la

redy servicios de apoyo. Generamog Una hue"a
social posifiva en [as

Reconoceremos y Vvisi-

@ bilizaremos a contra- COMUWdﬁdES Y PW'SQS

w tistas y proveedores dOVlde OPGVQW\OS,

destacados, mediante

nuevas categorias: medianfe una inversion
social de alto impach”.

¢ Nivel Basico:
Cumplimiento

* Nivel Intermedio: 4.2.3.1. Huella social, nuestra
Consistencia inversién social estratégica
operativa

« Nivel Avanzado: En GdO creemos que la transformacion social
Innovacién y valor es un pilar fundamental para el desarrollo sos-
agregado tenible de nuestras comunidades. A través de

nuestra huella social, impulsamos iniciativas
que generan bienestar, fortalecen capacidades
y crean oportunidades de crecimiento para las
personasy los territorios donde operamos.

Nuestro compromiso va mas alla del acceso a
la energia; trabajamos en programas de edu-
cacion, inclusién econémica y desarrollo pro-
ductivo, contribuyendo a la construccién de un
entorno mas equitativo y préspero para todos.

Contribuimos al mejoramiento de la calidad de
7 vida de las comunidades, especialmente las
: ubicadas en nuestras zonas de influencia, ge-
nerando una huella social positiva, gracias al
acceso ala energia, oportunidades de financia-
cion e inversion social estratégica.
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GRI 3-3 Gestién de los temas materiales

Es importante destacar la implementacion
de la Matriz de Identificacién y Relevancia de
Atencién de Comunidades, que nos permitié
obtener un mapa de calor de las comunidades
prioritarias en nuestras zonas de operaciones.
Esto representa una guia para que podamos
redireccionar la inversién estratégica como re-
curso finito y poder actuar como un vehiculo
transformador social que cumple con las socie-
dades cambiantes, entendiendo las particulari-
dades de nuestras comunidades y planteando
estrategias pertinentes para darles respuesta.

En 2025, reforzamos nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible, mediante una in-
version de $4.988 M, beneficiando a mas de
27.764 personas en el Valle del Cauca y el
norte del Cauca. Este esfuerzo busca mejorar
la calidad de vida y ampliar las oportunidades
para los territorios, mediante un didlogo cer-
cano con las comunidades, asegurando que los
proyectos de expansion sean inclusivos, soste-
nibles y respetuosos con el medio ambiente y
los derechos humanos.

Principales proyectos
desarrollados durante 2025 en
|las comunidades de nuestra
zona de influencia

GRI Sectorial 11.17.1

En linea con nuestro compromiso de impulsar
el bienestar y desarrollo de las comunidades
vulnerables y minorias, fortalecimos y dimos
continuidad a programas que nos permitieron
el empoderamiento social de nuestras comuni-
dades, entre los cuales destacamos:

1. Voces que Construyen Territorios: Es
un programa de GdO que fortalece las ca-
pacidades de las Juntas de Acciéon Comu-
nal y lideres naturales, promoviendo su rol
como agentes de transformacién social,

a través de procesos de formacién en for-
mulacién, implementacion y sequimiento de
proyectos comunitarios; ademas, el programa
impulsa iniciativas que contribuyen al desa-
rrollo sostenible de sus territorios.

Resultados 2025

El programa dej6 capacidades insta-
ladas en los dignatarios de 8 munici-
pios (Padilla, Buenaventura, Santan-
der de Quilichao, Candelaria, Palmira,
Cali, Jamundi y Miranda), y contribuyé
al fortalecimiento social y organizativo
de las comunidades, logrando la for-
mulacién y ejecucién de 7 proyectos
orientados a:

A.Recuperacién y mejora-
miento de espacios co-
munes; como fue el caso
de los corregimientos de
San Antonio, San José y
el barrio Brasilia, en el
municipio de Santander
de Quilichao.

B.Promocién de la sobe-
rania alimentaria, con
proyectos enfocados en
larestauraciény mejora-
miento de las cocinas co-
munitarias en los barrios
La Independenciay San
Antonio, en el Distrito de
Buenaventura.

Ebs

@)

C. Espacios seguros y salu-
dables que promueven
la practica deportiva, el
esparcimiento y la sana
convivencia, como la
instalacién de parques
biosaludables en Yaru-
males, Padillay Cali.

o



2. GdO Mas Cerca de Ti - Dialogos:
Activos: El programa busca la interaccién
con los clientes para conocer sus necesida-
des, dificultades, preguntas e inquietudes
relacionadas conelserviciode gas; ademas,
facilitar el acceso a informacién, llevando
profesionales de diferentes areas a las co-
munidades o territorios de influencia. Esto,
a través de encuentros comunitarios y la
implementacion de la caja de herramientas
de la Ruta del Gas, compuesta por dinami-
cas y juegos que buscan facilitar los planes
de divulgacién, socializacion, formacion y
atencién al usuario de GdO, abordando con-
ceptos técnicos, procesos, procedimientos,
beneficios, derechos, deberes y obligacio-
nes con el servicio de gas natural domici-
liario ofrecido por GdO. De esta manera,
se busca que los encuentros comunitarios
tengan un alto contenido ludico, dindmico,
experiencial, respetuoso del saber previo
y con orientacion al resultado efectivo por
parte de los usuarios.

Esta caja de herramientas esta compuesta
de la siguiente manera:

Una (1) cartilla Ruta del Gas que, a través de
una historieta cercana, explicalos derechos,
deberesy responsabilidades de los usuarios
frente a la prestaciéon del servicio.

Siete (7) juegos que varian en los tipos de
tematicas a socializar, desde la llegada del
gas natural alos hogares hastala compren-
sién de nuestros programas de financiacién
no bancaria - Brilla, y el entendimiento de
la factura. A través de espacios de escucha
activa y divulgacion pedagdgica, permite
identificar necesidades reales de los usua-
rios y mejorar su experiencia con el servicio
de gas natural.
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El programa integra profesionales de distin-
tas dreas para resolver inquietudes, entregar
informacién clave y promover un uso sequro y
responsable del servicio. Para lograrlo, utiliza
la caja de herramientas de la Ruta del Gas, una
estrategia lidica y experiencial que facilita el
aprendizaje sobre derechos, deberes, proce-
sos, sequridad, tarifas, facturacién y benefi-
cios, como los programas de financiacién no
bancaria.

Resultados
e impacto 2025

Se realizaron 103
espacios comunitarios
de participacion, en los
cuales se beneficiaron
1.051 personas,
fortaleciendo la
comprension del servicio,
la conexion sequray la
relacion de confianza con
las comunidades.

Los encuentros
involucraron autoridades
locales y promovieron

la competitividad
territorial, consolidando
a GdO como un aliado
activo en el desarrollo de
la region.
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3. Liderazgo Social en Accidn: El programa
busca promovery fomentar la participacién
en los vocales de control, lideres naturales
y personeros de las comunidades del Valle
del Cauca y norte del Cauca, para el forta-
lecimiento de las competencias de los in-

tegrantes en materia de gobernabilidad y

seguimiento a bienes publicos, fortalecien-
do el liderazgo social en las bases comuni-
tarias.

Este programa logro la participaciéon de 54 per-
sonas, entre vocales de control, veedores, lide-
res comunales y sociales en dos nodos: Nodo
Centro - Sur: Cali, Palmira, Yumbo, Puerto Te-
jada, Tulug, San Pedro y Bugalagrande; y Nodo
Buenaventura. Durante 2025, el trabajo con
estos lideres se focaliz6 en tres ejes especificos:

¢ Interlocucioén: Fortalecer la interlocucion
con actores institucionales y con la comu-
nidad.

¢ Cohesion: Promover mayores grados de
cohesién entre los vocales de control.

¢ Visibilizacidén: Potenciar la visibilizacién
del ejercicio y funciones de los vocales de
control.

Sibien los tres programas mencionados fueron
pensados inicialmente como proyectos, su im-
pacto, estrategia y pertinencia para el negocio
los han consolidado dentro de un portafolio cla-
ve en la licencia social para operar.

4.Competitividad y apoyo al desarrollo

regional: Este programa busca fortalecer :

el desarrollo econémico y social de laregién,
a través de iniciativas que impulsen el cre-
cimiento sostenible de las comunidades de
la zona de influencia. Durante 2025, traba-
jamos de la mano de iniciativas regionales
como Compromiso Valley el programa Cémo
Vamos, en Caliy Buenaventura.

5.Progreso social en las regiones donde

operamos
Torneo de futbol La Poderosa:

Empoderar a mujeres en condicién de vul-
nerabilidad en el Distrito de Caliy en Jamun-
diatravésdel deporte, generando espacios
seguros y de esparcimiento.

Para 2025, fortalecimos la oferta deportiva
de este proyecto en Jamundi, sumando un
componente de sensibilizacién y formacién
especial, enfocado en la prevencién de vio-
lencias de género.

Becas ProExcelencia (anteriormente
Conexion U):

Programa de becas universitarias para jo-
venes de estratos 1, 2 y 3, en las universi-
dades Icesi, Javeriana y Auténoma de Occi-
dente, en el Valle del Cauca.

De manera estratégica, en un ejercicio de
la mano de Promigas, hemos consolidado
este programa de becas, unificando los
criterios para el proceso de seleccion y for-
taleciendo la articulacién con las institucio-
nes educativas aliadas.

Adicionalmente, a través de la beca ProEx-
celencia, hemos logrado pasantias dentro
de la Compafiia, que permiten a los beca-
rios poner en prdactica sus conocimientos,
en un ambito empresarial que los reta de
manera profesional y les permite iniciar la
construccién de redes de contacto.

RenovArte: Programa de economia cir-
cular que busca el empoderamiento de
mujeres cabeza de familia, para la transfor-
macién de prendas de dotacién en nuevos
articulos de uso cotidiano, contribuyendo a
la disminucién de la huella de carbono, de-
bido a que se evita la disposicién en relle-
nos sanitarios o incineracion.
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Adicionalmente, trabajamos de manera articulada con nuestra la Fundaciéon Promigas, trabaja-
mos de manera articulada, a partir de la alineacién con las prioridades del negocio, estructurando
una inversién social de alto impacto que nos permite contribuir al desarrollo sostenible de las re-
giones donde operamos.

A través de los programas estratégicos con los cuales contamos, se busca fortalecer las capacida-
desy habilidades de las comunidades de nuestrazonade influencia, elevando el acceso al mercado
laboral de Ia poblacién e incrementando la productividad, preservando el cuidado del medio am-
biente. Esto lo hacemos teniendo en cuenta las demandas territoriales, tendencias socioeconémi-
casy aspectos culturales.

Mads empleo juvenil Mads emprendimiento

Promover el emprendimiento,
fortaleciendo y consolidando
empresas y emprendimientos
productivos, asi como
cadenas de valor, desde una
perspectiva sostenible.

Comunidades Territorios mas
mas productivas sostenibles

Incentivar el empleo juvenil,
alineando las habilidades de los
jévenes con las demandas del
mercado laboral, para contribuir
al desarrollo de los territorios.

Incrementar la productividad Fomentar practicas que
de las comunidades, promuevan la conserva-
fortaleciendo sus capacidades cién del medio ambien-
y habilidades para generar tey el uso sostenible de
inclusién social y productiva. los recursos naturales.

&
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Destacamos, ademas, los siguientes proyectos que contribuyen al bienes-
tary desarrollo de las comunidades vulnerables y minorias, y promueven el
empoderamiento social.

Categoria Programa Objetivo Beneficiarios /
Impacto

Comunidades Manos al Campo Mejorar la Fundacién Caicedo 300
mas productivas resiliencia, Gonzdlez Riopaila beneficiarios
Norte del Cauca competitividad Castilla- Compafila  directos.
Fase?2 y sostenibilidad Energéticade 90 % de los
de los pequefios Occidente (CEQ) productores de
productores de platano y banano
platano en el norte en Guachenéy
del Cauca, a través Miranda mejoran
de laadopcion sus practicas
de practicas y expanden
agrososteniblesy cultivos.

el fortalecimiento
de sus capacidades
técnicas,
productivasy
comerciales, con el
fin de impulsar su
desarrollo integral
y suintegracién

a mercados
inclusivos.
Comunidades Colombia Incrementaren 6 Colombia 60
mas productivas Productiva % las ventasdedos Productiva - Red productores
Occidente comercializadoras Adelco incrementando el
. de productos 6 % en ventas.
Comercializadoras agroindustriales
de poblacién
victima del conflicto
armado.
Desarrollo A Viva Voz Valle Fortalecer Grupo 80
comunitario capacidades de Agroinsdustrial periodistas,
40 medios de Riopaila Castilla - con 53 horas
comunicacion TuBarco Noticias de formacion.
locales, enel

uso efectivo de
herramientas
digitales, para
potenciar la
creacion de
contenidos,
mediante el
aprovechamiento
de nuevas
plataformas

que aportena

la estrategia de
comunicacién de
Huella Social de
GdO y Riopaila
Castilla.




Categoria

Mas
emprendimiento

Mas
emprendimiento

Mas
emprendimiento

Mas
emprendimiento

Mas empleo
juvenil

Programa

Cocina
Emprende

Candelaria

Cocina
Emprende

Santander de
Quilichao

Puerto Tejada

Impulso
Buenaventura

Impulso Joven

Cocina para
Todos

Objetivo

Fortalecer de

manera integral 30
emprendimientos del
sector gastronémico del
municipio de Candelaria,
mediante la formacién de
capacidades, mentorias
y acompafiamiento para
su inserciéon en mercados
locales.

Fortalecer de manera
integral emprendimientos
del sector gastronémico
en Santander de
Quilichao y Puerto Tejada,
mediante la formacién de
capacidades, mentorias

y acompafiamiento para
suinsercién en mercados
locales.

Incrementar entre el 6 %
yel

10 % los ingresos de
mujeres emprendedoras
en el Distrito de
Buenaventura, a través
de laimplementacion

de un programa integral
de formacién y asesoria
empresarial.

Fortalecer las habilidades
de negociacién de 30
emprendimientos, para
mejorar sus capacidades
empresariales

y comerciales,
impulsando asi el
crecimiento sostenible

y la consolidacién de sus
negocios.

Fortalecer competencias
técnicas en gastronomia
en jévenes, asi como la
resiliencia, a través de
un enfoque formativo
integral que les permita
acceder a oportunidades
de empleo.

Fundacion
wwB
Colombia -
Fundacion
Carvajal

Fundacion
WWB
Colombia -
Corporacién
Gastrondémica
de Popayan

Compromiso
Valle -
Fundacion
Carvajal -
Fundacion
WWB
Colombia

Fundacién
WWB
Colombia

Escuela
Gastronémica
de Occidente
- Asociacion
Colombiana
de
Gastronomia
(Acoga)
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Beneficiarios /

Impacto

30
emprendimientos
con 60 personas
beneficiarias,
184 % de
incremento
enventasyun
aumento dela
utilidad bruta

de 168 %.

30
emprendimientos
con 60 personas
beneficiarias.

514

personas, con
un impactoenel
incremento de
ventas del 8 %.

60

beneficiarios

de 30
emprendimientos,
incrementando
17 % en ventas.

65

estudiantes,

54 graduados en
competencias
técnicas
gastronémicas,
ganando mas del
111 % del SMLV.
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Beneficiarios /

Territorios mas
sostenibles

Mas empleo
juvenil

Mas empleo
juvenil

Mas empleo
juvenil

Mas empleo
juvenil

Confeccionando
la Sostenibilidad
(Tejiendo
Progreso)

Escuelade
Servicios

Cali

Soy TEG-
Formacion
en Gas

Cohorte 1

Soy TEG-
Formacion
en Gas

Cohortes2y 3

GOYN: Fondo
Quiero Ser Digital

Fortalecer unidades
de negocio
asociadasala
economia circular,
que contribuyan
alaumentoen 10
% de las ventas de
los beneficiarios de
Cartago,yen5 %
de Ansermanuevo,
ObandoylLa
Virginia.

Fortalecer las
competencias
técnicas laborales
en barismoy
embajador de
servicios de los
jévenes, asi como
laresiliencia, para
lograr suinsercion
en el mercado
laboral.

Vinculara 70 %
jévenes como
inspectores

de revisiones
periddicas, con
salarios iguales o
superiores
alSMLV.

Vinculara 70 %
jévenes como
inspectores

de revisiones
periodicas /
servicios asociados,
con salarios iguales
osuperioresal
SMLV.

70 % de los jévenes
beneficiarios

se vinculan
laboralmente.

Corporacion
Mundial de la Mujer
- Fundacion parael
Mejoramiento de
la Productividad de
la Cafia de Aztcar
(Fundeagro)

Asociacion
Colombiana
de la Industria
Gastrondémica
(Acodres)

Corporacion
Iberoamericana

de Educacion para
el Trabajoy el
Desarrollo Humano
(Cipet)

Cipet

Fondo Quiero Ser
Digital - Propacifico
- Comfandi

mujeres con
capacidades
desarrolladas
en economia
circular, conun
total en ventas
del 110 %.

70

jovenes
empleados,

con ingresos
promedio al
128% del SMLV.

32

jovenes
graduados como
inspectores

de revisiones
perioddicas.

43

jovenes
graduados como
inspectores
derevisiones
periédicas

y servicios
asociados.

160
jovenes
formados y
graduados.
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Beneficiarios /

Mds empleo GOYN: Fondo Fortalecer las Fondo Quiero
juvenil Quiero Ser capacidadesy Ser Digital jovenes
Digital 2 servicios de las
iniciativas del del
ecosistema de
empleo juvenilenla
economia digital en
Cali, para facilitar la
conexién efectiva
entre jévenes
con potencial y
empleos de calidad
gue promuevan su
desarrollo profesional
y movilidad social.
Mas empleo Valle O-Key Vincular 35 jovenes Fundacion 53
juvenil al mercado laboral, Manuelita - jovenes formados
con un ingreso Eurocentres en habilidades
entre $1.300.000 y deinglés para
51500000 el trabajo_
31 jévenes
vinculados
laboralmente, con
ingresos promedio
de
146 % del SMLV.
Territorios mas Bioemprende Impulsar el Mds Bosques 19
sostenibles Bosques fortalecimiento unidades
de los sistemas productivas y

productivos de 19
unidades productivas
que lideran acciones
de conservacion

en ecosistemas
estratégicos,
promoviendo
modelos de
produccion
responsable

que integren
sostenibilidad
ambiental, desarrollo
econémico y
bienestar social en
sus comunidades.

57 personas
beneficiadas.
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. . . Beneficiarios /

Territorios mas Fondo e Promover acciones Promigas - Convocatoria
sostenibles Accién - para la adaptacién de Promioriente
Bioeconomia comunidades locales a - Transmetano
los efectos del cambio -CEO-GdO -
climatico, a través de Fondo Accion
convocatorias. Tendra una - Embajada de
duracién de 36 meses. Suecia

¢ Impactard los territorios de
Promigas, Promioriente,
Transmetano, Compafifa
Energética de Occidente
(CEO) y Gases de Occidente
(GdO), beneficiando entre
22y 26 iniciativas, con
una proyeccién estimada
de entre 2.000y 3.000
personas directas.

Nuestro voluntariado :* Recuperacién de un albergue de animales

corporativo Granito de Arena del corregimiento de Lomitas, Pradera.

o . : & Construccionde una vivienda prefabricada,
Adicional a nuestros programas sociales, nues- : en Mulalé, Yumbo.

tro voluntariado tiene como objetivo promover, :
facilitar y apoyar el trabajo voluntario de los :
colaboradores, contribuyendo a su desarrolloy
bienestar. Asimismo, se impulsan los objetivos
de la empresa y se potencia una huella social
y ambiental positiva en los territorios donde
operamos.

¢ Realizacién del Festival de los Derechos -
Navidad Social, en el municipio de Tulug,
para fomentar los 10 derechos universales.
En el marco de este festival, entregamos
200 juguetes.

_ L IPHS1 - Inversidn Social
Al cierre del 31 de diciembre, logramos un total

de 251 voluntarios vinculados en tiempo y/o
dinero. Con un total de 1.446 horas laborales,
realizamos:
e Recoleccién de 1,9 toneladas de residuos
en Playa Chucheros, Buenaventura.

Como parte de nuestra estrategia de impacto
positivo a la comunidad, realizamos programas
en los cuales destinamos la inversion de fon-
dos para diversos programas y comunidades.
En 2025 se destinaron estos recursos para el

B o i desarrollo de gran impacto en las lineas de in-
* Recuperaciondedosinstitucioneseducati- : tarvencién definidas.

vas y un hospital en Jamundiy Cali.
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Durante 2025, ejecutamos el 100 % del presupuesto destinado a inversidn social.

( Inversién social 2024 2025
Inversién social total (millones de pesos) $4.747M $4.988M
Numero de comunidades impactadas** 37 37
Ndmero de personas impactadas'® 6.840 27.764
Contribuciones en efectivo (millones de $20M $30M

pesos)Y’

“Numero de programas sociales: 17 proyectos Fundacién Promigas y 18 proyectos GdO.

>Numero de personas impactadas: 1.601 personas impactadas por Fundacién Promigas; 1.029 directos y 25.134
indirectos impactados por GdO.

Tiempo voluntariado de los empleados: Se presentd un leve incremento en las horas aportadas, en parte,
debido al incremento de voluntarios vinculados y nuevas actividades relacionadas con transferencia de conocimiento.

YContribuciones en efectivo: Para 2025, se tuvo un aumento por parte de los aportes de los voluntarios
en aproximadamente 35 %.
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GRI 413-1 Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de

desarrollo’®

Implementamos programas de participacion, evaluamos nuestros impactos y promovemos inicia-
tivas que contribuyen al bienestar social y econémico de nuestro entorno.

Operaciones con participaciéon de la comunidad
local, evaluaciones del impacto

y programas de desarrollo

Numero de operaciones con programas

de participacion de las comunidades locales?®®

Numero de operaciones totales?°

Porcentaje de operaciones con programas de participacion

de las comunidades locales, evaluacion de impactos

y/0 programas de desarrollo

Estos resultados reflejan los 37 municipios :

donde se tienen proyectos tanto con la Fun-

dacién Promigas como con GdO. Asimismo, las :

47 operaciones representan los municipios de

influencia, en los que se tienen operacionesy :
iy reconocimiento en los territorios, incremen-
: tando la comunicacién con las comunidades y

proyectos sociales, lo cual demuestra nuestro
esfuerzo por involucrar activamente a las co-
munidades en nuestros proyectos, asegurando

que sus necesidades sean atendidas y su voz :

sea escuchada en la toma de decisiones.

GRI Sectorial 11.15.2

Identificamos y priorizamos las necesidades de
las comunidades beneficiarias del gas natural,
fomentando su participacién en iniciativas in-
novadoras. Aunque no se requiere evaluacion
de impacto ambiental, hemos establecido un
proceso para la construccién y conexién, inte-
grando consideraciones sociales y ambientales.

37 37
79% 79%

Para esto, durante 2025, la implementacion de
la Matriz de Partes Interesadas fue una herra-
mienta de gran valor, ya que, a través del ma-
peo de las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, se generd mayor visibilidad

la construccién conjunta de proyectos de gran
impacto comunitario. Durante este proceso, se
desarrollaron 103 espacios de didlogo y talle-
res con las comunidades locales.

Adicionalmente, apoyamos la iniciativa Com-
promiso Valle, un esfuerzo multisectorial y
vehiculo de transformacién de realidades so-
ciales que impulsa la reactivaciéon econémica y
el fortalecimiento del tejido social, mediante la
generacién de oportunidades para jévenes en
Buenaventura, Cali, Jamundi, Candelaria, Yum-
bo, Palmiray Buga. En el transcurso de esta ini-
ciativa, acompafiamos programas como Forjan-
do Oportunidades, Abriendo Caminos, Rumbo

i Joven, Premio Civico de Cali, entre otros.

18E| indicador no se calcula en relacién con las operaciones, sino por la cantidad de los municipios beneficiados

por parte de GdO

1937 municipios, en los cuales se tienen proyectos con Fundacién Promigas y GdO.

2047 municipios de influencia en los que se estd desde la operacion y proyectos sociales.




Soy TEG: Una nueva generacion
de técnicos en gas natural

IPHS3 - Mano de obra local (calificada y no calificada)

Como parte de la huella que dejamos en nues-
tra drea de influencia, creemos en la genera-
cién de empleo como un motor del desarrollo
social. Por eso, durante 2025, contratamos lo-
calmente a 323 contratistas de mano de obra
calificada y 241 contratistas de mano de obra
no calificada. Estas 564 personas son parte
de la apuesta que hacemos en nuestra region,
para apoyar las dreas de influencia de los pro-
yectos. Con respecto a 2024, representa unin-
cremento del 69 %, generando cada vez mas,
un mayor impacto positivo.

INFORME 2025

4.2.3.2. Relacionamiento con

comunidades

Entendemos que la participacién efectiva de
las comunidades, especialmente de los grupos

. vulnerables, es clave para el desarrollo soste-

nible de los territorios donde operamos. Ali-
neados con los principios del Pacto Global y los
ODS, trabajamos para generar un impacto posi-

© tivo y construir relaciones de confianza con las

comunidades. Para lograrlo, sequimos un enfo-

que que busca su involucramiento efectivoy la

generacién de beneficios mutuos.
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Actualizaciéon del Manual
de relacionamiento con
comunidades

Durante 2025, realizamos una actualizacién

integral del Manual de relacionamiento con :

comunidades, incorporando un flujo dindmi-
co que facilita la integracién de nuevas herra-
mientas y metodologias. Este redisefio no solo
optimiza la eficiencia operativa, también for-
talece la calidad de los procesos de interaccién
con los territorios.

El nuevo enfoque permite:

¢ Flexibilidad y adaptacién: Incorporar

practicas innovadoras segun las necesida-
des del contexto.

» Mejora continua: Garantizar procesos :

mas transparentes, participativos y alinea-
dos con los principios de sostenibilidad.

e Valor compartido: Promover relacio-
nes basadas en confianza, didlogo y co-
rresponsabilidad con las comunidades.

Con esta actualizacién, reafirmamos nuestro
compromiso de evolucionar haciaun modelode
relacionamiento que no solo resuelva desafios
operativos, sino que también genere impactos
positivos y sostenibles en los territorios donde
estamos presentes.

Como parte de la gestion de sostenibilidad,
la relacion con las comunidades es el eje cen-

¢ tral para construir confianza y generar valor

compartido. Para ello, se construy6 el Procedi-
miento de Licencia Social, una herramienta que
permite avanzar de manera ordenada y trans-
parente en la interaccién con el entorno.
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PROCEDIMIENTO DE LICENCIA SOCIAL

©

5

2

El recorrido inicia con el diagnéstico territo-
rial, donde se comprenden las caracteristicas
sociales, econdémicas, ambientales y culturales
de cada comunidad. Este primer paso ayuda a
reconocer la diversidad y las dindmicas locales,
utilizando herramientas como mapas de calory
andlisis participativos.

Posteriormente, seimplementa la cartografia

social, metodologia que permite identificar
vinculos, saberesy relaciones comunitarias, asi :

como entender cdémo se toman las decisiones

Planeaciony
Diagnéstico Mapeo de actores ejecuciéonde
territorial (Stakeholders) proyectos
/\ /\ /\
4 e e ) o
e Andlisisde e |dentificacion e Definicion
caracteristicas de actores de aliados,
sociales, clave, sus cronogramas,
econémicas, intereses e presupuestos e
ambientalesy | /. e ) influencia. 4 L indicadores.
culturales e |dentificacion e QOrganizacién
' de vinculos, e Priorizacion de acciones, e Desarrollode
e |dentificacién saberes, de grupos recursosy acciones con las
de dindmicas liderazgosy estratégicos. relaciones. comunidades.
locales, i o . . o
ocales reIauo_nes_ e Definicién de e Articulacion e Formalizaciéon
mediante comunitarias. i ient P diant
mapas de - ineamientos con Imga.s mediante
calor y andlisis e Comprension palra una estratégicas. acuerdos, actas
P decémo relacién y mecanismos
rticipativos. . -
N\ participativos J se toman equilibraday * ln;ftlijgoaiilgn de seguimiento.
decisionesen \ transparente. ) Ellidergz o ¢
la comunidad. AZg(
comunitarioy
e Usode la construccién
metodologias colectiva.
participativas
para fortalecer - J
la confianza.
\ / v- )
Construccion del
A4 ..
. Plan de Gestion
Cartografia ;
. Social
social

4

colectivas. Esta etapa es clave para escuchary
aprender del territorio, aplicando herramientas
participativas que fortalecen la confianza.

El siguiente paso es el mapeo de partes in-
teresadas, donde se analizan los actores, sus
intereses y niveles de influencia en los territo-
rios. Con esta informacién se priorizan grupos
clave y se definen estrategias para unarelacion
equilibraday transparente.

A partir de este andlisis, se construye el Plan
de Gestion Social, que organiza acciones,
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recursos y relaciones en torno a lineas estra-
tégicas como GdO Mas Cerca de ti, Liderazgo
Social en Accién, Voces que Construyen Te-
rritorio, y voluntariado corporativo Granito de
Arena. Estas lineas reflejan el compromiso con
la participacion, el liderazgo comunitario y la
construccion colectiva.

Posteriormente, se avanza hacia la planea-
cion y ejecucion de proyectos, donde se
articulan aliados, cronogramas, presupuestos
e indicadores, garantizando transparencia y
seguimiento, mediante encuentros comunita-
rios, acuerdos y actas.

En coherencia con este proceso, y bajo los prin-
cipios de transparencia, respetoy participacion
incidente, avanzamos también en la prioriza-
cion territorial y la identificacién de la gober-
nanza local, reconociendo el rol estratégico de
las juntas de Accion Comunal y de lideres socia-
les validados por sus comunidades. Esta apro-
ximacion permitié consolidar un didlogo hori-
zontal y de confianza mutua, que se tradujo en
la creaciéon de mesas colaborativas, encuentros
comunitarios y conversaciones no formales
que fortalecen el relacionamiento genuino.

Desde un enfoque de cocreacién, y mediante
herramientas como la cartografia social, pro-
fundizamos en la comprensién de las dinami-
cas sociales, econémicas y culturales que ca-
racterizan cada territorio. Este conocimiento
permitié que los proyectos y programas defini-
dos en el Plan de Gestidn Social respondieran
realmente a las expectativas comunitarias, ga-
rantizando pertinencia, sentido social y, sobre
todo, el reconocimiento de que las comunida-
des son escuchadas y su voz es parte esencial
de las decisiones.

Las comunidades, a través de su participacion
activa, nos brindaron una visién integral de
sus realidades y aspiraciones, revelando cémo
conciben y proyectan el desarrollo de sus te-
rritorios. Para la Compafiia, esta interaccion
representa una oportunidad estratégica para
articularse con los planes locales y contribuir
a iniciativas que respeten las cosmovisiones
de desarrollo propias de cada comunidad, for-
taleciendo asi la licencia social para operary el
impacto positivo en laregién.

No obstante, durante 2025 no solo se desarro-
llaron acercamientos con estos 14 municipios
priorizados, también se configuraron aproxi-
maciones con otros municipios que, si bien no
estan priorizados, estuvieron enmarcados por
las operaciones, fortaleciendo la comunicacién
conlos grupos de interés.

Asi, la licencia social se convierte en un puente
de confianza y colaboracion, asegurando que
nuestras operaciones se integren de mane-
ra responsable y sostenible con el territorio.
Sobre esta base de relacionamiento y enten-
dimiento del contexto, avanzamos hacia la im-
plementaciéon del procedimiento, en el cual,
al aplicar la metodologia del mapa de calor, se
priorizaron 14 municipios de los 47 en los que
operamos en los departamentos del Valle del
Cauca y Cauca, definiendo una inversion social
focalizada y estratégicamente orientada a las
necesidades de cada territorio.
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MAPA DE PRIORIZACION DE MUNICIPIOS

@ Prioridad Muy Alta
@ Prioridad Alta

@ Prioridad Media &
© Prioridad Baja w 7,
# Cartago oa

Alcala
Obando
La Vlctorla
Roldanlll
Bollvar
dia

Buenaventura

Santander
m de Quilichao
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ENFOQUE DE RELACIONAMIENTO CON NUESTRAS COMUNIDADES

e Mesas de trabajo,
foros comunitarios

y encuentros.
e Mapeode ) J

. e (Canalesde
comunidadesy comunicacién
grupos de interés. '

C e Atencién
¢ Priorizacion. personalizada

Disponemos de una
000 linea de reportes
am

confidenciales para
que cualquier tercero
pueda hacer sus
denuncias o reportes,
de manera anénima.

* Beneficios sociales
y econémicos

concretos. L

¢ Programasde
formacién en

e Mecanismos derechos humanos,
de monitoreo ( sostenibilidad y
participativo para economia circular.
evaluar avances
y ajustarlas
iniciativas.
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GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos

negativos
Para llevar a cabo los procesos formales de |
quejas o reclamaciones para las comunidades S| $
locales, GdO cuenta con un centro de llamadas
(Contact Center), que funcionalas 24 horas del Con este enfoq ue, no
dia, los 7 dias de la semana. Puede comunicarse , !
através de las siguientes lineas: solo garantizamos una
* Para Cali, desde celular y fijo: participacion inclusiva,
+57(602) 4187333 también fortalecemos nuestra
* Paramunicipios, desde fijo: licencia social para operar,
018000528888 , .
- _ consolidando relaciones de
¢ Para atencion de emergencias: . .
164 confianza y contribuyendo
« WhatsApp: al desarrollo sostenible del
31546658536 territorio.

¢ Correo electrénico:
info@gdo.com.co
inquietudes@gdo.com.co

¢ Atencion personalizada: Si tiene alguna
peticién, queja o reclamo, acérquese a
nuestras oficinas de servicio al cliente.

e Consulte los horarios de atencién en
el siguiente link: https://www.GdO.com.
co/Paginas/Oficinas-SAC.aspx

e Sistema de Reportes Confidenciales,
compuesto por una linea telefénica gra-
tuita y una pagina web que ofrecen la po-
sibilidad de que nuestros colaboradores o
cualquier representante de nuestros gru-
pos de interés, reporten, de forma andni-
ma, la no observancia de los lineamientos
establecidos en la politica antisoborno y
anticorrupcién, y politicas relacionadas.
Este sistema es operado por una firma
externa que asegura la confidencialidad.

Linea Etica de distribuidoras:
018009120534
www.reportesconfidencialesdistribuido-
ras.com



http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com/
http://www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com/
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Presencia en territorios étnicos

GRI Sectorial 11.17.3 - Ubicaciones de las operaciones en las que hay pueblos indigenas presentes
o afectados por las actividades de Gases de Occidente

Como parte de nuestrarelacién con las comunidades, identificamos que los departamentos del Va-
lle del Caucay norte del Cauca son especiales frente alos territorios étnicos. En el marco de nuestra
operacion, se involucra a los municipios y se les informa sobre la presencia, asegurando un enfo-
que respetuoso e inclusivo en nuestras acciones. De esta manera, no se tienen territorios afecta-
dos por la operacion.

Poblaciones vulnerables Ubicaciones

Resguardos Indigenas e 1.Bolivar
Formalizados 2. El Dovio

3. Caicedonia

4, Sevilla

e 5.Bugalagrande
e 6. Trujillo

e 7.Ansermanuevo
e 8.Argelia

e 9. ElCairo

e 10.Tulua

e 11.Calima

e 12.Restrepo 13.Vijes
e 14.Dagua

e 15, Pradera

e 16.Florida

e 17.Miranda

e 18.Corinto

e 19. Padilla

e 20.Caloto

e ?21.Guachené

e 22.Santander de Quilichao
e 23.Jamundi

e 24, Buenaventura

Consejos Comunitarios e 1.Santander de Quilichao
Titulados 2. Caloto

3. Guachené

4. Cali

5. Candelaria

e 6.Dagua

7.Ginebra

8. El Cerrito




v

e 1.Pradera
e 2. Tulud

Destacados

Beneficiamosal.029 perso-
nas de manera directay mas
de 25.134 de manera indi-
recta, con nuestros progra-
mas de inversion social.

A partir de la priorizacién de
los 14 municipios con una
inversion focalizada estraté-
gicamente, avanzamos en el
fortalecimiento del relacio-
namiento territorial, logran-
do que el 79 % de nuestras
operaciones cuenten con la
participacién activa de las
comunidades locales, me-
diante los programas esta-
blecidos por GdO.

Contamos con el respaldo de
251 voluntarios, con una do-
nacion en tiempo de mas de
1.446 horas laborales que
contribuyeron a la genera-
cion de un impacto significa-
tivo en las comunidades de
nuestra zona de influencia.
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Poblaciones vulnerables Ubicaciones

Zonas de Reserva
Campesina Constituida

Casos de éxito de
fortalecimiento de
|las relaciones con las
comunidades

En 2025, la gestién de licencia social
desempefié un papel determinante para
comprender a profundidad las dindmicas
comunitarias y atender de manera opor-
tuna los desafios que surgieron en algu-
nos territorios. Uno de los avances mas
significativos se dio en los municipios de
Cartago (Valle de Cauca) y Padilla (Cauca),
donde inicialmente existian tensiones
que impedian el desarrollo de activida-
des operativas. A través de un proceso
estructurado de didlogo, presencia terri-
torial y construccién de confianza, logra-
mos transformar unasituacién de conflic-
to en un caso ejemplar de colaboracién.
Este avance no solo permitié restablecer
las condiciones para operar, también for-
talecié la relacion con la comunidad
y consolidé nuevas bases para la in-
version social, ampliando la conecti-
vidad con los habitantes del territorio y
creando un ambiente mds propicio para el
desarrollo de proyectos compartidos.

Este resultado reafirma la efectividad
de nuestro modelo de relacionamiento
comunitario, basado en escucha activa,
participacién y corresponsabilidad, y evi-
denciacdmo unagestidn social estratégi-
ca puede convertir tensiones iniciales en
oportunidades de desarrollo conjunto.
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Reconocimiento

Q) Reconocimiento a Mejores Practicas en Gestion de la Re-
J@" putacién y la Sostenibilidad, otorgado por la Universidad

Icesiy la ANDI Regional Valle del Cauca.

4.3. Energia y ambientes seguros (Operaciones
seguras y un ambiente de trabajo diverso e inclusivo)

4.3.1. Seguridad de los
procesos (Seguridad

operativa y preparacion
de emergencias - Doble
materialidad)

CREDO

Conectamos personas
o Través de {uenfes
de energio y
servicios innovaglores,
seguros y confinbles .

GGRI 3-3 Gestidn de los temas materiales
IF-GU-540a.4 Descripcidn de los esfuerzos para
gestionar la integridad de la infraestructura de
suministro de gas, incluidos los riesgos relacionados
conla seguridad y las emisiones

GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos e investigacién de incidentes

En el marco de nuestra politica corporativa del
Sistema Integrado de Gestién, reafirmamos
nuestro compromiso con la proteccién de las
personas y la integridad de nuestras operacio-
nes. Nuestro enfoque prioriza la sequridad y la
salud de colaboradores, contratistas y subcon-
tratistas, garantizando condiciones de trabajo
seqguras y saludables que prevengan lesiones y
el deterioro de la salud. Para ello, trabajamos de
manera permanente en la eliminacién de peli-
gros, lareduccién de riesgos y el fortalecimien-
to de la seguridad de los procesos, promovien-
do, asuvez, laparticipacion activay la consulta
de todos los trabajadores.

Esta vision se integra a la estrategia corpora-
tiva, mediante el objetivo de “garantizar una
operacién sequra”, que refleja la importancia
de consolidar una cultura de seguridad en to-
dos los niveles de la Organizacién, y orienta
nuestras acciones para asegurar entornos la-
borales confiables, sostenibles y alineados con
nuestros valores.

Implementamos los mas altos estandares de
seqguridad de las operaciones, fortaleciendo los
procesos, la cultura de prevencidn de accidentes,



los comportamientos sanos y sequros y la pre-
paracion ante emergencias. En linea con esto,
contamos con un procedimiento formal para
la identificacion de peligros y la evaluacién de
riesgos, el cual define la metodologia utilizada,
las fuentes y mecanismos de recopilacién de
informacién, asi como los controles necesarios
para garantizar su precisién y calidad. Este pro-
ceso es ejecutado por la dependencia de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo de
las empresas contratistas e interventoras de
seguridad, cuando corresponde.

Asimismo, su correcta implementacion es ob-
jeto de seguimiento y verificacién, mediante
auditorias internas, auditorias externas y las
revisiones realizadas por la Gerencia de Control
Corporativo.

Paralaidentificacién de peligros, contamos con
los siguientes mecanismos:

¢ Inspecciones de seguridad
e Reporte de condiciones inseguras
¢ Investigacion de accidentes
¢ Actualizacién de la matriz
de peligros y riesgos
e Auditorias internasy externas
de seqguridad
¢ Observacién de comportamiento

¢ Programa de mejoras de
seguridad de procesos

e (Caminatas ejecutivas

e Cumplimiento de indicadores
de programas de gestién

El personal que lidera 0 acompafia estos proce-
sos cumple con los requisitos de competencias,
experiencia y certificacién aplicable, de acuer-
do con el marco legal regulatorio colombiano.
De los resultados de estos procesos se derivan
indicadores, acciones correctivas, preventivas
y de mejora para el SG-SST, los cuales sirven
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como elemento de entrada para ajustar los
planes de accidn, los programas de gestién en-
focados a los riesgos prioritarios y también el
plan de formacién. Estos son monitoreados de
manera periddica por cada lider responsable,
para el seguimiento a los hallazgos hasta el cie-
rre efectivo de estos. De igual manera, los in-
dicadores son monitoreados por nuestra casa
matriz, para ser reportados a la Alta Direccién.

Adicionalmente, los colaboradores cuentan
con los siguientes mecanismos y canales de
notificacién para el reporte oportuno de condi-
ciones inseqguras:

e Reporte alos jefes (verbal o escrito)

e Reporte adependencia de Seguridad
Industrial

e Reportes al Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (Copasst)

¢ Conversatorios de sequridad

e Participacién en el programa de
inspecciones

e Participacién enlaactualizacién dela
matriz de peligros y riesgos

Por otro lado, para proteger a los empleados
frente a posibles represalias, contamos con el
Comité de Convivencia Laboral (CLL), y el Co-
passt, para gestionar los requerimientos de los
colaboradores. También, a través de los lideres
de la Compaiiia, se generan conversaciones de
refuerzo, promoviendo la seguridad como un
valor.

En coherencia con ello, se tienen diversos
programas de gestién orientados a preser-
var la integridad de los colaboradores directos
y contratistas. Como parte de este enfoque,
se identifican los riesgos y controles asocia-
dos a cada tarea, y se determina que deben
existir condiciones normales y seguras para
operar. Este permiso se complementa con
un analisis de seguridad para los trabajos.
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?1De Safety System Plus: Es un enfoque utilizado en la
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), di-
sefiada para ayudar a mejorar la seguridad laboral, me-
diante la evaluacion de los riesgos y la implementacion
de medidas preventivas.

Si dichas condiciones no se cumplen, la activi-
dad no se ejecuta hasta garantizar los contro-
les necesarios para proceder de forma segura.
Ademas, en la Matriz de Responsabilidad, Au-
toridad y Rendicién de Cuentas se establece la
autoridad para detener los trabajos cuando se
detecte un peligro inminente que pueda oca-
sionar dafio grave.

La evaluacion de riesgos se lleva a cabo segun
la metodologia establecida en la GTC-45%, la
cual se actualiza anualmente, o segun los re-
sultados, y con la metodologia PHVA (Planifi-
car-Hacer-Verificar-Actuar), definimos las cau-
sas, los planes de trabajo, los mecanismos de
seguimientoy la evaluacion de la eficaciade las
intervenciones. Estos procesos resultan en in-
dicadores de gestion de desempefio, que com-
paramos con los indicadores de accidentalidad
y enfermedad laboral.

En GdO contamos con un procedimiento que
define la metodologia para el reporte, investi-
gacion y andlisis de los accidentes, de acuerdo
con su naturaleza y clasificacién. Para ello, se
conforma un comité investigador integrado
por dreas multidisciplinarias, segun el tipo de
evento. A partir del andlisis, determinamos y
establecemos las acciones correctivas, preven-
tivas y de mejora correspondientes. De forma
complementaria, robustecemos la gestién de
riesgos y el cumplimiento de las medidas de
control, a través de capacitaciones, platafor-
mas digitales y sefializacién, promoviendo de
manera sostenida una cultura de salud y sequ-
ridad.

En 2025, orientamos nuestros esfuerzos hacia
la intervencién y transformacion cultural
en materia de seguridad, con el propésito
de fortalecer la gestién de seguridad y salud
en el trabajo. Esta iniciativa fue impulsada ac-
tivamente por los lideres internos, adminis-
tradores de contrato y gerentes de las empre-
sas contratistas, enmarcada en la estrategia
corporativa +Seguridad, desarrollada con la
metodologia DSS+2*.



Esta estrategia busca desarrollar una cultura :

de seqguridad sélida basada en el liderazgo vi-
sible, la disciplina operativa y la mejora cons-

tante, garantizando la seguridad de todos los

colaboradores y la sostenibilidad de las opera-
ciones.

Contamos con una politica de sequridad y salud
en el trabajo, que es la base de nuestra promo-
cién delasequridad operativa para mantenerel
bienestary la salud de nuestros trabajadores.

Para monitorear nuestro compromiso con la se-

guridad y la salud, hemos configurado y damos
¢ formatransversal.

seguimiento al indice de madurez de sequridad
(IMS), el cual mide el avance de la seguridad

dentro de la cultura corporativa, y es revisado

periddicamente en los comités tacticos y en
el Comité Estratégico de Sequridad Corporati-

vo. Ademas, hemos desarrollado sesiones de
coaching +Sequridad, dirigidas a la gerente :

general, en las que, a través de actividades di-

visible en seqguridad.

GRI 403-1 Sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

Hemos disefiado e implementado nuestro sis-

tema de gestién, conforme a lo establecido :

en el Decreto 1072 de 2015, el cual unifica la
normativa en materia de sequridad y salud en
el trabajo y determina los requisitos para laim-
plementacién del SG-SST, a los estandares mi-

nimos definidos en la Resolucion 0312 de 2019

y la legislacién complementaria o modificato-
ria. Adicionalmente, cumplimos con las obliga-
ciones previstas en el Cédigo Sustantivo del
Trabajo, en lo referente a la proteccién del tra-

bajadory la prevencién de riesgos laborales, asi
como con los lineamientos de la Ley 9 de 1979,

que promulga las condiciones minimas de se-
guridad e higiene en los ambientes de trabajo.

De igual forma, nuestro SG-SST se encuentra : = L _ -
: tistas, la disciplina operativa, el desempefio de

alineado con estandares internacionales, sien-

do certificado bajo la norma ISO 45001:2018, :
que orienta la implementacién de sistemas de
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gestién de seqguridad y salud ocupacional basa-
dosenlamejoracontinuay el control deriesgos.

El SG-SST tiene alcance a todas las instalacio-
nes y a todos los trabajadores directos (admi-
nistrativos y operativos), temporales y con-

: tratistas que forman parte de las actividades

de operacién y mantenimiento de la infraes-

tructura de transporte y distribucién de gas y

energia. Esta gestion se realiza dando cobertu-
ra a través de los sistemas de cada una de las
empresas que conforman el corporativo, abar-
cando todos los procesos de la Organizacién de

GRI 403-7 Prevencion y mitigacién de los

impactos para la salud y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través de las relaciones
comerciales

GRI Sectorial 11.9.8

Para la prevencién y mitigacién de los impactos
paralasaludy lasequridad en el trabajo, hemos

: fomentado cada vez mas la gestién en salud, a

vergentes, se fortalece y potencia el liderazgo : través de las siguientes practicas:

¢ Estilos de vida saludable
e (Conservacién auditiva y respiratoria
¢ Prevencién de sustancias psicoactivas

e Medidas de ergonomia

: Adoptamos un enfoque integral para reducir

los efectos negativos sobre la salud y la seqguri-
dad laborales, incluida su cadena de valor. Esto
se logra mediante la evaluacién de desempefio
a contratistas, inspecciones a contratistas sig-
nificativos, analisis de riesgos operacionales

y programas de gestion de riesgos (trabajo en

alturas, espacios confinados, quimico, eléc-
trico, seguridad vial y seguridad de procesos).
Como resultado de dicho proceso, los riesgos
de la cadena de valor se reducen, por medio
de la medicién de la madurez en sequridad, la
gobernanza en seguridad, la gestién de contra-

la accidentalidad y el liderazgo en sequridad.
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Adicionalmente, la Empresa realiza monitoreo
continuo del desempefio, a través de auditorias
de sequridad, indicadores preventivos, investi-
gaciones de incidentes, accidentes y planes de
accion correctivos, asegurando que los riesgos
para la salud, la sequridad y la integridad de
procesos se mantengan en niveles controlados
alolargo de toda la cadenade valor.

En las relaciones con clientes, contratistas y
proveedores pueden surgir peligros que afec-
tan la salud y la seguridad de los trabajadores.
Los principales riesgos y su gestion se resumen
asi:
¢ Peligros quimicos: Relacionados con el
transporte de mercancias peligrosas y el ma-
nejo de sustancias requladas por el SCA. Se
controlan mediante procedimientos especifi-
cos, capacitacion y cumplimiento normativo.

En conjunto, estas medidas permiten gestionar losriesgosalolargodela T
cadena de valor y garantizar condiciones de trabajo sequras para todos. 4

internacionales.
Q0

Acciones de GdO para
prevenir y mitigar los
impactos negativos en
la salud y la seguridad

/ Identificacién y evaluacién de riesgos.

* Peligros fisicos y operativos: Se gestio-

nan mediante andlisis de riesgos de proce-
sos (PHA), revisiones previas de equipos e
instalaciones (PSSR), planes de seguridad
de procesos, disciplina operativay una ade-
cuada gestion de activos.

Peligros de emergencia: Se atienden
realizando simulacros frecuentes y capaci-
tando de forma continua a brigadistas y al
personal, para asegurar respuestas rapidas
y efectivas.

Riesgos ergonémicos: Asociados a la
manipulacion de cargas. Se controlan me-
diante el uso de ayudas mecdnicas y accio-
nes que disminuyen el esfuerzo fisico.

Implementacién de medidas preventivas basadas en estandares

5 Formacidn continua de trabajadores y socios comerciales.
Disefio de productos seguros.
Auditorias regulares para monitorear el cumplimiento.

Colaboracién estrecha con proveedores y contratistas.

Gestidn de incidentes para aprender de ellos e incorporar

\ mejoras continuas en sus politicas.




Las actividades de nuestra operacién pueden
generar efectos en la salud y la sequridad de
nuestros clientes, especialmente en aquellos
que intervienen en la manipulacién de insta-
laciones internas, operacion de equipos a gas,
mantenimiento y supervisién de procesos
energizados, tales como:
e Exposicién aatmdsferas explosivas

¢ |iberaciones no controladas

¢ Riesgo deincendio

Para prevenir estos efectos, promovemos prac-
ticas seqguras para clientes y contratistas, tales
como entrenamiento en tareas de alto riesgo
(alturas, espacios confinados, control de ener-
gias peligrosas, trabajos en caliente), entrena-
miento a contratistas en los procedimientos
operativos (deteccion de fugas, actuacién ante
emergencia), inspecciones y certificaciones
técnicas alasinstalacionesinternas de nuestros
clientes, y divulgaciones a grupos de interés.

Adicionalmente, establecemos requisitos es-
pecificos de salud, seguridad en el trabajo y
sequridad de procesos para sus clientes, con
el fin de asegurar que las operaciones se desa-
rrollen bajo estandares minimos de proteccion.
Estos requisitos incluyen el cumplimiento de la
normativa colombiana parainstalaciones inter-
nas de gas, la asignacién de personal compe-
tente, la realizacién periddica de inspecciones,
certificaciones y mantenimientos, y el reporte
inmediato de fugas o condiciones inseqguras.
Asimismo, se comparten protocolos y buenas
practicas, mediante procesos de formacién en
temas como induccién en SST, identificacién de
peligros y riesgos, investigacion de incidentes
y gestion de la seguridad de procesos. En sequ-
ridad vial, se exige la implementacién del Plan
Estratégico de Seqguridad Vial, asi como el cum-
plimiento de requisitos técnicos de los vehicu-
los y de habilitacién de los conductores.

Sumado a lo anterior, la Empresa realiza ins-
pecciones técnicas a los clientes, para identi-

ficar peligros, verificar controles, recomendar :

mejoras y validar salvaguardas, especialmente
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cuando existen actividades simultaneas. Estas
acciones permiten aseqgurar que los riesgos de-
rivados de las operaciones se gestionen de for-
ma adecuada en toda la cadena de valor, y que
se protejala saludy la seguridad de los trabaja-
dores involucrados.

De manera complementaria, se identifican
lugares de trabajo y procesos criticos que po-
drian generar accidentes mayores con impacto
en las personas, la operacién, el ambiente o la
comunidad, apoyandose en andlisis de eventos
histdricos:

e Paralosriesgos de fuego y explosion,
se aplican metodologias PHA, que
permiten definir medidas y planes de
ingenieria.

e Paralosriesgos viales, se implementan
estrategias de cambio de comportamiento
y uso de vehiculos seguros para personal
propio y contratistas.
Todas estas acciones se desarrollan conforme
a la jerarquia de controles, y se actualizan se-
gun la matriz de riesgos.

Por ultimo, se fortalecen los programas de ges-
tién del cambio, se desarrolla infraestructura
basada en principios de gestion de activos y
se planifican programas de seguridad y salud
en el trabajo orientados a prevenir y controlar
riesgos de manera integral.

GRI403-3 Servicios de salud en el trabajo
GRI Sectorial 11.9.3

GdO cuenta con servicios de salud en el traba-

jo, como evaluaciones médicas ocupacionales,

monitoreo de salud ocupacional y programas
de medicina del trabajo y preventiva, disefiados
para identificar y eliminar peligros asociados
a la exposicidn a riesgos laborales. Contamos
con un contrato con proveedor especializado
en medicina laboral que garantiza la calidad de
los profesionalesy la prestacién de los servicios
requeridos; asi como auditorias regulares, que se
soportan en el informe de condiciones de salud
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anual que consolida los resultados de los cola-
boradores evaluados en el periodo. Desde salud,
para la mitigacién de los riesgos se cuenta con:

e Sistema de vigilancia epidemiolégica
psicosocial: Acompafiamiento con psico-

terapia, plan de intervencion para mitigar :

riesgos intralaborales, medicion de ries-
go psicosocial, plan de intervencién para
factores intralaborales, que comprende
grupos focales, entrevistas con lideres, ins-
pecciones a puestos de trabajo, relaciona-
das con salud mental, sequimiento médico
a casos identificados y programa de prime-
ros auxilios psicoldgicos.

e Sistema de vigilancia epidemiolégica
osteomuscular: Valoracién médica ocu-
pacional de ingreso y periddica con énfasis
osteomuscular, inspecciones ergonémicas
a puestos de trabajo, con plan de mejora,
seguimiento médico a casos confirmados y
sospechosos, programa de pausas activas
y capacitaciones en higiene postural.

¢ Programa de prevenciéon de consumo
de sustancias psicoactivas y alcohol:
Acompafiamiento a los colaboradores des-
de la prevencion.

e Programa de estilos de vida saludable:
Tiene como foco principal fortalecer el au-
tocuidado, atravésdelaalimentacién cons-
ciente y saludable, habitos reparadores del
suefio y actividad fisica como factor protec-
tor frente a patologias cardiovasculares.

GRI 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas

y comunicacion sobre salud y sequridad en el trabajo

GRI Sectorial: 11.9.5

GdO tiene procesos estructurados para la parti-
cipaciénde los trabajadores en el SG-SST, inclui-
dos Copasst, herramientas digitales, encuestas
y consultas. Ademas, se llevan a caboinspeccio-
nes, simulacros y comunicados internos.

Para complementar el SG-SST, se relacionan
los comités que forman parte de este sistema
y que gestionan los casos tanto de seqguridad
como de convivencia.

. . Nuamerode | Numerode
TR 2 Numgro de reuniones miembros
Comité personas Feuniones 1 o lizadas participantes o

representantes | citadas en di recibidos | cerrados

enpromedio | promedio en | enpromedio

promedio por reunion
Copasst 11 11 11 8 0 0
CCL 12 4 4 7 2 2

Nota: Copasst: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - CCL: Comité de Convivencia Laboral

Nuestro Copasst esta compuesto por 6 representantes del empleador y
6 de los trabajadores, a fin de garantizar la participacién y establecer las
responsabilidades en la identificacién, prevencién y control de riesgos
laborales. Realizan reuniones mensuales, vigilan condiciones de trabajo,
capacitan, identifican peligros, evaldan riesgos y promueven la cultura de
seguridad, fomentando la participacién en medidas preventivas.




GGRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo
GRI Sectorial:11.9.6

Implementamos el Programa Integral de For-
macion en SST y Sequridad de Procesos, que
garantiza que todos los trabajadores cuenten

con las competencias necesarias para operar :

de manera segura en las actividades de distri-
bucién de gas natural. Al ingreso, todo el per-
sonal recibe induccién general en SST vy, adi-
cionalmente, se imparten cursos especificos
segun riesgo, entre ellos: trabajo en alturas,
espacios confinados, operacién segura de es-
taciones y equipos, manejo de gas natural, iza-
je de cargas, manejo de sustancias quimicas,
conduccién segura y formacién en sequridad
de procesos y disciplina operativa. Estas capa-
citaciones incluyen componentes tedricos y
practicos, con énfasis en control de riesgos cri-
ticos de la operacién.

Tipo de formacién

Induccién
general en SST
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La formacién se complementa con entrena-
mientos de primeros auxilios y respuesta a
emergencias. Todas las capacitaciones se reali-
zan mediante sesiones presenciales, practicas
en campo y plataformas virtuales, e incluyen
evaluaciones para verificar la competencia. El
cumplimiento se registra en la matriz de forma-
cion y se exige, igualmente, a los contratistas
que intervienen en actividades de alto riesgo.

En 2025, como parte de nuestra gestion en se-
guridad operativa, desarrollamos la formacién
de trabajadores sobre salud y sequridad en el
trabajo de la siguiente manera.

Acciones desarrolladas en 2025

Induccién obligatoria para todo el personal, sobre normas de
seguridad, riesgos generales, politicas y procedimientos de
trabajo sequro.

Cursos sobre trabajo en alturas, espacios confinados, operacion

Formacion especifica
seglnriesgos

practica.

Entrenamientos
en emergencias

Métodos
de entrega

Evaluacién
y seguimiento

segura de estaciones y equipos, manejo de gas natural, izaje de
cargas, sustancias quimicas, conduccion segura, seguridad de
procesos y disciplina operativa. En todos se incluye la teoriay la

Capacitacion en primeros auxilios, uso de equipos de emergencia
y respuesta aincidentes.

Sesiones presenciales, practicas en campo y formacién virtual
mediante plataformas digitales.

Verificacién de competencias, registro en matriz institucional
de formacién y aplicacién obligatoria para contratistas en
actividades de alto riesgo.
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GRI 403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores
GRI Sectorial 11.9.7

a término fijo, se ofrecen jornadas de atencién

manera voluntaria por los colaboradores.

En 2025 se llevaron a cabo actividades de sa-
lud, con el objetivo de promover el bienestar

ser humano: (a) salud fisica y mental, (b) social,
(c) financiera y (d) espiritual emocional. El ob-
jetivo era mejorar la calidad de vida de los co-
e implementacion de actividades recreativas,

climalaboral, el sentido de pertenenciay el re-

tados y sostenibilidad.

: alaculturade apropiaciénde lasalud propia. En
© cuantoasalud mental, laacogida fueigualmen-
Facilitamos el acceso a servicios médicos y de : @ Positiva, reflejando el interés y participacion
salud no laborales, mediante alianzas con cli- : & 10s colaboradores en las iniciativas imple-
nicas y hospitales especializados, ofreciendo : . S P
una pdliza de salud integral que cubre consul- : emocionaly psicoldgico.
tas y tratamientos para empleados a término

indefinido. Para trabajadores no empleados, o :

mentadas por GdO, para promover el bienestar

GRI 403-8 Cobertura del Sistema de Gestion de la

Salud y la Sequridad en el Trabajo
médica general y de bienestar en las instala- :
ciones operativas, a través de un médico puer- :

ta de entrada. Estos servicios son utilizados de quiendo los lineamientos de ISO 45001:2018

y la metodologia de auditoria definida en 1SO
: 19011:2018, lo que garantiza un proceso es-
© tructurado, sistematico y basado en evidencia,
integral de los colaboradores, que involucra :
cuatro dimensiones del desarrollo integral del
tan certificados en 1SO 45001:2018 y poseen
: formacién en normatividad colombiana de SST,
andlisis de riesgos y sequridad industrial y de
laboradores y sus familias, mediante el disefio :

GRI Sectorial 11.9.9
En GdO realizamos auditorias del SG-SST, si-

para la planificacién, ejecucién, reporte y se-
guimiento de los hallazgos. Los auditores es-

procesos. El método utilizado para la realizacién

© de estas auditorias se basa en las directrices de
socioculturales y educacion, que fortalecen el :

la1SO 19011:2018, lo que garantiza un proceso

© estructurado, sisteméticoy basado en evidencia
torno para la Compafiia, en términos de resul- :

para la planificacién, ejecucion, reporte y sequi-
miento de los hallazgos. Estas auditorias son de-

En el programa cardiovascular, si bien se evi- : Sarrolladas por un equipo de auditores con mas

dencié una buena acogida por parte de los co- : de ocho afios de experiencia, asequrando rigor

laboradores, persiste un desafio en laadheren- ' técnico, independencia e idoneidad, asicomoun

cia a las recomendaciones médicas, asociado : S6lidodominio del SG-SST.

Para el ciclo de auditoria de 2025, se excluyd el
proceso de soluciones energéticas. El alcance
general del SG-SST incluye a todos los trabaja-
dores directos y contratistas, y se audita y cer-
tifica conforme al estandar 1ISO 45001:2018,
complementado con prdcticas de evaluacién de-
rivadas de estandares de Sequridad de Procesos
(CCPS) aplicadas a infraestructura y actividades
de altoriesgo. Este enfoque garantiza que la to-
talidad de las operaciones cuenten con contro-
les adecuados para proteger a los trabajadores
y asequrar la mejora continua del SG-SST.
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2024

e o e s

Empleados y trabajadores que no

sean empleados y cuyo trabajo o lugar

de trabajo estén controlados por la 41.550 98 % 1.835 100 %
Organizacién y que estén cubiertos por

dicho sistema.

Empleados y trabajadores que no

sean empleados y cuyo trabajo o lugar

de trabajo estén controlados por la 41.886 100 % 1.835 100 %
Organizacién y que estén cubiertos por

dicho sistema, sujeto a auditoria interna.

Empleados y trabajadores que no
sean empleados y cuyo trabajo o lugar
de trabajo estén controlados por la
Organizaciény que estén cubiertos
por dicho sistema, sujeto a auditoriao
certificacion por parte de un tercero.

40.385 93 % 1.835 100 %

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral
GRI Sectorial 11.9.10

Durante 2024 y 2025, nuestras estadisticas re-
flejan nuestro compromiso con la prevencién de
accidentes y la mejora continua de nuestras con-
diciones laborales. Estas nos permiten identificar
tendencias, prevenir incidentes y garantizar el
cumplimiento de normativas laborales y un am-
biente de trabajo seguro y saludable para todos
nuestros colaboradores.

Gracias a esta trazabilidad, confirmamos que en
2025 no se presentaron fallecimientos asociados
a accidentes laborales. En consecuencia, la tasa de
fatalidad fue de 0,0, un resultado que evidencia la
efectividad de nuestras practicas de seguridad y
el compromiso permanente con la prevencién y la
proteccién de todos los trabajadores, tanto propios
como contratistas.

Durante 2025, en GdO no se presentaron inciden-
tesregistrables en el personal directo. En cuanto al
personal contratista, se reportaron 24 incidentes
registrables, lo que representa una disminucion
del 37 %, en comparacién con el afio anterior.
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7%

Adicionalmente, la tasa
de accidentes registrables
presento una mejora
significativa al disminuir<
(ver Anexo - Tablas).

Es importante diferenciar que:

refleja cudntos eventos ocurrieron.

e La tasa de accidentabilidad mide la :
frecuencia de estos eventos, en relacion :

con la poblacién expuesta:

se reportaron accidentes.

» La tasa del personal contratista fue de

1,29, lo que indica una baja frecuencia : Como resultado, no se generaron dolencias

de eventos y un desempefio que se : asociadasa movimientos repetitivos o digita-

mantiene dentro de rangos aceptables, en : cién; sin embargo, las posturas prolongadas

materia de sequridad y salud en el trabajo ; Sfrepresentaron un riesgo. A partir de las ins-

por parte de las empresas contratistas. : ! : : -
: de mejora que siguen la jerarquia de control,

Esto se logré mediante el fortalecimiento de : entre ellas: el reemplazo total de las sillas en

los programas de gestién del cambio y laimple- . oficinas y areas administrativas y el fortaleci-

mentacién de infraestructura basada en ges- :
tién de activos, garantizando procesos sequros :
desde la planificacion y el disefio. Ademas, se :

desarrollaron programas de seguridad y salud de la informacién recolectada en inspecciones

en el trabajo enfocados en la prevenciény con- de condiciones de salud, datos de ausentismo,

trol de riesgos identificados, reforzando la pro-

teccién de nuestros colaboradores.

SASB EM-RM-320a.1 (1) Tasa total de incidentes
registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa
de frecuencia de cuasiaccidentes (NMFR) para (a)
empleados a tiempo completo y (b) empleados con
contrato

La gestién de control de accidentes en GdO
mostré avances significativos durante 2025.
En relacién con los cuasiaccidentes, se notifi-

caron 2 casos en empleados, cifra menor que

los 7 eventos registrados el afio anterior. Para
los trabajadores indirectos, no se presentaron

: cuasiaccidentes en ninguno de los dos afios.

Estos resultados reflejan la efectividad de las
medidas preventivas adoptadas y el compromi-

© socontinuo de GdO conla seqguridad laboralyla

mitigacion de riesgos.

: A pesar de los avances, se continuara realizan-
: do el monitoreo y fortaleciendo las acciones

preventivas para sequir minimizando los inci-

GRI403-10 Las dolencias y enfermedades laborales

En 2025, la identificacién de peligros laborales

: se realizd mediante la Matriz de Riesqos, en la

» La tasa de accidentabilidad del personal que se detallan las actividades y tareas especi-

directo se mantuvo en 0,0, dado que no : ficas, actualizada al menos una vez al afio, con

la participacién de los colaboradores de cada
proceso.

pecciones ergonémicas, se definieron acciones

miento del programa de pausas activas. No se
excluyd del andlisis a ningun colaborador, y los
peligros identificados se determinaron a partir

movilidad sentida y autorreportes de condicio-
nes de salud.

. Adicionalmente, durante 2025, entre nuestros
: empleados, no se registraron enfermedades

laborales ni fallecimientos producto de ellas.

2’| esién o enfermedad laboral que causa fallecimiento, baja, restricciones, desmayos o tratamiento médico.
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IPSO1 - Indicador madurez en seguridad (IMS)

En el andlisis de los logros durante 2025, se
destacan avances importantes en las cinco
lineas de acciéon medidas al momento de eva-
luar la madurez en la sequridad, las cuales son:
gobierno corporativo, liderazgo en seguridad,
disciplina operativa, gestién de contratistas y
resultado del indice de frecuencia de lesiones
incapacitantes. A continuacién, se presentan
los resultados, en comparacién con los objeti-
vos establecidos.

Indicador
madurez en Logros en 2025
seguridad (IMS)

Los comités y subcomités alcanzaron una

participacién del 100 %, lo que fortalecid los
100% 100% mecanismos de consultay toma de decisiones,

y contribuy6 de manera directa a la mejora de los

resultados en Sequridad Industrial y de Procesos.

Gobierno
corporativo

Se consolidé un liderazgo comprometido con la
seguridad, alcanzando la ejecucién total en las
caminatas ejecutivas y en las observaciones

de comportamiento, lo que evidenciala
participacién de la Alta Direccién y suimpacto en
el fortalecimiento de la cultura preventiva.

Liderazgo en

0 0
sequridad 100% 100 %

El Sistema de Gestién de Seguridad de Procesos
(PSM) alcanz6 un nivel de madurez alto, lo que
Disciplina o o, reflejaundesemperio sélido del sistemay el
operativa | 00 fortalecimiento de la cultura, los controles y la
disciplina operativa orientados a la prevencién
de incidentes mayores.

Se logré una tasa de frecuencia de lesiones
con tiempo perdido (LTIFR) de 1,29, con una
reducciéon del 37 %, con respecto al afio anterior.

Gestionde .
seguridad de 100% 100% Enlaevaluacién del desempefio en SST de las
contratistas empresas contratistas, se alcanzé un resultado

que evidencia el nivel de cumplimiento de los
requisitos establecidos y el avance en la gestién
preventiva de los riesgos laborales.
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Indicador madurez
en seguridad (IMS)

Logros en 2025

Resultado
del indice de
frecuencia
de lesiones
incapacitantes
(LTI)

& e &

25
&

1,40 0,97

Destacados

Durante 2025, el Sistema de
Gestidén de Seguridad de Pro-
cesos (PSM) alcanzé un nivel
de madurez del 87 %.

Mantuvimos la certificacion
del SG-SST bajo la norma I1SO
45001.

En 2025 no hubo accidentes
registrables en trabajadores
directos.

Logramos una LTIFR de 0,97,
con una reduccion del 38 %,
enrelacién con el afio anterior.

Fortalecimos la administra-
cién del sistemade gestién de
seguridad industrial y de pro-
cesos, mediante laimplemen-
tacion del aplicativo HSEQ+,
optimizando la gestién y el
cdlculo de indicadores.

i3

Se alcanzé una LTIFR de 0,97, lo que representa
una reduccién del 38 %, en comparacién con el afio
anterior, lo que refleja la efectividad de las acciones
implementadas para fortalecer la prevencion de
accidentes y el desempefio en seguridad y salud
en el trabajo.

Generamos un impacto positivo
en las comunidades, mediante
programas educativos sobre el
manejo sequro del gas, incluida
la distribucién de cartillas sobre
practicas seguras y sostenibles.

Impulsamos la adopcién de la
iniciativa de transformacion
digital Amatia, una solucién
orientada a la gestién del siste-
ma de seqguridad industrial y de
procesos. Para ello, brindamos
capacitaciones al personal di-
recto y contratista, y desarro-
llamos mejoras evolutivas en
la herramienta, permitiendo su
alineacion y adecuacién a los
procesos internos.

Ampliamos la cobertura de la
poblacién de lideres con men-
toria en sequridad (coaching) a
los nuevos ejecutivos de la Or-
ganizacion y a aquellos que en
2024 no pudieron iniciar dicho
programa.



Perspectivas

Promoveremos la continuidad
del proyecto de cultura en se-
guridad, cuyo alcance, para
2026, es alcanzar el nivel de
interdependencia en sequri-
dad en todala Corporacion.

Continuaremos en el proceso
de fortalecimiento del mode-
lo de medicién del indicador
de madurez en seguridad
(IMS), basado en el marco del
establecimiento de la +Sequ-
ridad 2.0y enlas lineas de ac-
cién de +Seqguridad 1.0.

Continuaremosimpulsandoel
desarrollo de las capacidades
de gestion de riesgos ocupa-
cionales y operacionales, a
los profesionales claves en la
cadena de valor de seguridad
(considerando su condicién
de administrador de contra-
tos operativos).
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4.3.2. Ciberseguridad

(Asunto relevante)

GRI 3-3 Gestidn de los temas materiales

Gestionamos la informacién mediante practi-
cas orientadas a la prevencién de ataques ci-
bernéticos que atenten contra su integridad,
confidencialidad y disponibilidad, los cuales
son pilares fundamentales para nuestras ope-
raciones. En GdO, procuramos fortalecer conti-
nuamente nuestra capacidad para enfrentar y
mitigar amenazas cibernéticas.

En 2025, avanzamos en la madurez de nuestro
proceso de ciberseguridad, conrespecto a afios
anteriores, apoyandonos en la automatizacion
de servicios e implementacién de herramien-
tas tecnoldqgicas avanzadas. Este progreso fue
validado mediante auditorias realizadas por
terceros, que destacaron el cumplimiento de
las mejores practicas y estandares internacio-
nales, como lanorma SO 27001.

Disefiamos e implementamos una arquitectura
de ciberseguridad integral para Promigas y sus
filiales, centrada en la proteccién de activos,
operaciones y datos criticos frente a amenazas
cibernéticas. Estoincluyd el establecimientode
lineas de configuracién base sobre componen-
tes tecnoldgicos, fortaleciendo la seguridad en
servidores y estaciones de trabajo, asi como
lineamientos en sequridad para la infraestruc-
tura de nube, mejorando significativamente
nuestra postura de seguridad.

Acompafiamos diversos proyectos desde su
concepcién, asegurando la integracién de re-
quisitos de ciberseguridad en su ciclo de vida.
Esto permiti6 garantizar la proteccién de la in-
formacion desde el disefio hasta la ejecucion,
respaldado por la adquisiciéon de tecnologias
y servicios especializados que incrementaron
nuestras capacidades de monitoreo, deteccién
y respuesta ante eventos anémalos.
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Formacidn y concientizacion
en sequridad de la informacion

Se redujeron los incidentes relacionados con
la pérdida o fuga de informacién, gracias al
mantenimiento, despliegue y seguimiento de
actividades de formacién y concientizacién
en seqguridad. Destacamos el desarrollo del
programa de ciberseguridad industrial, que
aborda personas, procesos y tecnologia, con-
solidando un enfoque integral de proteccién.

Gestidn de riesgos y seguros

Renovamos y ampliamos nuestra pdliza de
ciberseguridad tradicional y cibergap, asequ-
rando un mayor valor de cobertura y proteccion
para todas las unidades de negocio. Este avan-
cerefuerza nuestra capacidad de responder de

( Ciberseguridad

IPCS1 - Numero de capacitaciones
ejecutadas en temas de
ciberseguridad

IPCS2 - Indicador: Madurez

del sistema de gestién (SGSI) 3.9

IPCS3 - Ndmero de incidentes
materializados

manera efectiva a eventos inesperados, ase-
gurando la continuidad operativay la confianza
de nuestros grupos de interés.

Compartimos los principales resultados en ci-
berseguridad, como parte de nuestros esfuer-
zos para garantizarla seguridad y protecciénde
lainformacion.

En el afio se implementaron 106 controles, que
equivalen al 100 % de los definidos, para ga-
rantizar que nuestro SGSI estd alineado con la
ISO 27001 y normas aplicables.

La tabla a continuacién resume los principales
resultados en ciberseguridad, destacando las
capacitaciones realizadas, el nivel de madurez
del sistema de gestion, y el registro de inciden-
tes y casos de incumplimiento, como parte de
nuestros esfuerzos para garantizar la sequri-
dad y proteccion de lainformacion.

37 actividades
desarrolladas que
cumplen con el 100 %
de las planeadas.

35 actividades
desarrolladas que
cumplen con el 100 %
de las planeadas.

3,9

Incidentes de
ciberseguridad: O

Incidentes de sequridad
de lainformacion: 3

La sequridad, privacidad y confidencialidad de nuestra informacién son pilares fundamentales
para nuestras operaciones. En GdO, procuramos fortalecer continuamente nuestra capacidad para

enfrentar y mitigar amenazas cibernéticas.

- D525a0
PIIREY Cliliees
e




Construyendo resiliencia en
cada proceso

GdO ha fortalecido su modelo operativo de ci-

bersequridad, incrementando de maneracons- : normalS027001.

tante el nivel de madurez del programa. Este : Todo Io anterior se complementd con la ejecu-

avance reafirma nuestro compromiso con la | (ign de programas de formacién y campafias de

: de negocio, con participacion de colaboradores

desde el nivel estratégico hasta el operativo.

corporativa.

Las acciones se centraron en:
¢ Fortalecerla gobernanza, integrando
la gestién con los comités de riesgos y
cumplimiento.

e Optimizar la arquitectura tecnoldgica bajo
principios de defensa en profundidad y
seqguridad por disefio.

¢ Robustecer la protecciénde
infraestructuras criticas en entornos OT.

¢ Evolucionar las capacidades de
ciberdefensa para garantizarla
continuidad operativa.

y adopcién de controles técnicos.

operativa.

yor proteccién para la continuidad del negocio
y términos mas favorables.
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: De manera paralela, incrementamos la madurez
: del Sistema de Gestién de Seguridad de la Infor-
: macién (SGSI), alcanzando un nivel 3,9, validado

mediante auditorias externas, conforme a la

Ciberseguridad, continuidad
. y confianza

: Como resultado, en 2025 alcanzamos hitos cla-
. ve en nuestra estrategia de ciberseguridad. En
primer lugar, no se registraron incidentes cri-
. ticos, lo que garantiz6 la continuidad operativa
: y el cumplimiento regulatorio en aplicaciones
: SOX y sistemas Scada. Este resultado refleja la
solidez de nuestros controlesy la cultura de pre-
© vencién que hemos consolidado.

: Ademds, superamos con éxito la auditoria ex-

También se establecié una arquitectura de se- . ternarealizada por Vopak a SPEC. Su CISO ratifi-

proyectos, asegurando cumplimiento normativo : €std alineada con otras instalaciones del gru-

. po, lograda en la mitad del tiempo que les tomé

. a ellos. Un reconocimiento que valida nuestro

i iti6 i 9 : ) . ) )
Esta gestion nos permiti6 cumplir al 100 % con ' omnromiso con estandares internacionales.

la ejecucién de proyectos estratégicos, como :

seguridad perimetral OT, descubrimiento y visi- : IMPpulsamos también la transformacién digital

bilidad, gestién de acceso privilegiado y sequ- : Seguraysostenible, a través de la consolidacion

ridad en la nube; iniciativas que fortalecieron : delosproyectosestratégicos de ciberseguridad.

nuestra postura de ciberseguridad y resiliencia Estas iniciativas sentaron las bases para futuros

: proyectos de negocioy fortalecieron nuestrare-
o , 1 siliencia tecnoldgica.
La proteccion integral de infraestructuras cri- :

ticas y entornos hibridos, alineada con estan- i Finalmente, cumplimos el 100 % de los hitos

dares internacionales y mejores practicas, no : definidos enlahoja de ruta de ciberseguridad,

solo se robustecié con soluciones de tltima ge- ; @segurando |a alineacién con los objetivos es-

neracién, también se optimizé a través de lare- : tratégicos y reforzando la confianza de nues-

configuracion del perfil de riesgo, logrando ma- : trosgruposdeinterés.

Este enfoque refuerza la sostenibilidad, al ga-
. rantizar la proteccién de activos criticos, la con-
© tinuidad del negocio y la confianza de nuestros
: grupos de interés.




Cuidado del
planeta para un
mundo habitable
(Carbono
neutralidady
usos sostenibles
de la naturaleza)
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5.1. Accion por el clima (Materialidad financiera)

Estamos comprometidos con el uso sostenible de los recursos naturales, por lo que implemen-
tamos iniciativas para reducir emisiones de GEl y promovemos la movilidad sostenible. Ademas,
fomentamos practicas de economia circular y una gestién eficiente de residuos, reflejando nues-

tro compromiso con un futuro mas sostenible.

< CREDO

Trabagamos por (o
reduccion de [a pobreza
energélica, [ profeccidn
de| medio ambiente y [a
miigacion del cambio
climdfico. EsTamos
compromefidlos en
alcanzar nuestra mef
de carbono reufraliclnl
en 2040 .

Estamos comprometidos con alcanzar car-
bono neutralidad en 2040, a través de la
adopcion progresiva de energias renovables,
el fortalecimiento de la eficiencia energética y
la promocién de prdacticas operativas responsa-
bles. Como parte de esta ruta, mantenemos
la meta de reducir en 50 % nuestras emi-
siones para 2028, frente a los niveles de
2021. Este compromiso implica gestionar de
manera rigurosa los riesgos climaticos y avan-
zar en acciones de adaptacién y mitigacion que
protejan nuestraoperacién, aportenalatransi-
cién energética y generen valor para nuestros
grupos de interés.

GRI 3-3 Gestion de temas materiales

Reconocemos que nuestras operaciones gene-
ran emisiones derivadas del consumo de com-
bustibles en fuentes fijas y méviles. Ademas,
se producen emisiones asociadas alas fugas de
metano (CH,), actividades de mantenimientoy
al uso del gas por parte de los usuarios finales.
Estos factores contribuyen al aumento de GEI
que afectan la calidad del aire y generan pre-
sién sobre los ecosistemas, alterando los ciclos
naturales y la disponibilidad de recursos.




INFORME 2025

En respuesta a estos retos, fortalecemos cada
afio nuestras capacidades internas, a través de
campafias de formacién sobre cambio clima-
tico, orientadas a comprender su impacto en
nuestronegocioy en las estrategias de descar-
bonizacién. Junto con estas acciones formati-
vas, impulsamos iniciativas que permiten avan-
zar en la reduccién de emisiones y aportar ala
transicion energética, mediante la adopcion
de tecnologias limpias y prdacticas sostenibles.
Estas acciones consolidan una cultura organi-
zacional responsable y contribuyen a la miti-
gacion del cambio climatico y al cumplimiento
de metas nacionales de neutralidad de carbo-

no, motivando acciones concretas para reducir :

nuestras emisiones actuales y futuras.

Como parte de nuestra estrategia de ac-
cién climdtica, reconocemos la importancia
de nuestros grupos de interés para avan-
zar en nuestras metas de accién climatica:

e Con nuestros contratistas, hemos esta-
blecido un canal permanente de comuni-
cacion, mediante una encuesta anual que
evalia sus necesidades y expectativas,
incluidas aquellas relacionadas con desem-
pefio ambiental y practicas bajas en carbo-
no.

e Realizamos encuestas a nuestros co-
laboradores sobre temas ambienta-
les y requerimientos especificos, lo que
nos permite identificar oportunidades
de mejora y fortalecer nuestra gestion
frente al cambio climdtico. Esta retro-
alimentacion contribuye directamente
al disefio e implementacién de iniciati-
vas de reduccién de emisiones y eficien-
cia ambiental dentro de la Organizacion.

Contamos con una politica ambiental que
orienta nuestra gestién hacia el desarrollo
sostenible, a través de practicas responsables
alineadas con los principios del Pacto Global y
los ODS.

Esta politica establece la meta de reducir en 50 %
nuestras emisiones para 2028, con base en
2021, como parte del camino hacia la carbono
neutralidad en 2040. Bajo este compromiso, la
proteccion y uso responsable de los recursos
naturales es esencial para garantizar la soste-
nibilidad ambiental y generar beneficios eco-
némicos.

Para avanzar en estaruta:

e (estionamos de manera rigurosa los im-
pactos ambientales asociados a nuestra
operacion.

¢ Implementamos medidas integrales que
incluyen la mitigacién de impactos en la
construccién de gasoductos en zonas vul-
nerables, el fortalecimiento de patrullajes
durante latemporadade lluvias y la realiza-
cién de inspecciones e intervenciones para
optimizar la infraestructura.

e Utilizamos cdamaras especializadas para la
deteccién de fugas, y ejecutamos cierres
remotos cuando es necesario, reforzando
asi la sequridad y la eficiencia operativa.

Complementamos estas acciones con;

e Programas ambientales para gestionar
los impactos.

e |niciativas  comunitarias  educativas
sobre el manejo sequro del gas, pro-
moviendo una relacién responsa-
ble y sostenible con nuestro entorno.

Como parte de nuestro sistema de gobernanza
climatica, contamos con el Comité de Cambio
Climatico, que se reine mensualmente para
evaluar la huella de carbono de la Organiza-
cién, y definir medidas adicionales para su re-
duccién. Este proceso ha permitido mejorar la
gestién de fugas, optimizar la respuesta ante
emergencias y reforzar nuestro desempefio
en descarbonizacién. En paralelo, colaboramos
con el sector de la construccién, a través de



capacitaciones sobre el cuidado de lasredes de :
distribucion, con el fin de prevenir escapes de :
metano (CH,) y evitar aumentos no deseados :

en nuestra huella de carbono.

De manera complementaria, identificamos los :
impactos negativos asociados a las emisiones
de GEIl, especialmente aquellos derivados de :

fugas de metano, actividades de mantenimien-
toyusodel gas por parte de los usuarios finales.

Este analisis nos permite focalizar acciones co-
rrectivas y preventivas, que se fortalecen con
campanias de capacitaciéninternasy la consoli-
dacién de una cultura organizacional orientada
a la reduccion de emisiones. Con ello, avanza-
mos en la construccién de una operaciéon mas
sequra, eficiente y alineada con los compromi-
sos climaticos de la Compafiia.

5.1.1. Gestidon deriesgos

y oportunidades del
cambio climatico

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos
y oportunidades derivados del cambio climdtico

El cambio climatico representa tanto desafios
como oportunidades para el sector de gas, al
generar nuevas exigencias reqgulatorias, de-
mandar inversiones en tecnologias mas limpias
y acelerar la transicién hacia modelos de opera-
cién mas eficientes y sostenibles. Frente a este
contexto, hemos fortalecido nuestra gober-
nanza climatica por medio de un esquema que
integra a la Gerencia de Operaciones y a la Ge-
rencia de Asuntos Corporativos, responsables
de identificar, evaluar y priorizar los riesgos y
oportunidades asociados al clima. Este modelo
es acompafiado por el Comité de Cambio Clima-
tico, instancia que supervisa la implementa-
cion de las acciones definidas y garantiza una
gestidn articulada, oportunay efectiva.
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Adicionalmente, nuestro proceso de gestion
ambiental complementa este trabajo mediante
la identificacién, sequimiento y control de los
planes orientados a la mitigacién de impactos
y la adaptacién de la operaciéon frente a es-
cenarios climaticos futuros. De esta manera,
avanzamos en el fortalecimiento de la resilien-
cia del negocio, reducimos vulnerabilidades
operativas y contribuimos de forma decidida a
la transicién energética del pais.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS AL CAMBIO CLIMATICO

Riesgo Descripcién

Implicaciones financieras

Métodos para
gestionarriesgosy
oportunidades

Interrupciones en

las operaciones de
distribucién de gas
natural, afectando

la infraestructura
critica, la conectividad
con los usuariosy la
demanda de energia,
especialmente en
areas vulnerables.

Afectacion a la salud
de trabajadores que
trabajan al aire libre,
incrementando el

Eventos .
climaticos riesgo de golpes de
extremos calor, deshidratacion

y disminuciénenla

productividad.

Fisicos

Los costos operativos directos
podrian incluir dafios ala
infraestructura de distribucién,
reparacion de equipos afectados
y costos asociados a una mayor
demanda de energia para
adaptarse a las condiciones
climaticas cambiantes.

Los costos indirectos podrian
derivarse de interrupciones en
el servicio, lo que impactaria
en los ingresos, multas por
incumplimiento de contratos
y posible pérdida de clientes,
debido a ladisminuciénen la
confiabilidad percibida.

Aumento de costos por medidas de
proteccion para los trabajadores,
como provisién de equipos de
enfriamiento, pausas adicionales,
sistemas de hidratacién,
reprogramacion de turnosy
ausentismo laboral por problemas
de salud, afectando la continuidad
de las operaciones.

Aumento en los costos por la
pérdida de servicios ecosistémicos,
como mayor gasto en sistemas

de filtracién de agua, manejo

de residuos o proteccién contra
deslizamientos.

Impactos reputacionales negativos
que podrian traducirse en una
reduccién de oportunidades de
inversién o pérdida de clientes
interesados en practicas
sostenibles.

Desventajas competitivas frente a
otras empresas que se posicionen
como lideres en sostenibilidad.

Se cuenta con el Comité
de Cambio Climatico,
encargado de definir
los planes de gestion
para el riesgo climatico
y tomar acciones. De
forma adicional, se
realiza el seguimiento
al cumplimiento de los
COMPromisos.

Monitoreo climatico:
Implementar sistemas
de alerta temprana para
identificar olas de calor y
planificar las actividades
al aire libre.

Adaptacion operativa:
Reprogramar las labores
mas intensas a las horas
mas frescas del dia.

Proteccion personal:
Proveer alos
trabajadores de equipos
adecuados, como ropa
transpirable, sombreros
y estaciones de
hidratacién en los lugares
de trabajo.

Capacitacion: Educar
alos empleados sobre
los riesgos asociados
al calor y las medidas
preventivas.




Riesgo

Descripcién

Implicaciones financieras
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Métodos para
gestionarriesgos y

Eventos
climaticos
extremos

Sequias
prolongadas

Aumento del
nivel
del mar

Dificultad parael
acceso a materias
primas para operacion
y construccion.

Interrupciones
operativas y oficinas
sin funcionamiento.

Afectacién en
instalaciones costeras
o infraestructura
critica, generando
pérdidas econémicas
y desplazamientos

de comunidades
cercanas.

Fisicos

Interrupcién operativa: Los
eventos climaticos pueden paralizar
operaciones o redes de transporte,
afectando la cadena de suministroy
generando pérdidas econémicas.

El impacto financiero de cumplir con
regulaciones mas estrictas puede
incluir:

e Multas porincumplimiento.
¢ |nversion en tecnologias limpias.

e Mayor costo operativo, debido
alaimplementacién de nuevas
medidas.

e Aumento de costos operativos,
al tener que recurrir a fuentes
de aqua alternativas, como agua
transportada por camiones o
desalinizada.

e Pérdidas en la produccién, debido
alafalta de agua suficiente para
mantener procesos industriales o
agricolas.

¢ Posibles sanciones o multas por
exceder los permisos de uso de
agua en escenarios de escasez.

e Aumento de costos de reparacién
por dafios a infraestructura, que
incluyen reparaciones frecuentes
oincluso la reubicacion de
instalaciones.

¢ Incremento en pélizas:
Las instalaciones en
zonas vulnerables pueden
enfrentar mayores costos
de aseguramiento o incluso
laimposibilidad de asequrar
algunos activos.

e Reduccién del valor de activos:
Las propiedades en zonas
costeras vulnerables pueden
perder valor, afectando el
balance general de la Empresa.

oportunidades

Aln no se han definido
estrategias para este
riesgo.

Adn no se han definido
estrategias para este
riesgo, sin embargo,
contamos con el
monitoreo normativo
para estar al tanto de las
tendencias regulatorias
para anticiparse a los
cambios.

Mapeo de
vulnerabilidad:
Identificar las
instalaciones y activos
mas expuestos al
aumento del nivel del
mar, utilizando mapas
de riesgo basados en
proyecciones climaticas.
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Oportunidades Descripcién Implicaciones financieras

Inversiones
iniciales
significativas
en tecnologias
limpias

Desarrollo de
programas de
restauracion
de ecosistemas
locales

La generacién de energia renovable para
nuestras operaciones y lamejoradela
eficiencia energética en la distribucién.
Esto no solo mejora nuestro perfil
ambiental, también nos posiciona
favorablemente frente a los incentivos
regulatorios y los beneficios fiscales
asociados con las practicas sostenibles, lo
cual es una oportunidad regulatoria que
contribuye al crecimiento sostenible de la
Empresa.

El desarrollo de programas de
restauracion de ecosistemas locales, como
la reforestacién de dreas degradadas o la
creacién de corredores bioldgicos, no solo
ayuda a la biodiversidad, también mejora
los servicios ecosistémicos, como la
regulacién del clima, la captura de carbono
y ladisponibilidad de agua, ademas de
fortalecer la reputacién ambiental de la
Empresa.

La restauracién de ecosistemas locales
puede generar un impacto positivo en la
resiliencia de la Empresa ante el cambio
climatico, al reducir riesgos relacionados
con la erosién del suelo, la pérdida de
biodiversidad y la disponibilidad de
recursos hidricos. Adicionalmente,
refuerza las relaciones con comunidades
locales y grupos de interés, al posicionar a
la Empresa como un actor comprometido
con la sostenibilidad ambiental.

La adopcién de tecnologias limpias y la
mejora de la eficiencia energética pueden
resultar en una reduccién de los costos
operativos a largo plazo, especialmente
a través de la optimizacién del consumo
de recursos y el aprovechamiento

de incentivos legales. Ademas, el
cumplimiento de las regulaciones
ambientales mejora nuestra reputacién
corporativa y fortalece la relacién con las
partes interesadas claves y autoridades
reguladoras, lo que podria facilitar el
acceso a nuevos mercados o contratos.

Por otro lado, no aprovechar esta
oportunidad podria generar costos
derivados del incumplimiento de
nuevas requlaciones ambientales,
como sanciones econémicas, pérdida
de beneficios fiscales o aumento en los
costos asociados al pago de impuestos
sobre emisiones de carbono.

Reduce la exposicién financiera a
eventos como erosion, pérdida de
cobertura vegetal o disminucién de
recursos hidricos, lo cual evita costos de
remediacion y posibles contingencias
regulatorias en implicaciones financieras.
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Oportunidades Descripcién Implicaciones financieras

El aumento del nivel del mar puede afectar
instalaciones costeras o infraestructura
critica, generando pérdidas econémicas

y desplazamientos de comunidades

¢ Costos de reparacion: Los

dafios a infraestructura, incluidas
las reparaciones frecuentes o la
reubicacién de instalaciones.

Inversionesen  C€rcanas.

la construccion
de barreras
protectoras o en
lareubicacion
de la estacion
deregulaciény

medicién » Reduccién del valor de activos:
Las propiedades en zonas costeras
vulnerables pueden perder valor,
afectando el balance general de la
Empresa.

¢ Incremento en pélizas: Las
instalaciones en zonas vulnerables
pueden enfrentar mayores costos
de aseguramiento, o incluso, la
imposibilidad de asegurar algunos
activos.

5.1.2. Gestion de emisiones

IF-GU-540a.4 Descripcion de los esfuerzos para
gestionar la integridad de la infraestructura de
suministro de gas, incluidos los riesgos relacionados
con la seguridad y las emisiones

Para gestionar de manera rigurosa nuestras
emisiones de GEI, adoptamos la norma ISO
14064-1:2018, que establece directrices
para la cuantificacién y control de estas
emisiones, asi como lineamientos reconocidos
internacionalmente para la cuantificacién,
monitoreo y reporte de emisiones. Al adoptar
esta norma, reafirmamos nuestro compromiso
con la sostenibilidad y las mejores practicas
internacionales en la proteccién del medio
ambiente.

Adicionalmente, monitoreamos nuestras emi-

siones de GEl, siguiendo los lineamientos del

control operacional y apoydandonos en herra-

mientas que cumplen estdndares nacionales e

internacionales. Para ello, desde GdO:

¢ |dentificamos y gestionamos los impactos

y riesgos, a través de la matriz de aspectos
ambientales.

e Realizamos el monitoreo mensual del
consumo y de las emisiones.
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¢ (Calculamos de manera sistematica la
huella de carbono.

e Operamos bajo sistemas de gestion
ambiental certificados (ISO 14001).

Este proceso se refuerza con auditorias inter-
nas y externas que garantizan la rigurosidad
y la confiabilidad de la informacién reportada.

Entre las oportunidades identificadas para for-
talecer la gestién de emisiones, se encuentra
la expansion de sistemas de energia solar foto-
voltaica en instalaciones de la Empresa, como
las estaciones de regulacién y mediciéon (ERM),
lo que permitira disminuir nuestradependencia
de fuentes convencionales y reducir las emisio-
nes asociadas al consumo energético. Adicio-
nalmente, el fortalecimiento y sequimiento de
indicadores ambientales por alcance (1, 2y 3)

representa una oportunidad clave para mejorar :

la medicién, control y reduccién de emisiones a
lo largo de toda la cadena de valor, reforzando
nuestra ruta hacia el carbono neutralidad

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la
energia (Alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(Alcance 3)

Como parte del monitoreo y reporte de nues-
tras emisiones de GEI, tomamos 2021 como
afio base para los tres alcances calculados. Du-
rante el periodo de analisis no se presentaron
cambios significativos en nuestras operacio-
nes que requieran recalcular esta linea base.
La consolidacién de los datos se realiza bajo
el enfoque de control operacional y a partir de
nuestra herramienta de gestién de huella de
carbono, lo que garantiza consistencia, traza-
bilidad y confiabilidad en la informacién repor-
tada.

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
EM-MD-110a.1 Emisiones mundiales brutas de Alcan-

ce 1, porcentaje de metano, porcentaje cubierto por
las requlaciones de limitacion de las emisiones

Las emisiones de Alcance 1 abarcan todas las
emisiones directas que resultan del consumo
de combustibles de fuentes fijas y mdviles,
refrigerantes y emisiones fugitivas de CH, en
todas nuestras operaciones y que estan bajo
nuestro control. GHG Protocol es nuestra guia
para realizar la consolidacién de informacién,
asi como la ISO mencionada anteriormente.
Para realizar el calculo, se tuvieron en cuen-
ta los factores de emisién suministrados por
Fecoc (2016) y las tasas potenciales de calen-
tamiento desde ARG. Adicionalmente, como
meta anual, nos planteamos reducir el 10 % de
las emisiones para el Alcance 1, con respecto al
afio anterior.

Esta meta fue cumplida, ya que el propésito era
una emisiéon maxima de 17.729,7 tCO,(eq), y
el valor alcanzado fue de 13.737,21 tCO,(eq),
cumpliendo también con los objetivos del
Acuerdo de Paris.

Segun el tipo de gas y fuente de combustible
consumido, las emisiones de Alcance 1 se dis-
tribuyen de la siguiente forma:
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Emisién tCO.(eq)
2022 2023 2024 m 2025 (%)

Combustibles

fuentes fijas

y méviles, co? 651 708 549 540,18 0,04 %
extintores,

fugitivas

Emisiones
fugitivas,
almacenamientos
de gas, dafios

CH* 32.779 27.043 18.700 13.025 0,95 %

Combustibles
fuentes fijasy N,O 1 2 1 0,65 0,0 %
moviles

Refrigerantes 170,75 0,1%

-ﬂm
mm 202+ (RN

Emisiones biogénicas tCO,(eq) 26,81

3Este 89% representa el porcentaje bajo el total de toda la huella de carbono de GdO
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GRI Sectorial 11.1.5

Parafortalecerla transparencia en la gestion de nuestras emisiones, tomamos como quialos linea-
mientos del GRI Sectorial 11.1.5. A partir de este estandar, realizamos un ejercicio de identificacion
y clasificacién de nuestras fuentes de emisiones directas (Alcance 1). Este proceso implicé revisar
nuestras operaciones de consumo de combustibles, equipos e infraestructura, asi como las activi-
dades de liberacion de CH,. Con esta informacion, presentamos el desglose por tipo de fuente en
la siguiente grafica, donde no solo se refleja el cumplimiento del estandar, sino también la manera
en que desde GdO analizamos y reportamos los impactos de forma consistente.

EMISIONES ALCANCE 1 - tCO; (eq)

30 000 ........................................................................................... 27_603 ........................

D 000 e

E DO.000 19.162..............

g LE.000 - e 13:204
_'U_, 10000 T ] ¥ e .
5000 ............................................................................................ ] l ....... .
0 151 100 155 541 438 377
Emisiones brutas por Emisiones brutas por Emisiones brutas
fuentes fijas combustién fugitivas
Aio

B 2023 2024 mmmmm 2025

De esta forma, se puede evidenciar que nues-
tras emisiones fugitivas son las mas represen-
tativas para Alcance 1, al representar el 96 %
de las emisiones totales. Estas se generan prin-
cipalmente por dafios que terceros causan en
nuestras redes de distribucién y, en menor me-
dida, por mantenimientos en los que debemos
liberar gas. Frente al afio anterior, en 2025, se
observé una disminucién en las emisiones fu-
gitivas superior al 31,09 %, gracias a la gestion
interna de la Compafiia, en la que se priorizaron
la prevencién de fugas y nos fortalecimos en
la atencion temprana de estas, por medio de
patrullajes en zonas criticas, capacitaciéon en
prevencién de dafios y visitas de obras, entre
otras.




GRI 305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI
GRI Sectorial 11.14.2

Se redujeron 349.198 tCO,(eq), lo cual equi-
vale a una reduccion del 19 %, al pasar de
1.887.530,3 tCO,(eq) en 2024 2 1.538.332,34
tCO,(eq), gracias a los esfuerzos para minimi-
zar las emisiones fugitivas (ver Emisiones Al-
cance 1 paramas informacién).

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la
energia (Alcance 2)
GRI Sectorial 11.1.6

GdO consume energia del Sistema Interconec-
tado Nacional (SIN), por lo que en nuestras
emisiones de Alcance 2, en 2025, utilizamos
el mismo factor de emisién de XM (2025), co-
rrespondiente a 0,097 CO,/MWh y tenemos en
cuenta el CO, emitido (ver siguiente grafica).
Es importante mencionar que logramos una
reduccién de 61 % en el total de energia con-
sumida en el Alcance 2.

Por otro lado, consumimos energia de paneles
solares, los cuales representan 1,97 % de la
energia consumida. Estos, al no generar emi-
siones, no se contabilizan en nuestra huella.

GJ
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tCO; (eq)

2021 2022 2023

Ao

2024 2025
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GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (Alcance 3)
GRI Sectorial 11.1.7 Cierre y rehabilitacién

el C0,, CH,, N,Oy HFCS.

contribuciéon dentro de nuestra huella total.

Esimportante destacar que el combustible uti- :
lizado por los contratistas esta contemplado :
en nuestra meta global de reduccién del 50 % :

: de la huella de carbono para 2028, menciona-
da en capitulos anteriores. Esto significa que,
Como parte de nuestra gestién integral de :
emisiones, identificamos y monitoreamos las :
emisiones de Alcance 3, que hacen referencia :
a aquellas relacionadas aguas arriba y aguas
abajo de nuestras operaciones, considerando :

aunque el Alcance 3 no esté asociado a com-
promisos anuales especificos, constituye un
componente relevante en nuestra estrategia
de descarbonizacidn a largo plazo. Nuestro en-
foque se orienta a fortalecer progresivamente
la medicién, latrazabilidad y el relacionamiento

. : con actores de la cadena de valor, con el fin de

Sibien actualmente no contamos conunameta : . . L

- . : ampliar futuras oportunidades de reduccién en

especifica para este alcance, debido a que no :
. : estealcance.

tenemos control directo sobre los procesos y :

decisiones de proveedores, clientes o consu- :
midores, mantenemos un seguimiento siste-

matico de estas emisiones para comprendersu :
: 2017y andlisis de ciclo de vida.

Para realizar el calculo usamos las directrices
del GHG Protocol y consideramos factores de
emisiéon de fuentes como Ecoinvent, AMVA

A continuacioén, se presentan las emisiones to-
tales para Alcance 3 desde el afio base.

Emisiones - tCO,(eq)

1.659.569 1.579.377 1.661.446 1.867.567 1.524.493

Durante los afios anteriores, hemos venido realizando el desglose por categoria estipulada en el
GHG Protocol, con el objetivo de ver la variacién frente al afio inmediatamente anterior. Esto se

mantuvo para 2025.
Contenido del 2024 2025 Variacién Explicacién
indicador tCO,(eq) tCO,(eq) P

Categorial. L .
Bienes y servicios 150.074 122.932 189 Reduccion enlacompra de fubertay
comprados P Y papet.
Categqua 2.Bienes > 17.20 760% En 202f'r secompraron
de capital los equipos de electrofusién.
Categoria 3.
Actividades Reduccion en el consumo de
relacionadas con 3.197 2.380 -26% combustible por parte de nuestros
combustibles y contratistas.
energia
Categoria 5.
Residuos o, Reduccionde los residuos
generados en & Ehas RC=E llevados al relleno sanitario.

operaciones
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Contenido del 2024 2025 . e

Categoria 6. o, Aumento en la cantidad

Viajes de negocios e 1252t 533% e viajes al afio.

Categoriall.

Uso de productos 1.714.196 1.399.020 -18% Reduccion de las ventas de gas.
vendidos

Emisiones o Menor consumo de combustibles
biogénicas dese sy B el provenientes de fuentes méviles.

GRI305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
GRI Sectorial 11.1.8 Integridad de los activos y gestion de incidentes criticos

La intensidad de nuestras emisiones abarca los tres alcances mencionados anteriormente, consi-
derando los gases especificos identificados en cada uno. Para su cdlculo, utilizamos como denomi-
nador las ventas netas de gas en millones de metros ctibicos (M m3) del afio de reporte, lo que nos
permite analizar la relacién entre nuestra actividad operativa y el comportamiento de las emisio-
nes. Como parte de la mejora continua en nuestros procesos de reporte, incluimos informacién del
afioinmediatamente anterior, con el fin de facilitar la comparacién y el analisis de variaciones. Para
este ciclo, se toma como referencia el valor de 2023, dado que se realizé un ajuste metodolégico
que modificé la cifra correspondiente a 2024.

INTENSIDAD (tCO, eq/Mm?3
DE GAS VENDIDOS)

Millones de m3
e0]
o
o

2021 2022

Aio

tCO, eq/Mm3
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Teniendo en cuenta que se realizd un ajuste en la férmula de la intensidad, se observa un cam-
bio significativo frente a 2023 y 2024. En 2025, la intensidad de GEIl se redujo de 1.424 a 1.042
tCO,(eq)/Ventas Mm?3 frente a 2024, considerando las emisiones de los tres alcances (1, 2y 3) y
manteniendo un enfoque metodoldgico consistente. Esta reduccién refleja tanto la disminucion
de las emisiones totales, como una mejora en la relacién entre dichas emisiones, y el volumen de
gas comercializado, lo que permitié alcanzar unaintensidad mas baja sin depender de incrementos
en las ventas.

GRI 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOx), éxidos de azufre (SOx) y otras emisiones significativas al aire

GRI Sectorial 11.3.2
EM-MD120a.2

NOXx (Fuentes fijas
y moviles) J 0,38t 0,08t 0,07t
El cambio de 0,08 a 0,07 t de NOx en 2025 co-

rresponde a las emisiones generadas por las

fuentes mdviles, calculadas a partir de los ki- Destacados

I6metros recorridos durante la operacion. Esta

variacién de 2024 a 2025 refleja una ligera dis-

minucién en las emisiones de NOx asociadas En 2025 llevamos a cabo
al desplazamiento vehicular, resultado de una actividades como la mejora

menor actividad de recorrido o de mejoras en la (/'C/O\ continua de la integridad de
eficiencia operativa. 2 nuestros activos, para mini-

mizar las emisiones fugiti-
vas de GEl, la incorporacién
de fuentes de energia baja
en carbono en nuestro mix
energético y movilidad sos-
tenible entre nuestros em-
pleados.

Logramos una reduccion
del 30,21 % de nuestras
emisiones de Alcance 1, de-
mostrando nuestro firme
compromiso con la accién
climatica.




INFORME 2025

Perspectivas

&

5.1.3. Ecoeficiencia ambiental

En nuestro compromiso por fortalecer el des-
empefio ambiental de la Organizacién, impul-
samos la eficiencia en el uso de recursos y en
la implementacién de practicas que minimicen
los impactos derivados de nuestra operacion.
La ecoeficiencia se ha consolidado como un eje
transversal que guia nuestras acciones para
optimizar consumos, mejorar indicadores de
desempefio y avanzar hacia una operacién mas
sostenible.

En linea con este enfoque, contamos con un
Sistema de Gestién Ambiental certificado bajo
lasnormas|S014001:2015,1S014064-1:2018
y Basura Cero V4, que respalda la implemen-
tacion de programas para el uso eficiente del
aguay la energia, asi como la correcta gestion

GdO avanza con paso firme en el cumplimiento de su gran compromiso
hacia la descarbonizacién, con una vision no solo limitada a un ambito
ambiental, sino también por oportunidad para generar valor.

de residuos. Estas certificaciones garantizan
la aplicacién de estandares internacionales, la
mejora continua y el cumplimiento de los com-
promisos ambientales definidos por la Organi-
zacion.

De manera complementaria, promovemos una
cultura ambiental sélida, a través de nuestro
programa de cultura ambiental, el cual se desa-
rrolla mediante procesos formativos vivencia-
les (charlas, talleres y actividades pedagdgicas)
que permiten a los colaboradores comprender,
experimentar y adoptar practicas sostenibles.
Este programa fortalece competencias inter-
nas asociadas a la descarbonizacién, la movi-
lidad sostenible, el consumo responsable, la
ecoeficiencia y la proteccién de la biodiversi-
dad, consolidando asi un entorno laboral que
integra la sostenibilidad en el dia a dia.

FASES DEL PROGRAMA DE FORMACION:

Sensibilizacién a los
colaboradores sobre
descarbonizacién,
movilidad sostenible y
cambio de habitos.

Modelos de educacién
ambiental.

ek

Iniciativas
Taller sobre concretas:
ecoeficiencia. Grupo de
Visores
Ambientales.
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Fase 1. Reflexionar: Se sensibilizd a los cola-
boradores sobre descarbonizacién, movilidad
sostenible y cambio de habitos, abordando
creencias, emociones y acciones cotidianas
que impactan la huella ambiental.

Fase 2. Experimentar: Se centré en el con-
sumo responsable, mediante ocho acciones
conscientes, las cuales generalmente se basan
en modelos de educacién ambiental:

¢ Diagnésticoinicial de practicas
ambientales internas

e (Capacitacionesy talleres para
empleados y contratistas

e (Campafias de reduccion
de residuos y reciclaje

¢ Implementacién de practicas
de ahorro energético

¢ Pilotos de movilidad sostenible

¢ Monitoreo de indicadores
ambientales clave

e Evaluacion deresultadosy
retroalimentacion de los participantes

e Comunicaciéninternay reconocimiento
de buenas practicas

Aqui se destaco el reto de reduccion de plasti-
cos por piso, permitiendo experimentar cémo
las decisiones diarias generan impactos y los
obstdculos que influyen en los habitos.

Fase 3. Aprender: Se llevaron a cabo talle-
res sobre ecoeficiencia en temas como uso y
reduccién del plastico, transicion energética,
gestion del agua y sistemas alimentarios sos-
tenibles.

Fase 4. Accionar: Los aprendizajes se trans-
formaron en iniciativas concretas, creando el

Grupo de Visores Ambientales para identificar

riesgos, promover buenas practicas y acom-
pafiar actividades ambientales. Como resulta-
do, se logré mayor comprension de la relacién

entre habitos y huella ambiental, disminucién
de residuos plasticos, colaboradores empo-
derados para liderar practicas sostenibles y la
generaciéon de nuevos proyectos internos de
ecoeficiencia y biodiversidad.

Realizamos evaluaciones periddicas de riesgos
e impactos, mediante una matriz de aspec-
tos ambientales, permitiéndonos identificar y
abordar dreas de mejora en nuestro desempe-
fio. Mensualmente, hacemos un seguimiento
de aspectos significativos, como el consumo de
energia, agua y la generacion de residuos. Con
base en estos datos, tomamos decisiones para
implementar medidas de control que mitiguen
impactos.

Ademas, estamos implementando un procedi-
miento de compras sostenibles que garantiza
que todas nuestras adquisiciones se alineen
con los principios de sostenibilidad que sirven
como habilitadores transversales de la estra-
tegia corporativa Nuestra Energia 2040. Estos
principios se fundamentan en marcos interna-
cionales, como los ODS de Naciones Unidas y
los criterios Ambientales, Sociales y Goberna-
za (ASQ), y orientan nuestras decisiones hacia
practicas responsables y de largo plazo.

Dichos principios abarcan dimensiones:
e Ambientales: Descarbonizacién y gestién
eficiente del agua, la energiay los
residuos.

¢ Sociales: Relacionadas con derechos
humanos, comunidades, sequridad y
bienestar.

¢ Econdmicas: Enfocadas enla creacién de
valor sostenible y la eficiencia.

Asimismo, incluyen la participacién, mediante:

 Lagestién de relaciones con grupos de interés
y territorios.

 Elbuen gobierno, basado en la ética, la
transparenciay el cumplimiento.

 Unavisién de largo plazo, sustentada en metas
progresivas, indicadores y mejora continua.



En conjunto, estos lineamientos aseguran que
la transicidn energética, el crecimiento del ne-
gocio y nuestra relacién con los territorios se
desarrollen de forma responsable, ética y resi-
liente, generando valor ambiental, social y eco-
némico en el largo plazo.

Destacados

Logramos una cobertura del
100 % enlaimplementacién
de nuestro plan de gestién
ambiental, con un historial
limpio de cero multas o san-
ciones por incumplimiento
normativo.

Reconocimientos

Al Desempefio Ambiental
por medio de la Categoria
Oro en la Certificacién Basu-
ra Cero, otorgado por el lcon-
tec, por el firme compromiso
con la proteccién del medio
ambiente.

&

Por la Gestion Ambiental
y Manejo de Residuos en
el Centro Comercial Chipi-
chape, donde esta ubicada
nuestra oficina principal.

ke

Sello Verde: Compromiso con
la Sostenibilidad, por parte
delaempresa CO,Cero.

(@)
&

Consumo de

fuentes no
renovables

11.858G)

11.372G
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5.1.3.1. Gestion de la energia

En GdO promovemos una cultura de consumo
eficiente y racional de la energia, fortalecida a
través de procesos formativos y de sensibiliza-
cién ambiental, que impulsan cambios de habi-
tos en nuestros colaboradores. Este enfoque
nos permite avanzar hacia una operacién mas
responsable, reduciendo el consumo energé-
tico asociado tanto a los equipos como a la in-
fraestructura de nuestras instalaciones.

Como parte de esta gestion, integramos ac-
ciones educativas que fomentan el uso cons-
ciente de los recursos, el aprovechamiento de
tecnologias mas eficientes y la adopcién de
practicas que disminuyen el impacto energé-
tico de las actividades operativas. Asi, conso-
lidamos un sistema de gestién que contribuye
simultaneamente a la reduccién de emisiones,
al cumplimiento de nuestros compromisos de
descarbonizacién y al mejor desempefio am-
biental de la Compaiiia.

GRI 302-1 Consumo de energia
dentro de la Organizacion
GRI Sectorial 11.1.2

Actualmente, GdO utiliza energia de fuentes
no renovables para el combustible de sus ope-
raciones, y consume energia eléctrica prove-
niente del Sistema Interconectado Nacional
(SIN) en sus sedes.

11.521 G

9.183 (] 9.156 G
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CONSUMOS DE FUENTES NO RENOVABLES (G)) POR TIPO

GJ

ACPM

En 2025 mantuvimos practicamente estable el :
consumo total de fuentes no renovables, pa- :
sando de 9.183 GJ en 2024 2 9.155 GJ. EI ACPM :
disminuy6 de 1.361 a1.226 GJ, y la gasolina, de
5.322a4.812G|, resultadodediversasmedidas : bles fésiles, capacitaciones para empleados y
enfocadas en la eficiencia operativa (optimiza- :
cion de recorridos, menor nimero de vehiculos
encirculacién, sequimiento continuoalaflotay
transicién energética, incorporando soluciones
gas natural aumenté de 2.500 a 3.118 GJ, debi- :
do a que los city gate con calderines de la sede
Matapalo, que antes operaban al 50 %, desde :
2025 funcionan al 100 %, tras ajustes de inge-
nieria que permiten aprovechar toda su capaci- :

verificacién de velocidades). Paralelamente, el

dad y mejorar el rendimiento del proceso.

CONSUMO

DE ENERGIA
ELECTRICA (G))

GJ

4.000 -/3-895 ...

3500 - f e
3.000 1 o
2500 |
2.000 1
1.500 1
1000 |

500 1

13,7000

Gasolina Gas

Aio W 2023 7 2024 = 2025
Estos resultados se complementan con una
reduccién general del consumo energético pro-
veniente de fuentes no renovables, impulsada

por acciones orientadas al ahorro de combusti-

contratistas, y lapromocién delamovilidad sos-
tenible (como el uso compartido de vehiculos).
Ademas, en GdO continuamos avanzando en la

de transporte a gas natural en nuestra flota
vehicular, fortaleciendo el uso de este recurso
como alternativa mas eficiente y limpiafrentea
combustibles tradicionales (ver capitulo “Solu-
ciones energéticas para la transicién”).

03021

Energia eléctrica (GJ)

2022 2023

Aifo

2024 2025



En linea con estos avances, este afio presenta-
mos un mejor desempefio ambiental, respalda-
do por el incremento en el uso de gas natural
como combustible mas limpio, lo que permitié
consolidar una operacién de menor impacto.
Este progreso también se reflejé en una dis-
minucion del consumo de energia eléctrica,
que pasd de 4.312 G) en 2024 a2 3.881 G|, y en
la ampliacién de nuestro sistema solar fotovol-
taico, alcanzando 58 estaciones equipadas con
paneles solares.

CONSUMO TOTAL
DE ENERGIA
DENTRO DE LA
ORGANIZACION
G)
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Durante este afio, ademas, se reemplazaron
equipos de refrigeraciéon por versiones mas
eficientes, se instalaron sistemas solares adi-
cionales en estacionesy, en el mes de octubre,
se puso en marcha un sistema fotovoltaico en
lasede de Cali. A esto se sumaron ajustes enlos
horarios de funcionamiento de los aires acon-
dicionados y acciones para fortalecer la cultura
ambiental entre los colaboradores, contribu-
yendo a una gestién energética mas responsa-
ble y sostenible.

— 2021

Energia (G))

2022 2023

Aino

2024 2025
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GRI 302-2 Consumo de energia fuera de la Organizacién
GRI Sectorial 11.1.3

Durante 2025, se realizé un ajuste en la férmula del indicador de intensidad, incluido lo vendido
por GdO en el mercado secundario T, con la finalidad de presentar un dato integral de ventas de gas
natural y permitir una comparacién con el afio actual.

De estamanera, elconsumo de energia fuerade la Organizacién alcanzé un total de 55.946.432,39
G) durante 2025, frente a 50.209.330 G) en 2024 (el dato originalmente reportado para 2024 fue
de 28.705.920,72 G] 2%).

GRI: 302-3 Intensidad energética
GRI Sectorial 11.1.4

Acompafiado al ajuste en el indicador de intensidad. Adicionalmente, el incremento en las ventas
de gas natural durante 2025 elevé el denominador del indicador, generando una disminucién na-
tural en el ratio final de intensidad para 2025, aun cuando el consumo interno de energia se man-
tuvo en niveles similares al afio anterior.

Intensidad

GJ) Consumidos/G)
Vendidos

0,00057 0,0003 0,0002

GRI: 302-4 Reduccién del consumo energético

En 2025 se logré un desempefio destacado
en la gestién energética, alcanzando una re-
duccién del 9 %, frente a la meta establecida,
y del 11 %, con respecto al consumo del afio
anterior. Este resultado fue posible gracias a
la implementacién de diversas acciones de efi-
ciencia, entre ellas, el reemplazo de equipos de
refrigeracién por versiones mas eficientes, la
instalacidn de sistemas solares en estacionesy
la puesta en marcha de un sistema fotovoltai-
co en la sede de Cali del 12 de octubre. A esto
se sumaron ajustes en los horarios de encen-
dido y apagado de aires acondicionados y el
fortalecimiento de la cultura ambiental entre
los colaboradores, contribuyendo a un uso mas
responsable y sostenible de la energia en toda
la operacién

4Para convertir el valor de las metas de volumen en metros cubicos (m?3) a giga julios (GJ), se aplica el factor de con-
version de 1 m3 = 0,03789 (). Esto significa que cada metro cubico de volumen se multiplica por este factor para
obtener su equivalente en energia. Este proceso de conversion es fundamental para la evaluacion y seqguimiento de
nuestras metas energéticas, lo cual permite una mejor comprension del impacto energético de nuestras operaciones.
Para mads detalles sobre los factores de conversion, se puede consultar la fuente en Energia.




Perspectivas

Microturbina:  Aprove-
chamiento del flujo de
gas en las estaciones de
requlacién y medicién
(ERM) para la generacién
de energia, contribuyen-
do a la eficiencia energé-
tica y a la reduccién de
emisiones asociadas al
consumo eléctrico con-
vencional.

5.1.3.2. Gestiéon del agua

En GdO, la gestidon del agua es un componente
fundamental de nuestro compromiso ambien-
tal. Bajo el enfoque del Sistema de Gestion
Ambiental, identificamos los aspectos hidricos
mas relevantes y desarrollamos programas y
estrategias especificas para prevenir, mitigary
controlar los impactos asociados al uso de este
recurso.

Estos programas son evaluados anualmen-
te para asegurar su eficacia, mientras que los
consumos de agua -tanto propios como los
de nuestros contratistas- se monitorean de
manera mensual. Este seguimiento continuo
permite anticipar variaciones, optimizar el uso
del recurso hidrico y garantizar una gestion
responsable y eficiente, alineada con nuestros
objetivos de sostenibilidad y con las mejores
practicas ambientales del sector.
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GRI 303-1 Interaccién con el agua como recurso
compartido

GRI 303-3 Extraccion de agua

GRI 303-4 Vertido de agua

En GdO extraemos agua dulce a través de acue-
ductos municipales en cada sede, y vertemos
las aguas residuales exclusivamente al sistema
de alcantarillado municipal. El agua se utiliza
principalmente para consumo humano (servi-
cios sanitarios, aseo y abastecimiento basico
de empleados). En las operaciones, puede em-
plearse como insumo en mezclas de materiales
para construccién y en perforaciones dirigidas;
estas actividades son ejecutadas por contratis-
tas bajo nuestros estandares y con seguimien-
to al uso del agua para minimizar impactos.

El volumen de agua consumido se calcula a par-
tir de la informacion registrada en las facturas
mensuales emitidas por las empresas de ser-
vicios publicos domiciliarios para cada oficina,
lo que nos permite realizar el sequimiento pe-
riddico y activar medidas correctivas cuando
sea necesario. Para identificar y evaluar los im-
pactos ambientales relacionados con el agua,
aplicamos una evaluacién integral de las eta-
pas de operacién en las que el recurso hidrico
tiene unrol significativo. Con esta informacion,
actualizamos la matriz de impactos y el analisis
de riesgos, priorizando medidas de mitigacion
y prevencion; el principal impacto asociado al
consumo es el agotamiento del recurso natural.

De forma complementaria, contamos con el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua,
que incluye el monitoreo del consumo de agua
en todas las sedes, inspecciones internas para
detectar y corregir fugas, la implementacién
de medidas de ahorro y campafias de sensibi-
lizacién para los colaboradores. Esta gestion se
encuentra respaldada por la Politica Ambiental
PL-147y por estandares internos orientados al
manejo responsable del agua.
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Para fortalecer este enfoque, elaboramos :
el Manual de contratistas, que incorpora un
Anexo de Estandares Ambientales, donde se :
establecen las directrices operativas para ga-
rantizar el cumplimiento de los requisitos am- :
bientales, incluido el uso racional y eficiente del
recurso hidrico. El objetivo de este documento :
es que nuestros contratistas adopten practicas
responsablesy alineadas con las exigencias del

Sistema de Gestién Ambiental de GdO.

GRI 303-3 Extraccion de agua
GRI 303-4 Vertido de agua

En coherencia con nuestro compromiso, defini-
mos objetivos y metas que orientan el desem-
pefio hidrico de la Organizacién. A comienzos
de 2025, establecimos la meta de no utilizar ni
descargar mas de 2,47 megalitros (ML) durante
el afio. Gracias a las medidas implementadas y
al uso eficiente del recurso, logramos cumplir
este objetivo, alcanzando un consumo total de
2,46 ML en todas nuestras zonas operativas.

EXTRACCION Y VERTIMIENTO DE AGUA (ML)

2024 2025

Todaslaszonas HEEE Zonas con estrés hidrico

La reduccién de extraccion y vertimiento de
agua se presenté debido al sequimiento conti-
nuo realizado durante el afio y alas acciones de
cultura ambiental orientadas al uso eficiente
del recurso hidrico. Gracias a estas medidas, el
total de agua utilizada pasé de 2,5mlen 2024 a
2,46 ml en 2025, mostrando una reduccion del
1,6 %. En las zonas con estrés hidrico, también
se mantuvieron las actividades de sequimien-
to, sin embargo, el cierre anual registré un valor
ligeramente superior al de 2024, lo cual estuvo
asociado tanto a las condiciones climaticas lo-
cales como a la intensidad operativa en estas
zonas.



5.1.3.3. Gestion de residuos

GRI 306-1 Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos
GRI 306-2 Gestién de impactos significativos
relacionado con los residuos

GRI 306-3 Residuos generados

GdO lleva a cabo la identificacién de aspectos
ambientales, mediante la Matriz de Identifica-
cién y Evaluacién de Aspectos e Impactos Am-
bientales Significativos (MI-014), o que permi-

te implementar acciones orientadas a prevenir

la generacién de residuos y minimizar sus efec-
tos. Este enfoque se complementa con una
gestion basada en la prevencién, minimizacion
y manejo responsable, alineada con los prin-
cipios de sostenibilidad y economia circular.
Para ello, se prioriza la reduccion en la fuente,
através de la optimizacién de procesos y el uso
eficiente de materiales. Los residuos genera-
dos se clasifican desde su origen en peligrosos
y no peligrosos, garantizando su adecuado al-
macenamiento, transporte y disposicién final,
mediante gestores autorizados. Asimismo, se
adoptan medidas de valorizacién, como la reu-
tilizacién y el reciclaje, para reincorporar mate-
riales al ciclo productivo y disminuir la presion
sobre los recursos naturales.

El sequimiento y la trazabilidad son pilares cla-
ve que permiten registrar y monitorear cada
etapa del proceso, desde la generacién hasta
la disposicién final. Anualmente, se realizan
auditorias para garantizar el cumplimiento nor-
mativo y evaluar oportunidades de mejora. Adi-
cionalmente, GdO fomenta la sensibilizacién y
capacitacion de colaboradores y contratistas,
promoviendo buenas practicas ambientales en
todas sus operaciones.

Los impactos mas significativos de GdO aguas
arriba estan relacionados con los manteni-
mientos en estaciones y equipos. Aguas abajo,
se consideran los residuos de construccion y
demolicién (RCD) generados por los contratis-
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tas durante las obras, que pueden contener
sustancias peligrosas, como metales pesados
y otros contaminantes. Estos residuos pueden
filtrarse en el suelo y generar contaminacion
atmosférica, afectando la calidad del aire y la
salud respiratoria de las personas cercanas a
las obras.

En general, los residuos provienen de tres
fuentes:

1. Sedes administrativas: En estas instala-
ciones se generan residuos aprovechables
(como papel, cartén y plastico), organicos
y no aprovechables. También se producen
residuos peligrosos asociados a actividades
de oficina, como luminarias, pilas y residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).

2. Consultorio médico en lasede del Cen-
tro Comercial Chipichape: Generaciénde
residuos biosanitarios, que requieren un
manejo especializado.

3.Sedes operativas: En estas instalaciones
se generan principalmente residuos peligro-
sos derivados de las actividades operativas,
tales como envasesy sélidos contaminados
y otros materiales que requieren gestiény
disposicién especial para mitigar impactos
ambientales. Asimismo, se producen resi-
duos provenientes de los uniformes de la
dotacién de nuestros colaboradores, una
vez que han completado su uso.

GdO pesa todos los residuos en sus instala-
ciones y controla la informacién mediante un
sistema de gestidn interno, que permite con-
solidar la informacién y asegurar su entrega
adecuada a los gestores autorizados, garanti-
zando, ademas, el cumplimiento de los requi-
sitos de disposicién final. La Empresa utiliza
sistemas digitales de gestion ambiental para
registrar en tiempo real la generacién, clasifi-
cacioén y cantidad de residuos, apoyandose en
hojas de control y reportes mensuales que in-
tegran la informacién proveniente tanto de las
actividades propias como de los contratistas.
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También asequra la trazabilidad, mediante ma- :
© tistas, para garantizar que la gestion de resi-
posicién final, procesos que son verificados a :
través de auditorias periddicas que garantizan
tos legales en toda la cadena de valor.
mitiendo una gestién transparente y conforme :

nifiestos de transporte y certificados de dis-

la consistenciay precisién de los registros, per-

alanormatividad vigente.

el aprovechamiento de la dotacién para con-

indicadores de valorizacién. En todos los casos,

GRI 306-3 Residuos generados
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacién
GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion

Residuos
generados (t)

19,2t 8,0

se trabaja de manera articulada con los contra-

duos se realice adecuadamente, manteniendo
la trazabilidad y el cumplimiento de los requisi-

Por otro lado, la Compafiia garantiza que los re-

siduos gestionados por terceros cumplan con
Paralelamente, GdO implementa acciones para :
prevenir la generacién de residuos y minimizar
su impacto, fortaleciendo medidas de circula- :
ridad, como la reutilizacién, el reciclaje y la in-
corporacién de estrategias adicionales, como :
generacién de residuos propios y de los contra-
feccionar nuevos productos, reduciendo asi los
residuos enviados a relleno sanitario. También :
se han adoptado practicas como la gestién de
residuos para compostaje, lo que aporta a la :
reduccién de residuos organicos y mejora los

las normativas y obligaciones contractuales,
mediante auditorias periddicas, revision de per-
misos legales y verificacién de la trazabilidad
desde la recoleccion hasta la disposicién final.
Para ello, se hace un seguimiento continuo a la

tistas, junto con auditorias ambientales anua-
les que permiten validar el cumplimiento nor-
mativo y asequrar que la gestidn realizada por
los terceros autorizados se alinee con los estan-
dares de sostenibilidad de la Organizacién.

15,8t 17,6t 12,07t

RESIDUOS GENERADOS (t)

v
1}
b=
L
v
5
-

Residuos Peligrosos

Residuos No Peligrosos
Ao

Il 2021 W 2022 = 2023 W 2024 = 2025



En 2025, se observa un avance importante en
la disminucion de residuos generados, tanto
peligrosos como no peligrosos, destacandose
una disminucion del 22 % en residuos peligro-
sos, respecto a 2024, y una caida del 39 % en
residuos no peligrosos. Estos resultados refle-
jan una mejora en los procesos operativos, la
eficiencia en la segregacién en la fuente y una
gestién ambiental mas robusta.

GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacién

El total de residuos no destinados a elimina-
cion en 2025 fue de 4,85 t23, distribuidas de la
siguiente forma.
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GENTEENEEETEEEETS

Residuos peligrosos

Reciclados
(fuera de las instalaciones) OpEat
Total residuos peligrosos 0,35t

Residuos no peligrosos

Reciclados

(fuera de las instalaciones) M=
Reutilizados

(en las instalaciones) e
Total residuos no peligrosos 10,43t

En 2025, desde el sistema de gestién Basura
Cero, se consolid6 el reuso como estrategia de
aprovechamiento, y se fortalecié el sequimien-
to por sede. Adicionalmente, la identificacién
de errores de registro y las capacitaciones han
mejorado la calidad del dato y permitiran refle-
jar con oportunidad los avances logrados.

#Se suman 0,41 t de residuos peligrosos y 4,44 t de
residuos no peligrosos.

135t

135t

7,63t

0,02t

7,651

0,41t

0,41t

3,58t

0.87t

4,44t
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GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacién

Los residuos llevados a eliminacién son aquellos no aprovechables. Para este afio, el total fue de

5,28 t distribuidas de la siguiente forma.

Residuos peligrosos

Tipo de eliminacién 2023 2024 m

Incineracién con recuperacion energética
(fuera de las instalaciones)

Incineracién sin recuperacién energética
(fuera de las instalaciones)

Vertedero
(fuerade las instalaciones)

Otras opciones
(esterilizacién en instalaciones propias)

0,00t 0,01t 0,00t
0,03t 0,03t 37.64 t
2,49t 0,14t 1,67t
0,03t 0,003t 0,00t

Residuos no peligrosos

Tipo de eliminacién 2023 m

Vertedero (fuera de las instalaciones)

6,50t 8,68t 528t

Durante 2025, la mayor parte de los residuos :
se gestiond mediante incineracion, aplicando :
la jerarquia de mitigacién para reducir signifi- :
cativamente la cantidad de desechos que ante-
riormente se destinaban a celdas de seguridad. :
Esta estrategia permitié evitar la disposicién :
final en tierra, ya que todo el material tratado :

fue completamente transformado en cenizas,

impacto ambiental.

sede Chipichape, a partir de abril. Esto permitid
desviar una parte importante de los residuos
de Ia bolsa verde hacia procesos de valoriza-
cién, disminuyendo asi la cantidad de desechos
dispuestos en vertedero, y fortaleciendo un
manejo mas sostenible y eficiente de los resi-
duos no peligrosos.

¢ Con estas acciones, el programa Basura Cero

sin dejar remanentes enterrados. De esta ma- . alcanzé resultados sobresalientes, al aprove-

nera, se fortaleci6 un manejo mas responsable : char 4,4 t de residuos y superar ampliamente

y controlado de los residuos, alineado con los : la meta de reduccién propuesta. Aunque el ob-

principios de sostenibilidad y minimizacion del jetivo inicial planteaba disminuir los residuos
: ordinarios en 3 %, el resultado final evidencid
También se logré una reduccién significativa :
enlos residuos enviados arelleno sanitario, im- :
pulsada principalmente por la implementacion

del compostaje de residuos orgdnicos en la :

una reduccion del 39 %, reflejando el compro-
miso consolidado con la gestién sostenible de
residuos.



Perspectivas

Sequiremos garanti-
zando una operacion
sostenible, orientada
a la reduccién conti-
nua del impacto am-
biental y al fortaleci-
miento de practicas
responsables en todos
los procesos.

Mantendremos como
prioridad la proteccién
delentornonaturalyla
adopciéndeiniciativas
sostenibles a lo largo
de nuestra cadena de
valor, fomentando un
compromiso integral
con la responsabilidad
ambiental en todas
nuestras operaciones.

5.2. Biodiversidad
(Asunto relevante)

En GdO reafirmamos nuestro compromiso con
la protecciény conservacién del medio ambien-
te y la biodiversidad, priorizando los ecosiste-

mas estratégicos donde operamos. Revisamos :
de manera continua nuestras actividades para :

aseqgurar que las operaciones no generen im-
pactos significativos, o que estos se reduzcan
al minimo posible. Consideramos la salud de es-

tos ecosistemas un componente esencial para :
la salud humana, la seguridad alimentaria y la :

prosperidad econémica.

5.2.1. Nuestro compromiso
con la biodiversidad

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

Hemos identificado que nuestras actividades
de mantenimiento y construccion representan
los mayores impactos sobre la biodiversidad,
principalmente por la remocién de suelo y ve-
getacion, la alteracién del paisaje y el riesgo
de afectar ecosistemas locales durante la ins-
talacién y adecuacion de infraestructura. Para
abordar estosimpactos, implementamos nues-
tra politica ambiental, que establece la conser-
vacién de la biodiversidad como un principio
transversal en todas las fases de los proyec-
tos, desde la planificacién hasta el desmante-
lamiento. A partir de esta politica, aplicamos
la jerarquia de mitigacion, con el objetivo de
asegurar la no pérdida neta de biodiversidad
y prevenir procesos de deforestacién. En este
marco, desarrollamos diversas acciones que
permiten tanto gestionar los impactos nega-
tivos como potenciar los impactos positivos
identificados. Entre ellas, se destacan:
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¢ Programas de proteccion y rescate de
fauna, monitoreo ecolégico y forma-
cion ambiental: Estas iniciativas permiten
conservar especies, prevenir afectaciones
durante las obras y fortalecer la conciencia
ambiental en colaboradores y comunidades.

¢ Medidas de proteccién y prevencion
ambiental: A través del control de fugas,
la conservacion de ecosistemas estratégicos
y una adecuada gestion del recurso hidrico,
reducimos impactos como la contaminacion
del sueloy delagua, asicomoladegradacién
de habitats.

¢ Gestion responsable de residuos: La
reduccién, clasificacién y aprovechamiento
de residuos minimiza riesgos como la conta-
minacién del suelo ofiltraciones que puedan
llegar a cuerpos de agua, contribuyendo a
la preservacién de ecosistemas y al cumpli-
miento de nuestro sistema de gestion de
Basura Cero.

Estas acciones reflejan cémo gestionamos los
impactos derivados de nuestras operaciones,
traduciendo nuestra politica ambiental en
practicas concretas que promueven la protec-
cién de la biodiversidad y la sostenibilidad de
los territorios donde operamaos.

Para GdO, es fundamental identificar activida-
des de mitigacién de impactos ambientales so-
bre la biodiversidad, incluida la prohibicién de
construccién en dreas protegidas, con el fin de
conservar los ecosistemas presentes en estos
territorios. En linea con esto, realizamos la ve-
rificacion de nuestras zonas de interés frente
a las areas del Sistema Nacional de Areas Pro-
tegidas (Sinap) inscritas en el Registro Unico
Nacional de Areas Protegidas (Runap), garan-
tizando que ninguna intervenciéon operativa
afecte estos espacios de alto valor ecoldgico.
Este proceso nos permite anticipar riesgos,
evitar intervenciones en dreas legalmente pro-
tegidas y asegurar que nuestros proyectos se
desarrollen bajo criterios estrictos de conser-
vacion y cumplimiento regulatorio.

Cuando no es posible eliminar por completo
Cuando no es posible eliminar por completo
nuestros impactos, aplicamos medidas como
la reconformacién del terreno intervenido y la
reutilizacién de material vegetal organico para
favorecer la regeneracién natural. Asimismo,
restauramos las dreas afectadas con especies
compatibles con el ecosistema, asegurando
que no representen riesgos para la biodiversi-
dad local.

Contamos con el acompafiamiento del Comité
de Expansidn para supervisar estos procesos,
alineando las necesidades del negocio con el
crecimiento en armonia con la biodiversidad,
dado nuestro compromiso de no construir en
zonas protegidas. Ademads, involucramos acti-
vamente alas comunidades como actores clave
en el desarrollo de los proyectos, promoviendo
su apropiacion del espacio y su participacién.
También capacitamos a nuestros contratistas
en la prohibicién de la caza y la pesca, fomen-
tando practicas responsables en todas nues-
tras operaciones.

Como parte de las actividades realizadas, en
2025 iniciamos un proyecto estratégico para
fortalecer nuestra inversién social y ambiental
en los territorios donde operamos, en alianza
con CO,Cero.

En paralelo, continuamos con la estrategia de
siembra de arboles iniciada en 2022 (de forma
voluntaria) y alineada desde 2025 con la Reso-
lucién 1491 de 2025, logrando avances en la
regeneracién de suelos y transformacion del
uso del territorio, respaldada por la inversién
de $120 M en compensaciones voluntarias de
siembra. Ademas, implementamos el estudio
socioecoldgico de biodiversidad en la cuenca
Arroyohondo rio arriba, territorio antes desti-
nado al pastoreo y con baja cobertura bosco-
sa, donde los analisis evidencian restauracion
natural (recuperacién progresiva de la vegeta-
cién y presencia de especies de alto valor eco-
I6gico, incluido un arbol en vias de extincién).



El estudio combina componentes ambienta-
les y sociales para definir areas prioritarias de
conservacion, restauracion y fortalecimiento
comunitario, orientando las intervenciones fu-

turas de GdO y asequrando impactos positivos

y sostenibles.

Entre los impactos positivos de este proyecto,
se destacan:

¢ Logros y beneficios ambientales de la
siembra de arboles en la cuenca Arro-
yohondo: Laimplementacién de la siembra
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de especies nativas, junto con los procesos
de regeneracion natural presentes en el
predio, ha favorecido el aumento de la infil-
tracion del agua en el suelo y la regulacion
de la escorrentia superficial. Estos cambios
podrian estar vinculados al incremento del
caudal en las quebradas cercanas. Asimis-
mo, se ha fortalecido la capacidad del suelo
para almacenar agua, lo que contribuye ala
reduccion de la erosién y a la mitigacion de
la pérdida acelerada del recurso hidrico.

Testimonios de fauna endémica reportada

Testimonio
de Diego Erazo

"El rio Arroyohondo, el cual pasa
por el predio El Diamante, ha
aumentado su caudal y su calidad
del agua. Hoy en dia se puede ver
elaumento en la presencia de
fauna, como nutrias, zarigiieyas,
zorros de monte, entre otros.
Ademas, enla cuencayano
se presentan avalanchas, un
problema histérico en laregién
gue afectaba la calidad de viday la
infraestructura local”.

Testimonio_
de Diana Narvaez

“Durante las jornadas de
mantenimiento de los
arboles ya sembrados,

ellay su cuadrillalograron

observar nutrias cerca del
rio y tayras cruzando entre
los predios”.
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CO, fijado:

41,02t

Agua infiltrada:

485,68 m*

Especies
sembradas:

38

especies
endémicas del
Valle del Cauca

Individuos
sembrados:

A continuacién, se presentan imagenes con el
cambio entre antes y después del bosque de
GdO, el cual es un ejemplo exitoso del proceso
de regeneracion natural.

e Antesdelasiembraenla
cuenca Arroyohondo
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Perspectivas:

En 2026, continuaremos

i ) y ampliaremos el proyecto
* Despuésdelasiembraenla de priorizacién socioam-

cuenca Arroyohondo biental con CO,Cero, ex-

tendiendo su alcance a
nuevas zonas del drea de

_ influencia de GdO, y pro-

@ fundizando en la identifi-

%92 cacién de territorios foco,
aliados locales y oportu-
nidades de intervencion
(proteccién, restauracion
y siembras). Esto, para di-
rigir los recursos de inver-
sién social y ambiental de
GdO hacia iniciativas me-
jor focalizadas, medibles y
sostenibles.

Desarrollaremos un estu-
dio integral del Valle del
Cauca y norte del Cauca,
con informacién geoespa-
cial,imagenes satelitales y
andlisis socioambientales,
para identificar las nece-
sidades reales, dindmicas
comunitarias, presencia
de organizaciones socia-
O1a) les y ambientales, y zonas
prioritarias de proteccién,
restauracién o interven-
cién. Esta herramienta
orienta la inversion hacia
iniciativas de bienestar
social, conservacion de
ecosistemas, siembra vy
recuperacién de dreas es-
tratégicas, y el fortaleci-
miento de ONG y organiza-
ciones comunitarias.
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6.1. Actualizacion de lainformacion

GRI 2-4 Actualizacién de la informacién
GRI: 302-3 Intensidad energética

En 2025 se actualizé la metodologia para cal- :
cular la intensidad energética, incorporando
la totalidad de la energia vendida por GdO (in- :
cluido lo que antes no se consideraba). Por esta
razén, se recalculé 2024 bajo el nuevo criterio, :
de modo que ambas anualidades fueran com- :
: explica por la homologaciéon metodoldgica y
Con el ajuste, el cambio observado en 2024 ; por el crgcimiento de, veqtgs, que reflejan u,n

- . : uso relativamente mas eficiente de la energia
responde principalmente a la nueva férmu- :

- . . por unidad de servicio suministrado.
la, no a variaciones operativas, ya que el : P

parables.

denominador (G) vendidos) quedd plenamente

integrado. Adicionalmente, en 2025 se registré

un mayor volumen de ventas de gas natural, lo
que elevé el denominador del indicador y pro-
dujo una reduccién natural del ratio de intensi-
dad, aun cuando el consumo interno de energia
se mantuvo en niveles similares a los de 2024.
En sintesis, la mejora del indicador en 2025 se

IPIN 5 Ingresos derivados de nuevos productos y servicios, como porcentaje de las ventas

brutas ajustadas de la Empresa.

Ingresos derivados de nuevos productos y
servicios, como porcentaje de las ventas brutas
ajustadas de la Empresa

En 2024, reportamos 29,96 %, como resulta- :
do del porcentaje de las ventas brutas ajusta- :
das provenientes de los ingresos derivados de :
nuevos productos y servicios; sin embargo, tras :
una revision interna, se realizé el ajuste de la
férmula. De tal maneraque para 2024 elindica- :
dor disminuyd a 27,41 %. Esto ocurrié porque
el aumento de las ventas brutas ajustadas (de- :

: Bajo la misma metodologia, para 2025 se con-

nominador) redujo el peso relativo de losingre- : firman los siguientes valores:

sos provenientes de nuevos productos.

IF-GU-240a.1 Tarifa media de gas al por menor
para clientes (1) residenciales, (2) comerciales, (3)
industriales y (4) servicios tinicamente de transporte

En 2024, reportamos las siguientes tarifas:
¢ (Clientesresidenciales: 84.418 (MMBTU)
¢ (Clientes comerciales: 70.398(MMBTU)
¢ (Clientes industriales: 64.960 (MMBTU)

Meta
2026

27,41 % 24,04 % 3%

Sin embargo, al realizar una revisién interna,
los valores de clientes industriales se ajustaron
a25.966 MMBTU para 2024, aunque es unare-
duccion significativa, no se evidencia que sea
determinante para la interpretacién del indica-
dor, ya que se encuentra en concordancia con
los clientes industriales reportados en 2025.

¢ (Clientesresidenciales: 85.720 (MMBTU)
¢ (Clientes comerciales: 71.050 (MMBTU)
¢ (Clientes industriales: 22.808 (MMBTU)
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6.2. Memorando de Verificacion

Sefores

Accionistas y demas grupos de interés de
GASES DE OCCIDENTE S.A E.S.P.

Cali, Valle del Cauca

Informe de Aseguramiento Limitado del Profesional Independiente
Alcance

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado
sobre la informacion detallada en el anexo A del presente
documento (en adelante, informacion objeto de aseguramiento)
de GASES DE OCCIDENTE S.A E.S.P., en adelante “la Compania”,
que sera incluida en el Informe Integrado de Gestion Sostenible
para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025.

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizd
Unicamente en relacién con la informacion seleccionada de
sostenibilidad incluida en el anexo A. Nuestro informe de
aseguramiento no se extiende a informacion de periodos
anteriores ni a otra informacion del Informe Integrado de Gestion
Sostenible 2025 no incluida en el anexo A, ni a otra informacion
relacionada a dicho Informe que pudiera contener imagenes,
audios o videos. En consecuencia, no expresamos conclusion ni
ningln otro tipo de aseguramiento sobre dicha informacion.

Responsabilidad de la Administracion de GASES DE OCCIDENTE
S.AE.S.P.

La Administracion es responsable de la preparacion de la
informacion objeto de aseguramiento, de conformidad con los
siguientes criterios aplicables vigentes en 2025:

e Los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) en su
opcion de uso “De Conformidad GRI”.

e Los indicadores de las industrias de “Infrastructure - Gas
Utilities & Distributors”, “Extractives & Minerals Processing -
Metals & Mining” y “Midstream de Petréleo y Gas (Oil & Gas
- Midstream)” del Consejo de Normas Contables de
Sostenibilidad (SASB, por sus siglas en inglés.

e  Los criterios definidos por la Compaiiia para la revision de la
adaptacion del proceso de analisis de doble materialidad de
Promigas S.A. vigente en 2025, al contexto de Gases de
Occidente S.A. E.S.P.

e  Los criterios definidos por La Compania para los indicadores
propios.

e En el caso del indicador A24.2 - valor de la inversion en
acciones de conservacion adicionales, la Administracion
utilizd, como marco de referencia complementario, las
recomendaciones del Taskforce on Nature-related Financial
Disclosures (TNFD) para apoyar el analisis y validacion de las
inversiones reportadas.

La Administracion también es responsable de la seleccion de los
criterios aplicables utilizados.

La preparacion de la informacion sobre el objeto de
aseguramiento requiere que la Administracion establezca e
interprete los criterios, realice determinaciones sobre la
relevancia de la informacién a incluir y realice estimaciones y
supuestos que afecten la informacion reportada. La seleccion por
parte de la Administracion de diferentes pero aceptables técnicas
de medicion, estimaciones o supuestos podria haber dado lugar a
que se informen importes o métricas materialmente diferentes.
La obtencion de evidencia suficiente y adecuada para respaldar
nuestra conclusion de aseguramiento limitado no reduce la
incertidumbre inherente en los montos y las revelaciones.

La Administracion es también responsable del control interno
segun la Administracion determine necesario para permitir la
preparacion de la informacion sobre el objeto de aseguramiento,

que esté libre de incorreccion material, ya sea debida a fraude o
error.

Nuestra Independencia y Gestion de Calidad

Hemos cumplido con el Codigo de Etica para profesionales de la
contabilidad emitido por el International Ethics Standard Board
for Accountants (IESBA), junto con los requisitos éticos relevantes
en Colombia, y hemos cumplido con las demas responsabilidades
éticas aplicables, los cuales se basan en principios fundamentales
de integridad, objetividad, competencia profesional y debido
cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

La firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad 1
(International Standard on Quality Management (“ISQM”) 1 -
Gestion de la Calidad para Firmas que Realizan Auditorias o
Revisiones de Estados Financieros y Otros Encargos de
Aseguramiento o Servicios Relacionados, la cual requiere que la
firma disefe, implemente y opere un sistema de gestion de la
calidad que incluya politicas o procedimientos relativos al
cumplimiento de requerimientos éticos, normas profesionales y
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de
aseguramiento limitado sobre la informacion objeto de analisis,
basada en los procedimientos que hemos realizado y la evidencia
que hemos obtenido. Hemos llevado a cabo nuestro encargo de
aseguramiento limitado de conformidad con la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 (ISAE 3000
Revisada), Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o
de la Revisién de Informacién Financiera Histdrica, emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB). Esta norma exige que concluyamos si ha llegado a nuestro
conocimiento algo que nos haga creer que la informacion
detallada en el anexo A no ha sido preparada, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con los criterios aplicables.

Un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente menor
en alcance que un encargo de aseguramiento razonable en
relacion tanto con los procedimientos de valoracion del riesgo,
incluyendo el entendimiento del control interno, como con los
procedimientos realizados en respuesta a los riesgos valorados.

Nuestro encargo incluyo, entre otros, los siguientes
procedimientos realizados:

a) A través de indagaciones, se obtuvo una comprension del
entorno de control y sistemas de informacion de la Compania
relevantes, pero no evaluamos el disefio de las actividades
de control particulares ni obtuvimos evidencia sobre su
implementacion, ni probamos su efectividad operativa.

b) Entendimiento de las herramientas utilizadas para generar,
agregar y reportar la informacion objeto de aseguramiento
mediante indagaciones con los responsables de los procesos
relacionados.

c) Entendimiento, indagacion con los representantes delegados
por la administracion y verificacion en si, del proceso llevado
a cabo por la Compania en 2025 para la revision de la
adaptacion del proceso de analisis de doble materialidad de
Promigas S.A. vigente en 2025, al contexto de Gases de
Occidente S.A. E.S.P., incluida la participacion de sus grupos
de interés en este proceso.

d) Entrevistas con el personal de la Compania, para comprender

su negocio y el proceso de preparacion del Informe Integrado
de Gestion Sostenible 2025.
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e) Entrevistas con el personal de la Compania a nivel
corporativo, responsable de la informacion a reportar para
comprender el proceso de recoleccion, consolidacion y
presentacion de la informacion objeto de aseguramiento.

f) Comprobacion de los criterios de calculo y su aplicacion
adecuada de acuerdo con las metodologias descritas en los
criterios de los indicadores objeto de aseguramiento, segin
alcance indicado en el anexo A.

g) Realizacion de procedimientos analiticos para respaldar la
razonabilidad de los datos.

h) Comparacion de la informacion presentada en el Informe
Integrado de Gestion Sostenible 2025 con la informacion
correspondiente a las fuentes subyacentes relevantes para
determinar si la misma ha sido incluida en el Informe
Integrado de Gestion Sostenible 2025.

i)  Analisis de los procesos de recoleccion y de control interno
de los datos cuantitativos reflejados en el Informe, en cuanto
a la confiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de verificacion con base
en muestreos.

j) Lectura de la informacion que sera incluida en el Informe
Integrado de Gestion Sostenible 2025 para compararla frente
a los criterios definidos por los estandares GRI 1 -
Fundamentos, GRI 2 - Contenidos Generales y GRI 3 - Temas
Materiales aplicables segln la declaracion de uso que aplico
la Compaiiia. Estos procedimientos fueron realizados con
base en la version del Informe Integrado de Gestion
Sostenible 2025 suministrada por la Compania a BDO el dia
16 de marzo de 2026.

k) Aplicacion de pruebas sustantivas sobre una base selectiva
aleatoria de la informacion objeto de aseguramiento,
elaborada por la administracion, para determinar los
estandares e indicadores y corroborar que los datos se hayan
medido, registrado, recopilado e informado adecuadamente
a través de:

i. Inspeccion de politicas y procedimientos establecidos
por la Compania.

ii. Inspeccion de documentos soporte de origen interno y
externo.

iii. Recalculos.

iv. Comparaciones de los contenidos presentados por la
Administracion, frente a lo establecido en los criterios
aplicables mencionados en este informe.

En el anexo A se detalla la informacion objeto de aseguramiento
incluida en el alcance de nuestro trabajo.

Los procedimientos realizados en un encargo de aseguramiento
limitado varian en naturaleza y oportunidad, y son menores en
extension que en un encargo de aseguramiento razonable. En
consecuencia, el nivel de aseguramiento obtenido es
sustancialmente inferior al aseguramiento que se habria obtenido
si se hubiera realizado un encargo de aseguramiento razonable.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y adecuada
para proporcionar una base razonable para nuestra conclusion.

Limitaciones Inherentes Significativas

La informacion de sostenibilidad seleccionada estd sujeta a
incertidumbre inherente debido al uso de informaciéon no
financiera la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes

INFORME 2025

que la informacion financiera dada la naturaleza de los métodos
utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar
dicha informacion. En la preparacion de la informacion
seleccionada la entidad efectla interpretaciones cualitativas
sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la
informacion que estan sujetas a supuestos y juicios.

Conclusion del Aseguramiento Limitado

Basandonos en los procedimientos realizados y en la evidencia
obtenida, nada ha llegado a nuestro conocimiento que nos haga
creer que la informacion objeto de aseguramiento indicada en el
anexo A de este informe, y que a su vez sera incluida en el Informe
Integrado de Gestion Sostenible 2025 de la Compania para el
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2025, no ha sido preparada, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los criterios aplicables mencionados en el anexo
A.

Otro Asunto

Nuestro encargo de aseguramiento no se extiende a la
informacion relativa a periodos anteriores.

Restriccion del uso del Informe

Nuestro informe se emite exclusivamente con el propdsito
expuesto en el primer parrafo y no debe utilizarse para ningiin
otro propdsito ni ser distribuido a otras partes por separado. Este
informe se refiere solamente a los asuntos mencionados en las
secciones precedentes y la informacién objeto de aseguramiento
incluida en el anexo A y no se extiende a ninguna otra informacion
financiera y no financiera incluida en el Informe Integrado de
Gestion Sostenible 2025 de la Compaiia para el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, nia
sus estados financieros, tomados en su conjunto.

Planes de accion

BDO Audit S.A.S BIC entrega a la Compaiiia, a través de un informe
adicional, las recomendaciones de accion para la futura
preparacion del Informe Integrado de Gestion Sostenible 2025,
que no modifican la conclusion expresada en este informe,
buscando fortalecer el proceso de construccion, gestion,
medicion, revision, reporte y comunicacion de los indicadores de
sostenibilidad de la Compania.

Firmado digitaimente por
Fredy Leonardo Castro
Fredy Leonardo eyt

Castro DN: cn=Fredy Leonardo
astro Chaparro,
Chaparro  uUsuARIoS

Fredy Castro
Socio de Auditoria y Aseguramiento
Contador Publico TP 169.730-T

Miembro de
BDO Audit S.A.S BIC
Bogota D.C., 16 de marzo de 2026.
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ANEXO A

25

A continuacion, se presenta el detalle de los criterios de aseguramiento y la informacion cualitativa y cuantitativa objeto de
aseguramiento, que forman parte integral de nuestro informe de aseguramiento limitado independiente sobre el Informe Integrado
de Gestion Sostenible 2025 de GASES DE OCCIDENTE S.A E.S.P para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre

de 2025.

A.1. Alcance del aseguramiento limitado - Informacion cuantitativa

g;tf e Descripcion Valor
205-1 Operaciones en las que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion 1
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 0
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 59 %
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 83.127,09 GJ
303-5 Consumo de agua 2,46 ML
306-3 Residuos generados 12,07 ton
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 100 %
Lesiones por accidente laboral
Cantidad de fallecimiento resultados de una lesion por AT (empleados) 0
Tasa de fallecimiento resultados de una lesion por AT (empleados) 0
Cantidad de lesiones por AT con grandes consecuencias (empleados) 0
Tasa de lesiones por AT con grandes consecuencias (empleados) 0
403-9 HHT trabajadas (empleados) 1.207.686
Cantidad de fallecimiento resultados de una lesion por AT (contratistas) 0
Tasa de fallecimiento resultados de una lesion por AT (contratistas) 0
Cantidad de lesiones por AT con grandes consecuencias (contratistas) 3
Tasa de lesiones por AT con grandes consecuencias (contratistas) 0,16074
HHT trabajadas (contratistas) 3.732.643
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 0
Promedio de horas de formacion al afio por empleado
Promedio de horas de formacion al afo por empleado 33,88
Promedio de horas de formacion al afio por empleado / Mujeres 32,55
404-1 Promedio de horas de formacion al afno por empleado / Hombres 34,80
Promedio de horas de formacion al afio por empleado, Mujeres / Directivo 77,02
Promedio de horas de formacion al afio por empleado, Hombres / Directivo 111,52
Promedio de horas de formacion al afio por empleado, Mujeres / No Directivo 32,12
Promedio de horas de formacion al afio por empleado, Hombres / No Directivo 34,29
Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres
Ratio del salario basico de mujeres y de hombres / Directivo 1,482
405-2 Ratio del salario basico de mujeres y de hombres / No Directivo 1,028
Ratio de la remuneracion de mujeres y de hombres / Directivo 1,444
Ratio de la remuneracion de mujeres y de hombres / No Directivo 1,045
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente
418-1 Reclamaciones de terceros 10
Reclamaciones de autoridades 2
Estandar SASB Descripcion Valor
NUmero de clientes residenciales atendidos 1.391.675
IF-GU-000.A NUmero de clientes comerciales atendidos 20.871
NUmero de clientes industriales atendidos 440
EM-RM-110a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1 13.737,21 tonCO2eq
EM-MD-120a.1 Emisiones atmosféricas de 6xidos de nitrégeno (NOXx) 0,07 t
IF-GU-240a. 1 Tarifa media de gas al por menor para clientes (1) residenciales, (2) comerciales, (3)

industriales y (4) servicios inicamente de transporte
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Estandar SASB Descripcion Valor
Clientes residenciales 85.720 MMBTU
Clientes comerciales 71.050 MMBTU
Clientes industriales 22.808 MMBTU
(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa de
frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) para a) empleados a tiempo completo y b)
empleados con contrato
NUmero total de incidentes registrable empleados 0
Tasa total de incidentes registrables empleados 0
Tasa de mortalidad empleados 0

EM-RM-320a. 1 NUmero total de cuasi accidentes empleados 2
Tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) empleados 0,33
NUmero total de incidentes registrable contratistas 24
Tasa total de incidentes registrables contratistas 0,129
Tasa de mortalidad contratistas 0
NUmero total de cuasi accidentes contratistas 0]
Tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) contratistas 0
Numero de (1) incidentes a reportar en gasoductos, (2) 6rdenes de acciones
correctivas (CAO), y (3) avisos de posibles infracciones (NOPV)

IF-GU-540a.1 NUmero de incidentes a reportar en gasoductos 0
NUmero de 6rdenes de acciones correctivas (CAO) 0
NUmero de avisos de posibles infracciones (NOPV) 0

IF-GU-540a.3 Porcentaje de tuberias de distribucion de gas inspeccionadas 19 %

Propios Descripcion Valor

IPGR1 Porcentaje de cumplimiento de los planes de accion para mitigacion de riesgos 96%

IPDH1 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 196

IPDH2 NUmero de incumplimientos en materia de Derechos Humanos materializados como 0
impactos negativos

IPIN 1 Gasto e inversion en 1+D+i como porcentaje de las ventas brutas ajustadas 2,77 %
Ingresos derivados de nuevos productos y servicios como porcentaje de las ventas brutas

IPIN 5 ; 18,83 %
ajustadas de la empresa

IPDE5S Numer(_) de Cfedltos colocados en el programa inclusivo de Financiacion No 148.056
Bancaria - Brilla

IPDE4 ;olocgmon Br!lla: N'\edillr el impacto en monto de dinero colocado en el programa $ 373.729.207.644,00 COP
inclusivo de Financiacion No Bancaria - Brilla
NUmero de usuarios conectados de gas natural: Medir la masificacion del servicio de gas

IPDE8 : s : . 38.993
natural a partir del analisis del nimero de nuevos usuarios conectados

IPCS1 Satisfaccion de los clientes 80,0 %
Quejas y reclamos

IPCS2 NUmero de PQRS gestionadas 61.054
NUmero de PQRS recibidas por clientes 61.694
NUmero de PQRS gestionadas 98,96 %
Porcentaje colocacion de créditos a mujeres: Medir la participacion de mujeres en el

IPHS5 " : o . N N - 64 %
crédito de financiacion no bancaria dando cuenta de impacto e inclusion
Porcentaje colocacion areas rurales: Medir la participacion de municipios pequefos y

IPHS6 areas rurales en el crédito de financiacion no bancaria dando cuenta de impacto e 48 %
inclusion
Porcentaje colocacion por los estratos socioeconémicos 1, 2y 3: Medir la composicion

IPHS7 de las colocaciones por estrato socioecondmico mostrando la relevancia de Brilla para los 92 %
estratos 1, 2y 3

IPGA1 Evaluacion de desempeio de proveedores 99 %

IPHS1 Inversion Social
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Propios Descripcion Valor
Inversion social 4.987.823.160 COP
NUmero de programas sociales 35
NUmero de comunidades impactadas 37
NUmero de personas impactadas 27.764
Tiempo: voluntariado de los empleados durante las horas de trabajo remuneradas 1.446
Contribuciones en efectivo (COP) 30.074.500 COP
Mano de obra local (Calificada y No Calificada)
NUmero de personas contratadas localmente en el area de influencia del proyecto de 323
IPHS3 construccion / Mano de obra calificada
NUmero de personas contratadas localmente en el area de influencia del proyecto de
o e 241
construccion / Mano de obra no calificada
IPSO3 indice de Fugas 0,140
IPSE7 NUmero de Vehiculos convertidos 23.579
IPSES Cierres Comerciales 9,9 MW
IPSE1 Porcentaje de inversion destinado a proyectos de baja o cero emision, energias limpias o 0%
conversion a energias limpias.
Marco de
referencia Descripcion Valor
TNFD
A24.2 Valor de la inversion en acciones de conservacion adicionales 120.605.000 COP

A.2. Alcance del aseguramiento limitado - Informacion cualitativa

Marco de
referencia Descripcion
TNFD
Acciones de conservacion desglosadas por tipo de ecosistema/bioma al que se aplican.
A24.2 Texto asegurado: La regeneracion de suelos y transformacion del uso del territorio fue respaldada por una inversion de
$120.605.000,00 COP en compensaciones voluntarias de siembra.
Concepto Proceso aplicado por la Compaiiia Alcance del aseguramiento limitado BDO

Revision del proceso de adaptacion de la Doble Materialidad al
contexto de Gases de Occidente, partiendo del ejercicio corporativo
de Promigas S.A. y para reflejar el contexto operativo, bajo los
siguientes aspectos:

Revision de la adaptacion del proceso
Andlisis de doble de andlisis de doble materialidad de
materialidad vigentey ~ Promigas S.A. vigente en 2025, al
disponible en 2025 contexto de Gases de Occidente S.A.
E.S.P.

Ajuste en los temas del analisis de doble materialidad de
Promigas al contexto de Gases de Occidente, mediante un
analisis de relevancia estratégica alineado a la hoja de ruta
“Nuestra Estrategia 2040” de Gases de Occidente.

Evaluacion del proceso de entrevistas cualitativas con las
gerencias de Gases de Occidente y la aplicacion de herramientas
de participacion con el Comité de Sostenibilidad. Este proceso
permitio la priorizacion de los temas “Derechos Humanos” e
“Innovacion”, llevandolos a la categoria de materiales debido a
su rol como habilitadores estratégicos.

Alineacion de los Impactos, Riesgos y Oportunidades (IROs) con
la matriz de riesgos estratégicos y de proceso de la compania,
evidenciando que la materialidad financiera esta conectada con
la gestion de riesgos y cumplimiento.

ANEXO B
Informe Integrado de Gestion Sostenible 2025 de la Compaiiia.

Pagina 5 de 5



INFORME 2025

6.3. Certificacion auditoria ICONTEC
- Huella de carbono

4 )

Esta informacion forma parte integral del REPORTE DE HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA DE GASES DE OCCIDENTE S.A. ES.P - 2025
ICONTEC confirma, con base en lo indicado en la norma 1SO 14064-3: 2019:

1. El objetivo de la actividad fue verificar la cuantificacion de emisiones de GEI de la organizacion GASES DE OCCIDENTE S.A. ES.P, de las instalaciones cubiertas
en la sede ubicada en el Centro Comercial Chipichape Bodega 2 Piso 3 Cali, Colombia.

2. Los criterios de la verificacion se aplicaron de acuerdo con lo establecido en la norma ISO 14064-3:2019 y se cumplen los requisitos establecidos en la norma
1SO 14064-1:2018.

3. El alcance de la verificacion se limita a la informacion y datos correspondientes a la organizacion GASES DE OCCIDENTE S.A. ES.P, ubicada en el Centro
Comercial Chipichape Bodega 2 Piso 3 Cali, Colombia, durante el 01/01/2025 al 31/12/2025 donde se manejan los datos del periodo del afio 2021 como afio
base.

4. Elnivel de aseguramiento es Nivel de aseguramiento Razonable para la informacion reportada y verificada en esta declaracion.

5. La verificacion realizada por ICONTEC se baso en informacion descrita en el REPORTE DE HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA DE GASES DE OCCIDENTE
S.A. ESP - 2025 de la organizacion y que fue emitido en el 2026, del cual se tomaron las fuentes, tipos de GEI y demas aspectos relevantes. Adjunto a esta
declaracion se encuentra el informe mencionado en cuyo numeral de resultados 18 se indica el reporte de GEI efectuado por la organizacion.

6.  Los datos e informacion entregadas por la organizacion, al equipo verificador son de naturaleza histérica y junto con las evidencias recopiladas durante la
verificacion en sitio suministran los insumos requeridos para generar la declaracion de la cuantificacion de GEI.

7. El conocimiento evidenciado frente a los requisitos y directrices establecidos para el calculo del inventario de GEI del personal responsable de la organizacion
respalda la informacion descrita en el informe y el concepto emitido por ICONTEC en esta declaracion.

8. Durante el ejercicio de verificacion del informe de gases de efecto invernadero realizado por ICONTEC, tuvo lugar una visita de campo realizada a las
instalaciones cubiertas por el alcance de la verificacion, donde el equipo verificador realizé un reconocimiento del flujo completo de las actividades reportadas
en el informe de GEI de la organizacion.

9.  Elinforme de verificacion de reportes de inventario de GEI de la organizacion concluye una opinion No modificada con los requisitos establecidos en la Norma

1SO 14064-1. Gracias a las actividades realizadas por el equipo verificador segun el plan de verificacion, se obtuvieron los insumos requeridos para generar esta
declaracion de los GEl, bajo el limite del informe de la organizacion GASES DE OCCIDENTE SA. ES.P.

Fecha de aprobacion: 24/02/2026

Fecha de modificacion: Angélica Maria Gaitan Palacio
Declaracion Nro. VER-GEI-INVENTARIO-2026-100687 Verificador Lider

F-PS-0429
Version 02
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DECLARACION DE VERIFICACION DE INVENTARIO DE
GASES DE EFECTO INVERNADERO

REPORTE DE HUELLA DE CARBONO CORPORATIVA DE GASES DE OCCIDENTE S.A. ES.P ANO 2025
Fecha de la declaracion: 24/02/2026
Fecha de modificacion:
Otorgada a:

GASES DE OCCIDENTE S.A E.S.P

Centro Comercial Chipichape Bodega2, Piso 3, Cali, Valle del Cauca, Colombia

Inventario de Gases de Efecto Invernadero del afo(s) 2025 para los limites operacionales/del informe
Categoria 1, 2, 3, 4 y 5 de las instalaciones, procesos y operaciones de la Organizacion
Periodo cubierto del 01/01/2025 al 31/12/2025

ICONTEC ha verificado de acuerdo con la norma ISO 14064-3:2019 que el informe de GEI presentado por la
organizacion cumple con los requisitos para la cuantificacion e informe de emisiones y remociones de
gases efecto invernadero a nivel de la organizacion establecidos por la norma I1SO 14064-1: 2018 y que los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Total, de toneladas cuantificadas

1.538.332,34 tCO2e

e

[ 1A
r%{'ﬂ.&:{ﬂ 4//"'{/1

ﬂ'l-f

o

6/ Jimena Samper Munoz

Gerente de Validacion y Verificacion

Esta declaracion de tercera parte esta dirigida para Esta Declaracion no es valida sin la informacion

disponible en la pagina 1 de esta Declaracion F-PS-0429

Version 02

uso de la organizacion y todas las partes interesadas

\ Pagina 2 de 3




INFORME 2025

{@1) icontec

Inventarios

de GEI

Instalaciones cubiertas por el informe

~

MUNICIPIO FUENTE CANTIDAD
ALl OFICINAS CALI (CHIPICHAPE) 1
AL OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE ]

(CHIPICHAPE)

CALI OFICINAS CALI 12 DE OCTUBRE 1
ANDALUCIA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
BUENAVENTURA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
BUGA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
CAICEDONIA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
CANDELARIA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
CARTAGO OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
CERRITO OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
FLORIDA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
GUACARI OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
JAMUNDI OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
LA UNION OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
MIRANDA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
PALMIRA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
PRADERA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
PUERTO TEJADA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
ROLDANILLO OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
SANTANDER DE QUILICHAO |  OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
SEVILLA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
TULUA OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
YUMBO OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
ZARZAL OFICINAS SERVICIO AL CLIENTE 1
TOTAL 24

F-PS-0429
Version 02

Pagina3de3 j

Esta declaracion no es valida sin la informacion disponible en la pagina 1y 2 de esta declaracion
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6.4. Tabla GRI, SASB

Declaracion de uso

GRI 1 Usado

Estandares Sectoriales GRI
aplicables

Gases de Occidente ha elaborado el informe conforme
a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero y 31 de diciembre de 2025.

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI Sectorial 11: Sector del petréleo y el gas 2021



Estandar GRI/

Respuesta

INFORME 2025

Verificacion ‘

GRI

Otra fuente

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

GRI2: Contenidos
generales
2-7

2-8

Detalles organizacionales Pag.15

Entidades incluidas en los
informes de sostenibilidad | Pag.2
de la organizacién

Periodo de notificacién,

frecuenciay punto de Pag.2
contacto

Reformulacién de <
informacién Pag. 205
Verificacién externa Péag. 2
Actividades, cadena de

valory otras relaciones P4g.128

comerciales

Empleados totales
desglosados por género Pag.122,233
yregién

Trabajadores que no son

empleados Pag.122,233
Estructuray composicién .

de la gobernanza Pag.18.19
Nominacién y seleccién del Pag.19

maximo érgano de gobierno

Literal d. GdO no tiene operaciones en otros paises.
Fundada el 27 de mayo de 1992.

Literal a. GO no tiene estados financieros
consolidados y auditados o informacién financiera
archivada en registros publicos.

Literal b. GdO no se compone por otras entidades.

Literal a. Para el afio 2025 se realizan reexpresiones
de los indicadores descritos en el anexo del Informe
de Gestién Sostenible.

Literal d. Durante el afio 2025, tuvimos un redisefio
del modelo operativo, orientado en |a eficiencia,
centralizacién de procesos y estandarizacién

de practicas en las sedes que permanecen en
operacién, sin embargo, esto no represento un
cambio significativo en las relaciones comerciales.

El nimero de colaboradores reportado corresponde
alainformacién disponible al cierre del periodo
evaluado, es decir, al 31 de diciembre de 2025.

Estos datos se gestionan y almacenan en SAP
SuccessFactors, plataforma en la nube utilizada
por la compafiia para la administracién integral del
talento humano.

Desde esta herramienta se generan reportes que
incluyen los campos necesarios para caracterizar
de manera sociodemograficay laboral a los
colaboradores que se encuentran activos a la fecha
de corte. Posteriormente, dichos reportes son
exportados a Microsoft Excel, donde la informacién
es depurada, estructuraday transformada para
calcular las diferentes cifras y métricas presentadas
en el informe.

Finalmente, las variaciones observadas en los
datos responden a cambios derivados de proyectos
organizacionales aprobados por la Junta Directiva.

Al cierre de 2025, presentamos una disminucién
significativa explicado por el cierre de 11 sedes
debido al cambio operativo. Este ajuste estuvo
alineado con la evolucién del negocio hacia un
modelo de ventas cada vez mds digital con mayor
uso de canales remotos y automatizacién comercial.

Lainformacién se toma de la planilla mensual de
seguridad social (PILA), descargada del operador
autorizado. Los datos se consolidan en Excel,

se depurany se verifican contra las novedades
laborales para asegurar exactitud antes de la
auditoria del programa Proser.

Explicacion

externa

Sectorial
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Estandar GRI/ ‘
Otra fuente

Indicador
Nombre

Verificaci
externa

GRI
Sectorial

Cédigo

2-11

2-12

2-16

2-17

2-25

2-26

Presidente del maximo
6rgano de gobierno

Rol del maximo érgano de
gobierno en la supervision
de la gestién de impactos

Delegacién de
responsabilidad para la
gestién de impactos

Funcién del maximo
6rgano de gobiernoenla
elaboracién de informes de
sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacién de
preocupaciones criticas

Conocimiento colectivo del
maximo érgano de gobierno

Evaluacién del desempefio
del maximo érgano de
gobierno

Politicas de remuneracién
Proceso para determinar la
remuneracion

Ratio de compensacién
total anual

Declaracién sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

Compromisos de politica

Integracién de compromisos
politicos

Procesos para remediar
impactos negativos

Mecanismos para buscar
asesoramiento y plantear
inquietudes

Respuesta

P&g.20

Pdg.28

Pdg.28

Pdg.2

Pdg.28
Cuando ocurren situaciones criticas procedemos
con una convocatoria de una Junta Directiva
Extraordinariay se sesiona brindando toda
lainformacién necesaria al érgano directivo
para que tome las decisiones e imparta las
autorizaciones o recomendaciones que considere
ala administracién. Durante el periodo enero -
diciembre 2025
Se impartieron capacitaciones para el 6rgano de

- gobierno en diferentes aspectos, sin embargo no se
realizaron sobre sostenibilidad.

Pdg. 25

Pdg. 25

Pdg. 25

Pag. 123,234

P4g.8, 39

Pag.59,62,63, 66

P4g.59

P4g. 64,153

P4g.67

Literala,c,de

Informacién
no disponible

Lainformacién
correspondiente a los
requisitos no se encuentra
disponible, por parte de
GdO estamos estableciendo
los planes de accién para
obtener esta informacién en
relacién con la colaboracién
en laremediacién de

los impactos negativos,

la participacién de los
grupos deinterésy el
seguimiento a la ubicacién
de los mecanismos de
quejas y reclamaciones. Esta
informacién se reportara

en el informe de gestién de
2025.



Estandar GRI/
Otra fuente

Indicador
Nombre

Respuesta

INFORME 2025

externa Sectorial

Accién climatica

2-27

2-28

2-29

2-30

3-3

201-2

302-1

Cumplimiento de leyes y
reglamentos

Afiliacién a asociaciones

Enfoque parala
participacion de las partes
interesadas

Convenios de negociacién
colectiva

Gestién del tema material

Implicaciones financieras
y otros riesgos y
oportunidades del cambio
climdtico

Consumo de energia dentro
de la organizacién

P4g.60

Pag. 41

Pag.173

Pag.175

P4g.189

P4g.189

P4g.189

DE LA LEY 603 DE 2000: En cumplimiento de

lo preceptuado en la Ley 603 del 27 de julio de
2000, laJunta Directiva y la Administracién hacen
constar que la sociedad ha cumplido con las normas
vigentes sobre propiedad intelectual y derechos

de autor.

DELALEY 1676 DE 2013: La Administracién de
la Compafiia hace constar que no entorpecié la
libre circulacién de las facturas de compradores y
proveedores

Litigios

Durante el afio 2025 no se registraron litigios
materiales en contra o a favor de la Compaifiia, lo
que refleja la efectiva gestién y el compromiso con
la transparencia y el cumplimiento de compromisos
legalesy contractuales

Dentro de la negociacién de pacto colectivo

se excluyen los jefes, directores y gerentes y

los colaboradores con contrato a termino fijo,
cubriendo aun 90,1% de nuestros empleados. Por
otro lado, para los colaboradores que no se tienen
en cuenta dentro del convenio colectivo, se otorga
los beneficios de ley y extralegales definidos por la
organizacién

Los costes para gestionar tanto los riesgos y
oportunidades relacionadas con el cambio climatico.
GdO invirtié un total de $1.685.811.096,00COPMill
para el periodo 2025-2026, los cuales fueron los
costos asociados a la construccién de la nueva ERM
Florida Principal, de tipo superficial y doble brazo.
Seinhabilita la ERM Florida Secundaria por riesgo
de inundaciones.

Literal b. Consumo total de combustibles
procedentes de fuentes renovables: 21.65 GJ,
ya que aumentaron las estaciones con sistema
solar fotovoltaico de 58 paneles solares en total
de 0,50 MWh.

Literal

ii. consumo de calefaccién
iii. consumo de refrigeracién
iv. consumo de vapor

Literal d.

i.la electricidad vendida

ii. la calefaccién vendida
iii. larefrigeracion vendida
iv. el vapor vendido

No procede

No procede

La definicién del tema
material se relaciona con
acciones enfocadas en la
adaptaciény

la mitigacién del cambio
climatico, por lo que no se
conecta con aspectos de los
derechos humanos

No se consumen estos tipos
de energia

No serealizan ventas de
estos tipos de energia

N/A

11.2.2

X 11.1.2
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Estandar GRI/ ‘ Indicador Verificacion GRI

Otra fuente Nombre LEEEEE i externa Sectorial

Para la recoleccién de lainformacién relativa a los
consumos es consolidada por el drea de Servicios
Administrativos, que recopila los datos y los
reporta mensualmente al drea ambiental . En lo
que respecta al consumo de combustible de los
vehiculos, se verifica la informacién a través de las
facturas emitidas por los proveedores con los que
P4g.189 se han establecido acuerdos para el suministro de
fuentes no renovables. No obstante, en el caso
de las motocicletas, se realizan estimaciones, en
tanto el drea de Seguridad y Excelencia Operacional
mantiene un registro mensual del kilometraje de las
motosy, con base en esta informacion, se calcula el
consumo de combustible utilizando un rendimiento
promedio estimado (km/gal).

Para cada tipo de combustible, empleamos los
P4g.189 factores de conversién establecidos por la UPME
(Unidad de Planeacién Minero-Energética) 2016.

Consumo de energia fuera

=022 de la organizacién

Pag.192 1113
Literal b. El parametro (denominador) especifico
que se haya seleccionado para calcular el ratio:
Energia vendida (ventas de gas totales)
Literal c: Los tipos de energia incluidos en el ratio
de intesidad son ACPM, Gasolina, gas y energia
eléctrica
Literal d. El ratio abarcé el consumo de energia
dentro de la organizacién

P4g.192,205 | *Nota: En 2025 se actualizé la metodologia para
calcular laintensidad energética, incorporando la
totalidad de la energia vendida por GdO (incluido
lo que antes no se consideraba). Por esta razén,
se recalculé 2024 bajo el nuevo criterio, de modo
que ambas anualidades fueran comparables. Con
el ajuste, el cambio observado en 2024 responde
principalmente a la nueva férmula, no a variaciones
operativas, ya que el denominador (G) vendidos)
quedé plenamente integrado.

Tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad:
ACPM, gasolina, gas y energia eléctrica

El ratio calculado abarca la energia consumida
dentro de la organizacién

Literal b. Tipos de energia incluidos en dicha
Pag.192 reduccién para cumpir con la meta planteada: N/A
consumos de energia electrica

302-3 Intensidad energética 1114

Pag.192, 205

Pag.192, 205

. Literal c. Base del calculo de las reducciones: Se
Reduccién del consumo . PO : .
302-4 L < selecciona el afio inmediatamente anterior ya que
energético Pag.192 A o .
al inicio del afio de reporte se planteé la meta para
lareduccién de energia comprada

Literal d. Para realizar el cdlculo se considera el

Pag.192 consumo de energia del afio anterior.
Interaccién con el agua <
Sl como recurso compartido Pag.193 116.2
GdO, en sus operaciones
no genera vertimientos
303-2 relacionados con el vertido | - Todos los literales No procede d 11.6.3

al sistema de alcantarillado
municipal en las zonas
donde operamos (sedes de
experiencia con el cliente)

de agua
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Estandar GRI/ Indicador ‘ Verificacién ‘ GRI

Otra fuente Nombre LEEEEE i externa Sectorial

a. Extraccién de:
i.aguas superficiales;

. . L, i B ii. aguas subterraneas;
Literal d. El método de recoleccién de informacién iii. aguas marinas;
se basa en la recoleccién de datos derivados de iv. agua producida; GdO Gnicamente extrae agua
P4g.193,194 | lafacturacion de terceros (acueducto) y desde b. Extraccién en zonas de No procede | proveniente de terceros
laidentificacién de las zonas de estrés hidrico. estrés hidrico de: (Acueductos municipales)
303-3 Extraccién de agua Sin embargo, para el afio 2025 hubo un cambio, i. aguas superficiales; 11.6.4
donde se empez6 a trabajar en el sequimientoalos | jj aguas subterraneas;
consumos, en el cambio de balos por ahorradores iii. aguas marinas;

enla Sede Chipichape y en fomentar cadavezmas | iy, agua producida;

la cultura ambiental a colaboradores. -
c. Extraccién de:
GdO solo extrae agua dulce

Pdg.193,194 ii. Otras aguas (sélidos No procede h
disueltos > 1000 mg/I) para consumo humano
ia.aveurslsd;udee:rﬁciales GdO unicamente vierte agua
Pag.193,194 l.ag p . No procede | al alcantarillado municipal de
ii. aguas subterraneas

N cada punto de operacién
iii. aguas marinas

b .Vertido total de agua:

Literal d. El método de recoleccién de informacién ii. Otras aguas (sélidos
se basa en laidentificacién de la cantidad del disueltos > 1000 mg/I) L -
303-4 Vertido de agua Paq. 193,194 vertido se determina a partir de la factura del c.Vertido total de agua en No procede Is_gsrg/;ri;grllzﬂtsjen:u(;lslcdlgales 11.6.5
9: ’ proveedor del suministro de agua, y no se generan | todas las zonas con estrés P aqua dulce P

vertidos adicionales hidrico: 9
ii. Otras aguas (sélidos
disueltos > 1000 mg/I)
d. Sustancias de riesgo No existen sustancias de

P4g.193,194 prioritarias por las que se No procede | riesgo prioritarias por las que

tratan los vertidos se tratan los vertidos

Literal a. Consumo de agua en todas las zonas: 1,82

megalitros.

Literal b. Consumo de agua en zonas con estrés

hidrico: 0,70 megalitros.

Literal d. El consumo de agua se determina por

la diferencia entre los volimenes extraidos y

vertidos, y podemos afirmar que nuestro consumo

neto de agua es minimo, un patrén consistente en

nuestros procesos operativos. Nuestro modelo de
303-5 Consumo de agua gestién se basa en el uso de agua de acueductos X 11.6.6

municipales, sin acumulacién o almacenamiento

adicional, cumpliendo con las mejores précticas de

sostenibilidad y eficiencia en el uso de recursos

hidricos.
No serealiza
c.Cambioenel almacenamiento de agua
- ] No procede N N .
almacenamiento de agua en nuestras instalaciones ni
operaciones
Generacién de residuos
306-1 e impactos significativos Pag.195 1152

relacionados con los
residuos

Gestién de impactos
306-2 significativos relacionado Pag.195 1153
con los residuos

306-3 Residuos generados P4g.195,196 X 1154

No se cuentan con
otras operaciones de
No procede | valorizaciones diferentes a 1155
las divulgadas en el cuerpo
delinforme

. Residuos no peligrosos
no destinados a eliminacién
iii. Otras operaciones de
valorizacién

Residuos no destinados a

306-4 eliminacion Pag.196,197
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Estandar GRI/ ‘

Otra fuente

Indicador
Nombre

Respuesta

Verificacién
externa

GRI
Sectorial

306-5

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-7

Residuos destinados a
eliminacién

Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

Emisiones indirectas de
GEl asociadas a la energia
(alcance 2)

Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3)"

Intensidad
de las emisiones de GEI

Reduccién
de las emisiones de GEI

Oxidos de nitrégeno(NOx),
6xidos de azufre (SOx)

y otras emisiones al aire
significativas

Pag.196,198

P4g.180

Pag. 180,183

P4g.180, 184

P4g.185

P4g.183

P4g.186

P4g.186

P4g.186

Literal b. Se incluyen los gases CO2, CH4, N20 y HFC
Literal d. Se tomé como linea base el afio 2021 para
poder realizar una comparacién de las acciones
anuales frente a la disminucién de emisiones
fugitivas (utilizadas para el cdlculo), incluyendo

Unicamente las emisiones de alcance 1 en el cdlculo.

Literal d. Se tomé como linea base el afio 2021 para
poder realizar una comparacién de las acciones
anuales frente a la disminucién de emisiones
fugitivas

Literal e. Las fuentes de los factores de emision
para alcance 2 fue XM afio 2025.

Literal e. Se tomé como linea base el afio 2021 para
poder realizar una comparacién de las acciones
anuales frente a la disminucién de emisiones
fugitivas

Literal d. Se incluyen lo gases

de CO2, CH4,N20y HFC

Literal b: Se incluyen todos los gases dando
cumplimiento al estandar de 1a1SO 14064-1
Literal c: Se tomé como linea base el afio 2021
Literal d: Se calculé la reduccién de emisiones GEI
para Alcance 1y Alcance 2.

. Residuos no peligrosos
destinados a eliminacién
i.incineracién (con
recuperacién energética)
ii. incineracion (sin
recuperacién energética)
iv. otras operaciones de
eliminacién

No procede

b. valor bruto de las
emisiones indirectas
basadas en el mercado

No procede

a. Emisiones significativas
al aire, en kilogramos o
muiltiplos, para cada uno de
las siguientes:

ii. SOx

iii. Contaminantes orgdnicos
persistentes (POP)

iv. Compuestos organicos
volatiles (VOC)

v. Contaminantes peligrosos
del aire (HAP)

vi. Material particulado (MP)
vii. Otras categorias
estdndar de emisiones al
aire identificadas en las
normativas pertinentes

No procede

b. Lafuenterelativaa
los factores de emisién
utilizados.

Informacién
no disponible

¢. Los Estandares,
metodologias, suposiciones
y herramientas de cdlculo
utilizados.

No se usan estos métodos de
eliminacién

No serealiza ya que no
representa la operacién de
la empresa. Actualmente,
nuestro consumo proviene
del Sistema Interconectado
Nacional

No generamos este tipo de
contaminantes en nuestras
operaciones

Este tipo de mediciones

vienen directamente del

corporativo, por lo que se
estd trabajando para tener
estainformacion

11.5.6

1115

1116

11.1.7

11.1.8

11.3.2



Estandar GRI/
Otra fuente

Indicador

Nombre

Respuesta

INFORME 2025

externa

Sectorial

Biodiversidad

Innovacién

3-3

A24.2

304-1

304-2

304-3

304-4

IPBD2

IPBD1

3-3

IPIN1

IPIN5

Gestién del tema material

Valor de lainversién en
acciones de conservacién
adicionales desglosadas por
tipo de mediday tipo de
ecosistema/bioma al que
seaplican.

Sitios operacionales en
propiedad, arrendados

o gestionados ubicados
dentrode ojunto a dreas
protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas

Impactos significativos de
las actividades, productos y
servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o
restaurados

Especies que aparecen
enlaLista RojadelalUCN
y en listados nacionales
de conservacién cuyos
hébitats se encuentren
en dreas afectadas por las
operaciones

Hectdreas compensadas en
ecosistemas estratégicos.

Hectareas de bosque

seco tropical bajo algun
esquema de preservacion/
restauraciéon en bisqueda
de la ganancia neta (Propio)

Gestién del tema material

Gastoeinversién en |+D+i
como porcentaje de las
ventas brutas ajustadas

Ingresos derivados de
nuevos productos y
servicios como porcentaje
de las ventas brutas
ajustadas de la empresa

P4g.199

La regeneracién de suelos y transformacién del
uso del territorio fue respaldada por unainversion
de $120.605.000,00 COP en compensaciones
voluntarias de siembra

No se realizan compensacién de hectdreas debido
- a que no afectamos ecosistemas en nuestras
operaciones

No se dio continuidad a proyectos de afios
- anteriores para un proyecto de inversién con el
Jardin Botdnico de Cali

P4g. 70

Pag.73

Pag. 73, 205

a. Describir los impactos
reales y potenciales,
negativos y positivos, sobre
la economia

Todos los literales

Todos los literales

Todos los literales

Todos los literales

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

Explicacion

El tema material busca
brindar informacién sobre y
la biodiversidad en

los ecosistemas estratégicos

impactados por las
operaciones; de esta
forma, el tema de derechos
humanos tiene un enfoque

diferente y separado de este

tema.

No se realizan operaciones
enlugares cercanos o
directamente en dreas
protegidas por politicas de
laempresa

A pesar de que hayamos
identificado posibles
impactos a la biodiversidad
en nuestras matrices de
riesgos, estos no se han
materializado

Debido a que nuestros
impactos en la biodiversidad
no son materiales, no
realizamos actividades de
remediacion.

No realizamos operaciones
enlas que se pongan en
riesgo especies animales o
vegetales

11.4.2

11.4.3

11.4.4

1145

N/A

N/A
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Estandar GRI/ ‘ Indicador Ubicacié6n - Verificacién GRI

Respuesta externa Sectorial

otrafuente | cadigo Nombre Pag.

L, 3-3 Gestién del tema material Pag. 70,76
Transformacién

Digital Ejecucién Plan

[T Transformacién Digital Pag.77
3-3 Gestién del tema material P4g. 84
Valor econémico directo Literal b. No se considera significativo informar el
201-1 B Pag. 87 VEGD por separado a nivel nacional, regional o de
generado y distribuido mercado
203-2 | Impactosecondmicos P4g. 98,120 11.2.2
indirectos significativos
IPDES Ventas de Gas Pag. 89
y \PDEB # de usuarios conectados Pag. 89 X
Desempefio de gas natural
Econémico . .
IPDE4 Colocacién Brilla P4g.100 X
IPDE5 Ndmero de créditos Pag.101 X
IPDE1 Crecimiento Utilidad Neta Pag.117
Meta de Calificacion .
D2 Crediticia Pag.86
Diversificaciéon EBITDA
IPDE3 (bajas emisionesy nuevas | P4g. 88
geografias)
3-3 Gestién del tema material Pdg.129
204-1 Proporcién de gasto en Pag.131 X 1165
proveedores locales
Nuevos proveedores que
han pasado filtros de .
.. SluiE-l seleccién de acuerdo con Pag.132,238
Gestion de criterios ambientales
lacadenade
abastecimiento Nuevos proveedores que
han pasado filtros de <
A seleccién de acuerdo con Pag.132,238 1115
criterios sociales
Evaluacién de desempefio < La evaluacién de 2025 se realiza con las compras
HEAT de proveedores Pag.132 creadas el 2024. X
IPGA2 Pluralidad de proveedores  Pag.133,238
3-3 Gestién del tema material Pag.114
Reclamaciones
fundamentadas relativas a
Satisfaccién del 418-1 violaciones de la privacidad | Pag.115 X
cliente y calidad del cliente y pérdida de
del servicio datos del cliente
indice de Satisfaccién de .
el cliente externo: Pag.115 X
IPCS2 Quejas y reclamos Pag.116 X
. . 3-3 Gestidn de tema material Pag.169
Ciberseguridad
y seguridad de la Ntimero de capacitaciones
informacion IPCS1 ejecutadas en temas de Pag.170

ciberseguridad




Estandar GRI/
Otra fuente

Indicador
Nombre

Respuesta

INFORME 2025

‘ Verificacion ‘
externa

GRI
Sectorial

Derechos
Humanos

IPCS2

IPCS3

3-3

409-1

408-1

407-1

411-1

GRI
Sectorial
11.17.4

IPDH2

Madurez del sistema de
gestion (SGSI)

Ndmero de incidentes
materializados

Gestién de tema material

Trabajo forzoso y esclavitud
moderna

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil”

Libertad de asociacién y
negociacion colectiva

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas

Indicar si la organizacién

ha participado en un
proceso para obtener el
consentimiento libre, previo
e informado (CLPI) de los
pueblos indigenas para
alguna de las actividades de
la organizacién, incluido, en
cada caso:

- si el proceso ha sido
mutuamente aceptado

por la organizaciény

los pueblos indigenas
afectados

- sise haalcanzado un
acuerdoy, de ser asi, si esta
a disposicién del publico”
Ndmero de incumplimientos
en materia de Derechos
Humanos materializados
como impactos negativos

P4g.170
P4g.170
P4g.66

P4g.68

P4g. 68

a. 0 operaciones y proveedores con riesgo de
presentar casos de trabajo infantil o trabajadores
jévenes expuestos a trabajo peligroso.

b. 0 operaciones y proveedores con riesgo de
presentar casos de trabajo infantil.

c.GdO serige por el Manual de Contrataciény

el Reglamento Interno de Trabajo, los cuales
establecen directrices claras para la contrataciéon

y el trato justo de los trabajadores, incluyendo la
prohibicién del trabajo infantil.

Compromiso con los trabajadores: La organizacién
se compromete a garantizar que todos los
empleados sean mayores de edad y que se respeten
los derechos de los nifios, evitando cualquier forma
de explotacién infantil.

Relacién con proveedores: Se exige a los
proveedores que cumplan con los mismos
estandares de derechos laborales, asegurando que
no se practique el trabajo infantil en ninguna parte
de la cadena de suministro.

Interaccién con otras partes interesadas:

La organizacién se compromete con otras

partes interesadas, como organizaciones no
gubernamentales y organismos de derechos
humanos, para promover y garantizar la abolicién
del trabajo infantil.

Para el afio 2025, no se identificaron en nuestras
operaciones y proveedores la vulneracién del
derecho a la libertad de asociacién o negociacién
colectiva.

Para el afio 2025 no se han identificado casos

de violaciones de los derechos de los pueblos
indigenas durante el periodo cubierto por el
informe, seguin el canal de denuncias establecido
por la compafiia.

GdO hallevado a cabo un proceso para obtener

el consentimiento libre, previo e informado

(CLPI) de los pueblos indigenas en el desarrollo

de algunas de sus actividades, asegurando un
didlogo respetuoso y participativo. Este proceso ha
sido mutuamente acordado con las comunidades
indigenas involucradas, y ha buscado garantizar su
derecho ala autodeterminacién y participacién en
las decisiones que puedan afectarlas.

Durante el afio 2025 no se presentaron
incumplimientos en materia de Derechos Humanos
materializados como impactos negativos.

11.6.6

116.6

11.1.6

1117.2"
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Estandar GRI/ ‘

Otra fuente

Indicador
Nombre

GRI
Sectorial

Verificaci

Respuesta externa

Etica,
transparenciay
cumplimiento

Cédigo

410-1

IPDH1

GRI
Sectorial
11.6.2

GRI
Sectorial
11.17.3

3-3

201-4

205-1

205-2

205-3

Personal de seguridad
capacitado en politicas
o procedimientos de
derechos humanos

Capacitaciéna
colaboradores en temas de
Derechos Humanos

Derechos sobre la tierray
los recursos: informacién
adicional del sector

Ubicaciones de las
operaciones en las que
hay pueblos indigenas
presentes o afectados
por las actividades de la
organizacion.

Gestién de tema material

Asistencia financiera
recibida del gobierno.

Operaciones en las que se
han evaluado los riesgos
relacionados con la
corrupcion

Comunicaciény
formacién sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcién

Casos de corrupcién
confirmados y medidas
tomadas

P4g.154

Pdg.61

P4g.63

P4g.63

P4g. 62

Literal b. Si, los requerimientos de formacién
tambien se aplicacién a externos que proporcionan
personal de sequridad para GdO y sus operaciones.

11.15.3

En 2025 no se identificaron incumplimientos

en materia de derechos humanos que se hayan
materializado en impactos negativos en las
operaciones de GdO en el Valle del Cauca y Norte del
Cauca. GdO utiliza un sistema de quejas oficial para
monitorear y evaluar cualquier incumplimiento en
materia de derechos humanos.

11.6.2

11.17.3

$35.996.153C0P

En el afio 2025, la compafiia aplicé el beneficio
de deduccién por inversién en proyectos de FNCE
(Fuentes No Convencionales de Energia), en el
impuesto sobre larenta. Respecto a los otros
puntos, desde el aspecto tributario no tuvieron
aplicacién.

11.21.3

11.20.2

La comunicacién a los socios de negocio

corresponden a la region del Cauca. 11115

11.15.2



Estandar GRI/

Indicador

Ubicacion -

Respuesta

INFORME 2025

‘ Verificacion ‘

GRI

Otra fuente

GRI

Sectorial
11.20.5

415-1

206-1

3-3

Gestién de riesgos

IPGR1

3-3

Gestiony

bienestar del
talento humano 2-21

Cédigo

Nombre

Anticorrupcién: informacién
sectorial adicional

Contribucién a partidos y/o
representantes politicos

Acciones juridicas
relacionadas conla
competencia desleal,
comportamientos contra
lalibre competenciay
practicas monopolisticas

Gestién del tema material

Porcentaje de cumplimiento
de los planes de accién para
mitigacion de riesgos

Gestién del tema material

Ratio de compensacién
total anual

Pag.

P4g. 38

P4g.39

Pag.122

Requisito

Gases de Occidente, cuenta con un manual de
contratacion, el cual garantiza las condiciones
de igualdad de participacién y el cumplimiento
de un procedimiento competitivo para la
celebracién de contratos, dependiendo de los
montos de contratacion, es decir, si es una
compra centralizada, descentralizada, conjunta
o corporativa, todas las compras se encuentran
regidos por procesos y procedimientos que
garantizan la transparencia en la contratacién de
la compafifa.

Conrelacién a las licencias, en el caso de los
permisos de ocupacién de cauce, ocupacién

de espacio publico y permisos nacionales y
departamentales de vias, son documentos

publicos que son publicados por las autoridades
administrativas que los profieren. Lo anterior

en virtud del principio de publicidad de los actos
administrativos. Para el caso de los contratos, de
acuerdo con lo establecido en el cédigo de comercio
son documentos sujetos areserva y solamente se
publican aquellos que son considerados Materiales,
de conformidad con el criterio de revelacién de
informacién relevante al mercado. lo anterior en
cumplimiento con lo establecido en la legislacién
colombiana aplicable a Gases de Occidente en su
condicién de Emisor de Bonos.

No se realizan contribuciones a partidos y/o
representantes politicos debido a las politicas
coporativas

Durante el 2025 no se iniciaron acciones en contra
de la compafiia que la sefialen de realizar practicas
restrictivas de la libre competencia.

a. Describir los impactos

reales y potenciales,

negativos y positivos, sobre

la economia

Literal a. ratio de compensacién total anual de

la persona mejor pagada de la organizacién con
respecto a la mediana de la compensacién total
anual de todos los empleados (excluida la persona
mejor pagada): 6,9

Literal b. ratio del porcentaje de incremento

de la compensacién total anual de la persona
mejor pagada de la organizacién con respecto a

la mediana del porcentaje de incremento de la
compensacion total anual de todos los empleados
(excluida la persona mejor pagada): 1.06

No procede

Explicacion

Actualmente, la gestion
deriesgos se centra
principalmente en los
riesgos que vienen desde
afuera de la compafiiay
pueden afectar nuestras
operaciones, por lo que esto
no estd vinculado con los
derechos humanos.

externa

Sectorial

11.22.2

11.19.2

N/a.
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Estandar GRI/ ‘

Otra fuente

Indicador
Nombre

Respuesta

Verificacién
externa

GRI
Sectorial

202-1

IPTH4

IPTH2

401-2

401-3

404-1

404-2

404-3

401-1

405-2

IPTH1

405-1

406-1

Ratios entre el salario de
categoriainicial estandar
por género y el salario
minimo local

Promedio de competencias

corporativas Pag.124
Tasa de rotacién voluntaria <

de personal Pdg.122,235
Prestaciones para los

empleados a tiempo

completo que no se dan Pag.123

alos empleados a tiempo
parcial o temporales
Permiso Parental Pag.123, 234
Promedio de horas de
formacién al afio por
empleado

Pag. 124,236

Programas para desarrollar
las competencias de los
empleados y programas de
ayuda a la transicién

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas del desempefioy
desarrollo de su carrera

P4g.124, 236

Nuevas contrataciones de

empleados y rotacién de Pag.122, 235
personal

Ratio entre el salario basico

y laremuneracién de Pdg.123,234
mujeres y de hombres

Clima Organizacional -

Diversidad en érganos de Pdg. 24,125,
gobierno y empleados 237

Casos de discriminacion
y acciones correctivas -
emprendidas

Literal a. Ratio entre el salario de categoria inicial
por género y el salario minimo: 2.0*.

*Nota: El salario de la categoria inicial no incluye
comisiones y/o variable.

Literal b. Los trabajadores de las empresas
contratistas garantizan condiciones laborales de
Ley incluido el salario minimo legal vigente para
sus trabajadores. Gases de Occidente supervisa a
traves de auditorias laborales periodicas a todos lo
trabajadores por medio de el programa Proser que
es un programa de desarrollo de proveedores.
Literal d. Las ubicaciones significativas para GdO
son en Valle del Caucay Cauca

a. Los programas de desarrollo de competencias
no responden a un resultado cuantitativo de
desempefio medido en el 2025, sin embargo,
responden a un plan de desarrollo enfocado en

el mapa cultural - Nuestra energia 2040. En el
resultado 2025 se detallan las formaciones de
mayor cobertura e impacto en el objetivo de
formacién para el plan de nuestra energia 2040.
b. Durante el afio 2025, se dio continuidad al
programa de Pre-pensionados. Este tuvo como
objetivo realizar acompafiamiento y asesoria a los
colaboradores que estan a 12 afios o menos de su
pensién para facilitar su proceso y facil adaptacién
alanueva etapade suviday este se dividié en 4
etapas.

Se recibié un reporte sobre discriminacién, sin
embargo, la revisién realizada concluyé que la
denuncia interpretd incorrectamente los hechos.
Asi, se concluye que: No se identificaron casos de
discriminacién confirmados en 2025.

Literal c: Si el salario minimo
local no existe o es variable
en las ubicaciones de
operacion significativas,
por género. En caso de que
sea posible usar diferentes
minimos como referencia,
se debe informar del salario
minimo que se utiliza.

No procede

Debido a la normatividad
Colombiana se establce

un salario minimo sobre el
cual se realizan los calculos
respectivos,

11.10.3

11.10.4

11106

11.10.2

11116

11115

11117



INFORME 2025

Estandar GRI/ Indicador Ubicacié6n - Respuesta ‘ Verificacién ‘ GRI
Otra fuente cédigo Nombre Pag. P externa Sectorial
3-3 Gestién del tema material Pdg.136
Inversiones en En GdO no realizamos inversiones en
203-1 infraestructurasy servicios | - infraestructura ni servicios apoyados en los 11.14.4
apoyados territorios.

Operaciones con
participacién de la
413-1 comunidad local, Péag. 146
evaluaciones del impactoy
programas de desarrollo

Porcentaje colocacién
IPHS7 por los estratos P4g.101 X
socioeconémicos 1,2y 3

Porcentaje colocacién dreas

IPHS6 rurales Pdg.102 X
Huella Social Numero de nuevos usuarios | .
TRt convertidos de lefia a gas Pag.120
Porcentaje colocacién de <
[AEE créditos a mujeres Pag.102 X
Mano de obra local .
LSS (Calificaday No Calificada) Pag.147 X
GRI Comunidades locales: Durante el 2025 recibimos y atendimos el 100%
Sectorial | informacién adicional. para - reclamaciones por parte de las comunidades 11154
11.15.4 el sector locales, para las cuales no fueron necesarios planes o
o de remediacion.
IPHS1 Inversién social 144 X
Operaciones con impactos N . .
negativos significativos - 0 se cuenta con operaciones con impactos
413-2 reales o potenciales- enlas | negativos significativos reales o potenciales en las 11.15.3
comunid':a)xdes locales comunidades locales
3-3 Gestién del tema material Pdg.156
Sistema de gestiéndela
403-1 saludy laseguridad en el Pag.159 11.9.2
trabajo
Las dolencias y <
AEHIE enfermedades laborales Pag. 166 X 11911
Identificacién de peligros,
403-2 evaluacién de riesgos e P4g.156 11.9.3
investigacion de incidentes
Seguridad ) Servicios de saluden el .
operativay o= trabajo Pag.161 1134
prg%aerfgcglggte "Participacién de los
~ trabajadores, consultas y <
AR comunicacién sobre salud Pag.162 1185
y seguridad en el trabajo"
Formacién de trabajadores
403-5 sobre saludy seguridaden | Pag.163 1196
el trabajo
403-6 Promocién de la salud de los Pag. 164 11.9.7

trabajadores

Cobertura del sistema de
403-8 gestiéndelasaludyla Pag.164 X 1199
seguridad en el trabajo
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3 Indicador icacién - Omision ificacio
Estandar GRI/ Ubicacion Respuesta Verificacién GRI

Otra fuente Nombre Pag. Requisito Motivo Explicacién externa Sectorial

Literal c:

Por la criticidad inherente a las operaciones de
distribucién de gas natural, los escenarios de mayor
severidad estan asociados a pérdida de contencién,
formacion de nubes inflamables y eventos de
ignicién, con potencial de derivar en incendios

o explosiones. No obstante, durante el periodo
evaluado no se registraron eventos con afectacion
alas personas. La gestion de estos riesgos se
soporta en un enfoque estructurado de Seguridad
de Procesos, basado en la identificacion, analisis y
gestion de peligros mediante metodologias como
HAZOP, HAZID, What If, LOPA, complementadas con
auditorias de seguridad de procesos e inspecciones
de integridad en dreas clasificadas.

Adicionalmente, se identifica un riesgo relevante
relacionado con la movilidad y seguridad vial,
derivado de la dispersion geografica de las redes
de distribucién de energia y de la ubicacién de

los usuarios. Para su control, la organizacién
cuenta con un Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV), que incorpora estrategias sistemdticas de
caracterizacion, evaluacién y control de los riesgos
viales.

Finalmente, se reconocen riesgos de alto impacto
asociados a la ejecucion de tareas de alto
riesgo, tales como trabajos en alturas y espacios
confinados, para los cuales se han implementado
estrategias robustas de gestién, enfocadas en la
prevencién y mitigacién, mediante controles de
ingenieria, procedimientos operativos, programas
Lesiones de capacitacion especializada y programas de X

o por accidente laboral Pag.165, 233 gestion del riesgo.

11.9.10

El riesgo de transito fue el principal factor asociado
alaaccidentalidad en contratistas. Como medida
de control, se fortalecieron la conducta seguraen
via, las inspecciones operativas a conductores y

la capacitacién en conduccién defensiva, con el

fin de reducir la probabilidad de atropellamientos

y colisiones, con alcance a personal contratista y
directos.

Literal d:

Para prevenir la ocurrencia de los diferentes
accidentes de trabajo ocurridos en contratistas se
esta trabajando:

Biologico: Se han realizado divulgacion de lecciones
aprendidas con el objetivo de formentar en los
trabajadores estar atento a las condiciones
presentes en las instalaciones de los usuarios y
establecer comunicacién previa con los clientes
antes del ingreso a una propiedad para minimizar el
contacto directo con animales.

Transito: La empresa hainvitado a los contratistas
con mayor riesgo de transito a los entrenamientos
de manejo seguro de motocicletas brindado por

el corporativo con el objetivo de fortalecery
promover las practicas seguras en la conduccién de
motocicletas. Tambien se ha brindado formaciones
dentro de laimplementacién del PESV a todo el
personal que conduce motos y vehiculos con el
objetivo de fortalecer sus conocimientos en manejo
seguro y defensivo. Se ha implementado paradas
de seguridad en las empresas contratista donde se
registren accidentes de trabajo por
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Estandar GRI/ Indicador Ubicacio
Otra fuente Nombre Péag.

Verificacién GRI
externa Sectorial

Respuesta

transito con el fin concientizar a los conductores de
implementar buenas practicas.

Mecdnico: La empresa en la busqueda de fortalecer
la disciplina operativa continuara estandarizando
los procedimientos en campo con el objetivo

de reducir los riesgos de seguridad y procesos

que puedan traer consecuencia a las personas y
comunidad.

Literal e: Las tasas se calcularon con 200.000 horas
trabajadas

Literal f: No se excluyen trabajadores para este
contenido.

Literal g: Los datos reportados fueron recopilados
através de los sistemas internos de gestién

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y de
Seguridad de Procesos, a partir de los registros
de incidentes, reportes de investigacién de
accidentes, inspecciones de seguridad y reportes
operacionales. La informacién se consolidd
mediante un proceso estandarizado de validacién
interna, que incluye revisién por las dreas de SST.”

Indicador Madurez en

IPSOL | Sequridad- IMS

P4g.167

IPSO3 {ndice de Fugas Pdg.112,240 X

El tema material se centra
en el desarrollo de negocios,
productos y servicios de
baja intensidad de carbono
No procede | enmarcados en un escenario N/a.
de transicién energética, por
lo que no esta relacionado
con impactos hacia los
derechos humanos

a. Describir los impactos
reales y potenciales,
negativos y positivos, sobre
la economia

3-3 Gestién del tema material Pag. 92

Ndmero de Vehiculos GNV
(dedicados)

Ndmero de Vehiculos
convertidos

IPSE6 P3g.97

IPSE7 Pag.97 X

IPSE5 MW cierres Comerciales Pag. 94 X

Reduccién de emisiones
Soluciones IPSE4 de CO2 en proyectos P&g. 95
energéticas para operativos - Huella verde

la transicién Porcentaje de inversién

destinado a proyectos El porcentaje de inversién destinado a proyectos

IPSE1 de bajla o] gero_emisién, ) gje bajla’o cero en_‘nisiép es de 0% debido a que esta X

energias limpias o inversion se realiza directamente desde casa matriz
conversién a energias - Promigas.
limpias
Ingresos que provienen
de productos, servicios o
negocios de baja o cero
emisiones. (Revenues
from New Business
Opportunities)

IPSE2 Pdg.94

Porcentaje de ingresos
provenientes de nuevos
negocios de baja o cero
emisién respecto alos
ingresos de los nuevos
negocios

IPSE3 Pdg.94 X

Estimado de ahorros de los

LEES usuarios de estos vehiculos

Pag. 98




INFORME 2025

3 Indicador ificaci
Estandar GRI/ ‘ - Respuesta : Verificaci GRI .
Otra fuente cédigo Nombre externa Sectorial
3-3 Gestién del tema material P4g.105
{ndice de continuidad del B
IPCN1 servicio P4g.110
Continuidad del Eventos de interrupcién
negociov IPCN2 atribuibles alaempresay P3g.110

atribuibles a terceros

Efectividad de la estrategia
IPCN3 global para la continuidad Pdg.110
del negocio

Sectoriales no reportados

Enumerar los beneficiarios efectivos de la organizacién y explicar cémo identifica la organizaciéna ' GdO no cuenta con la informacién relacionada con la cantidad de beneficiarios efectivos de la organizacién y explicar cémo

120 los beneficiarios efectivos de sus socios de negocio, incluidas las joint ventures y los proveedores | identifica la organizacién a los beneficiarios efectivos de sus socios de negocio, incluidas las joint ventures y los proveedores
11.21.4 Contenido GRI 207-1 Enfoque fiscal No aplica
11.21.5 Contenido GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgo No aplica
11.21.6 Contenido 207-3 Participacién de los grupos de interés y gestién de inquietudes en materia fiscal | Noaplica
11.21.7 Contenido 207-4 Presentacidn de informes pais por pais No aplica
Para el petréleo y el gas comprado al Estado o procedente de terceros designados por el Estado .
hzle para vender en su nombre, presentar informacién No aplica, GdO no compra gas al Estado
Hacer un listado de los sitios operacionales: cuentan con planes de cierre y rehabilitacién; se han . .
11.7.4 cerrado; estan en proceso de cierre No aplica, GdO no cuenta con planes de cierres
1175 Hacer un listado de las estructuras desmanteladas que se han dejado en el sitio y explicar las No aplica, GO no cuenta con plantas o estructuras desmanteladas

razones para ello

Presentar informacién sobre el valor monetario total de las previsiones financieras de la
11.7.6 organizacién para el cierre y la rehabilitacién, incluidos el sequimiento posterior al cierre y el No aplica, GdO no cuenta con previsiones financieras para el cierre o habilitacién debido a la naturaleza de su operacién
tratamiento posterior de los lugares en los que se encuentran los sitios operacionales




Fuente

Accién climatica | IF-GU-420a.2.

IF-GU-240a.1
IF-GU-240a.2
Satisfaccién del
cliente y calidad del
servicio
IF-GU-240a.4
IF-GU-420a.1

Fuente
Nombre

Ahorro en gas por parte de
los clientes gracias a las
medidas de eficiencia, por
mercado

Tarifa media de gas al

por menor para clientes
(1) residenciales,

(2) comerciales, (3)
industriales y (4) servicios
Unicamente de transporte

Factura mensual tipica
de gas paraclientes
residenciales por (1) 50
MMBTUy (2) 100 MMBTU
de gas suministrados
por afio

Analisis del efecto de los
factores externosenla
asequibilidad del gas para
los clientes, incluidas las
condiciones econdmicas
del territorio de servicio

Porcentaje de los
ingresos de los servicios
de gas provenientes de
estructuras tarifarias que
(1) estan disociadas o (2)
contienen un mecanismo
de ajuste de pérdida de
ingresos (LRAM)

Divulgaciones

No aplica

Clientes residenciales

Factura tipica de gas mensual de los primeros 50 (MMBTU) de gas agrupado
suministrados a sus clientes residenciales por afio: 30.641

Factores externos que afectan la asequibilidad de la electricidad: Existen
diversos factores externos que pueden generar un impacto significativo en
la asequibilidad de la electricidad para los clientes minoristas. Entre ellos,
destacan:

Pérdida de autosuficiencia en el suministro de gas natural: La pérdida de
autosuficiencia de gas natural en el pais, causada por la disminucién de la
oferta nacional y la falta de nuevos proyectos de exploracién e importacion,
representa un riesgo actual de magnitud media, ya que si bien lademanda
esencial podria ser atendida, existe amenaza para la demanda industrial.
Esta situacién, inédita en Colombia, podria generar pérdida de demanda
industrial por falta de gas disponible y mayores costos por capacidad de
transporte contratada sin uso. Sin embargo, también abre la oportunidad
de participacién en proyectos de importacién de gas y comercializaciéon de
capacidad de transporte a terceros.

Necesidad de comprar gas importado e incremento de precios de suministro
nacional: La necesidad de importar gas y el incremento en los precios del
suministro nacional constituye un riesgo actual de magnitud media, pues
aunque se anticipa un aumento en tarifas, el gas seguiria siendo competitivo
frente a otros sustitutos. Esta situacion afecta especialmente a la demanda
industrial y de GNV, que es mas sensible al precio, y puede generar pérdida
de demanda, incremento en indicadores de carteray retrasos en los
reembolsos de subsidios por parte del Gobierno. No obstante, también abre
la oportunidad de fortalecer la relacién con los clientes mediante actividades
de fidelizacién.

Dafios en campos de produccién o sistemas de transporte: Los dafios en
campos de produccién o en sistemas de transporte, que suelen presentarse
al menos una vez al afio, representan un riesgo de alta magnitud segun

la severidad del evento. Generalmente el sector industrial es el mas
afectado, dado el orden regulatorio de priorizacién, aunque un dafio mayor
puede impactar también a otros mercados. Estos eventos pueden generar
imposibilidad de entregar gas a los clientes y costos asociados a capacidades
de gas o transporte que no pueden utilizarse. Sin embargo, también se abren
oportunidades como la venta de gas o de transporte no utilizado a otros
agentes en el mercado secundario.

Durante 2025 no se realizaron ajustes tarifarios que generen ingresos
por este concepto. La actualizacién tarifaria se realiza de acuerdo con la
regulacién vigente establecida por la Comisién de Regulacién de Energiay
Gas (CREG), especificamente en su Resolucién 137 de 2013, por lo que no
consideramos pertinente el analisis del punto IF-GU-420a.1

INFORME 2025

Clientes residenciales:
85.720 (MMBTU)
Clientes comerciales:
71.050 (MMBTU)
Clientes industriales:
22.808 (MMBTU)"

Verificacién
externa
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Fuente

IF-GU-240a.3
Continuidad del
negocio IF-GU-000.A
IF-GU-000.B
IF-GU-540a.3
IF-GU-540a.4
Seguridad
operativay AL
preparacién ante IP-@l-zml
emergencias
IF-GU-000.C
IF-GU-540a.2

Fuente
Nombre

Numero de cortes del
suministro de gas de
clientes residenciales por
falta de pago, porcentaje
de servicios restablecidos
en30dias

Numero de: clientes
(1) residenciales,

(2) comercialese (3)
industriales atendidos

Cantidad de gas natural
suministrado a: (1)
clientes residenciales, (2)
clientes comerciales, (3)
clientes industrialesy (4)
transferido a un tercero

Porcentaje de (1) tuberias
de transmisiény (2)

de distribucién de gas
inspeccionadas

Descripcién de los
esfuerzos para

gestionar la integridad

de lainfraestructurade
suministro de gas, incluidos
los riesgos relacionados
con laseguridady las
emisiones

Numero de (1) incidentes
areportar en gasoductos,
(2) 6rdenes de acciones
correctivas (CAO), y

(3) avisos de posibles
infracciones (NOPV)

Longitud de las tuberias
(1) de transmisiény (2) de
distribucién de gas

Porcentaje de las tuberias
de distribucién que son
(1) de hierro fundido o
pudeladoy (2) de acero no
protegido

Divulgaciones

Cortes del suministro de gas alos clientes residenciales por falta de pago:
Porcentaje de cortes de suministro que se restablezcan
enun plazo de 30 dias:

Numero de clientes residenciales atendidos: 1.391.675
Numero de clientes comerciales atendidos: 20.871
Numero de clientes industriales atendidos: 440

Total de cliente atendidos: 1.412.986

Clientes residenciales: 146,813,207 (MMBTU)
Clientes comerciales: 43,952,397 (MMBTU)
Clientes industriales: 336,831,126 (MMBTU)
Clientes minoristas: 61,556,063 (MMBTU)
clientes mayoristas: 887,395,963 (MMBTU)

Longitud (km) de tuberias de transmisién de gas inspeccionadas: No procede
Longitud (km) de tuberias de distribucuén de gas inspeccionadas: 2511
Longitud total, en kilémetros, de los tuberias de gas natural: 14023
Porcentaje de tuberias de transimisén: 0%

Porcentaje de tuberias de distribucién: 72%

En 2025 no hubo incidentes notificables en los gasoductos.
Para el afio 2025 no se realizaron la emisién de 6rdenes
correctivas o avisos de posibles infracciones.

Longitud total, en kilémetros, de los tuberias de distribucién: 14.082

Longitud (km) de tuberias de distribusién construidas

con hierro fundido o pudelado: 0

Longitud (km) de tuberias de distribusién construidas

con acero no protegido: 0

Longitud total, en kilémetros, de los tuberias de distribucién: 14.082

Nota: Todas las tuberias metdlicas instaladas intaladas en GdO tienen
recubrimiento, FBE o tricapa”

Pag / Ubicacién
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6.5. Anexo - Tablas

GRI 2-7 Empleados

- , 2024 | 2025
Indicador Categoria
Total Total

Masculino 287 211
Nuamero total de empleados por sexo
Femenino 206 151
Numero total de empleados por region Colombia 493 362
. Masculino 271 211
Nuamero total de empleados por contrato
| ral rmanen r
aboral (permanente) y por sexo Femenino 189 151
Nuamero total de empleados por contrato .
laboral (permanente) y por regién Colombi <10 S
~ Masculino 16 0
Nuamero total de empleados por contrato
laboral (fijo) y por sexo ,
Femenino 17 0
Nuamero total de empleados por contrato Colombia 33 0

laboral (fijo) y por region

GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados

que o son empleados, pero LI N - R S =
que no son empleados, pero Total Total Total

que su trabajo es controlado

por la Organizacién 1.562 1.603 1575
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GRI 401-3 Permiso parental

2024 s
Categoria _Femenino | _Masculino | _Femenino | _Masculino__
2 4

Empleados que han tenido
derecho al permiso parental

151 211

Empleados que se han acogido > 4 4 5
al permiso parental

Empleados que han regresado
al trabajo luego de terminar el 1 4 2 4
permiso parental

Empleados que han regresado
al trabajo y que siguen
. 3 4 2 4
empleados 12 meses después
de regresar al trabajo

Tasa de regreso al trabajo 0,5 1 0,5 0,8

Tasa de retencién de los
empleados que se acogieron al 3 1 1 4
permiso parental

GRI 405-2 Ratio entre el salario bdsico y la remuneracién de mujeres y de hombres
GRI 2-21 Ratio de compensacidon total anual

Ratio 2024 Ratio 2025

Promedio salarial bdsico - cargos directivos 1,52 1,48
Promedio salarial basico - cargos no directivos 1,01 1,03
Promgdlo de laremuneracién total - cargos 1,56 1,44
directivos
Prome;dlo de laremuneracion total - cargos no 1,02 1,04
directivos

Nota: Las ubicaciones significativas para GdO son en Valle del Cauca y Cauca.




Ratio de compensacidn total anual de la persona mejor pagada,
con respecto a la mediana de la compensacion total anual de
todos los empleados (excluida la persona mejor pagada)

Ratio del porcentaje de incremento de la compensacién total
anual de la persona mejor pagada de la Organizacién, con
respecto ala mediana del porcentaje de incremento de la
compensacién total anual de todos los empleados (excluida la
persona mejor pagada)

Porcentaje de incremento de la compensacién total anual de la
persona mejor pagada de la Organizacién

Mediana del porcentaje de incremento de la compensacién total

anual de todos los empleados de la Organizacién, sin incluirala 10,58 %

persona mejor pagada

GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal
IPTHZ - Tasa de rotacion voluntaria de personal

Sexo NuLneero Tasade Nu(rjneero Tasade

ingresos Ingresos retiros rotacion

Menores  Femenino 2 13,33 % 2 13,33%
de 30

afios Masculino 7 36.84 % 1 5,26 %

Entre 30 Femenino 4 3,57 % 51 45,53 %

y=0ahios |y o ilin 1 6,62 % 65 3915%

Mayores  Femenino 0 0% 8 33,33%
de 50

afios Masculino 0% 111,5%

21,1

1,04

11,00 %

INFORME 2025

REHIS

voluntarios

= N @

19,319

1,06

6.9 %

6.5 %

Tasa de
rotaciéon
voluntaria

0%
5,3 %
71%
4,2%
4,2%
3,8%

Tabla de rotacion

8,5% 9,63 % 11%

7,7%

43,1%
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GRI 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

Categoria Numero totalde | Total de horas .
N
2

Directivo 154,04 77,02

Femenino
No directivo 210 6.745,93 32,12
Directivo 2 223,04 111,52

Masculino
No directivo 304 10.424,29 34,29

, Promedio . .

Categoria 2023 Promedio 2024 | Promedio 2025
Media de horas por empleado 25,1 29,24 33,88
Media de horas de formacién mujeres 23,93 27,08 32,55
Media de horas de formacién hombres 25,94 30,80 34,80

GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo de su carrera

Porcentaje de

Porcentaje de
empleados
evaluados 2025

Categoria empleados evaluados
Directivo 100 %

Femenino
No directivo RV
Directivo 100%

Masculino
No directivo 100 %

100 %
100 %
100 %
100 %
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405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados?®

Empleados
Categoriade Alta . . Gerencia Areas
. . . . . Gerencia Media .
diversidad Direccion Subalterna funcionales
Hombres 0 0% 2 66,67 % 13 41,93% 196 5994% 211 58,29%
Mujeres 1 100% 1 33,33 % 18 58,07% 131 40,06% 151 41,71%
g"ﬁeg‘sores de30 0% 0 0% 0 0% 34 10,39% 34 9,39%
Eg'gse 30y50 0 0% 2  6667% 23 7419% 253 7737% 278 768%
Mayores de 50 1 100% 1 33,33% 8 2580% 40 12,24% 50 13,81%
LGBT 0 0% 0 0% 0 0% <] 2.48% 9  248%
g%ﬁ:g;?;? d‘;‘a 0% 0% 0% 1 028% 1 028%

DT ECTIEIET

IPPS3 - Evaluacidon de desempefio proveedores

2oz | 200 | 2025

Total de proveedores segmentados evaluados 145 67 147
Total de proveedores con transacciones 160 68 148
Evaluacién de desempefio proveedores (%) 91 % 99 % 99 %

6Los porcentajes se calculan con base en el total de cada categoria.
Por ejemplo, el porcentaje de mujeres en areas funcionales se obtiene
dividiendo el nimero de mujeres en estas dreas entre el total de perso-
nas en la misma categoria. Para los porcentajes generales, el calculo se
realiza tomando como referencia el total de empleados de la Compafifa.
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IPGAZ - Pluralidad de proveedores

Numero de nuevos proveedores invitados
y participantes en los procesos de 247 128 128
abastecimiento (numerador)

Ndmero total de proveedores invitados
y participantes en los procesos de 1288 597 642
abastecimiento (denominador)

Pluralidad de proveedores (%) 19% 21 % 20 %

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios ambientales
GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales

Total de nuevos proveedores que han

pasado filtros de seleccién, de acuerdo con 39 190 122
criterios ambientales y sociales

Total de nuevos proveedores 430 400 333

Porcentaje de nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccién, de acuerdo con 9% 48 % 37 %
criterios ambientales y sociales :
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SASB EM-RM-320a.1 (1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa de
frecuencia de cuasiaccidentes (NMFR) para (a) empleados a tiempo completo y (b) empleados con contrato

Trabajadores Trabajadores Trabajadores
Empleados Empleados Empleados | . .
indirectos indirectos indirectos

Numero total
deincidentes 5 42 1 38 0 24
registrables

Tasa total de
incidentes 0,71 2,46 0,15 2,26 0 1,29
registrables

Tasade
mortalidad 0 o o 0 o o
Ndmero total de 12 0 7 0 > 0

cuasiaccidentes

Tasade

frecuencia de

cuasiaccidentes

(NMFR) para (a) 1,70 0,00 1,04 0,00 0,33 0
empleados y(b)

trabajadores

indirectos

IPCS4 - Eventos de interrupcién atribuibles a la Empresa y atribuibles a terceros

Cantidad de eventos relacionados con interrupcién de 9 12 9
servicio, categorizaciones atribuibles a GdO

Total de eventos de interrupcién de servicio

presentados en el SNT

Eventos de interrupcién atribuibles a la Empresay q q %
atribuibles a terceros (%) 2% 5 e

IPSO3 - Indice de fugas

Ndmero de fugas que se presentan en tuberia troncal
y anillos en material de acero y polietileno 2250 205 LEle7

Longitud de tuberia por periodo evaluado 13.686 13.877 14.037
indice de fugas 0,186 0,147 0,140




6.6. Informe especial
- Articulo 29 Ley 222
de1995

Grupo Empresarial
Sarmiento Angulo
Informe especial -
Articulo 29 Ley 222
de 1995
Gases de Occidente
S.A.E.S.P.

Sociedad que conforma el grupo
empresarial

2025.

De acuerdo con la ley, en casos de grupo em- :
presarial tanto la matriz como sus subordina-
das deben rendir este informe especial, el cual :
debe dar cuenta, al menos, de: (1) las operacio-
nes de mayor importancia realizadas durante :
el ejercicio entre la matriz (o sus filiales) y la :
sociedad subordinada; (2) las operaciones de :
mayor importancia realizadas durante el ejer-
cicio por influencia o en interés de la matriz (o, :

INFORME 2025

: en sentido inverso, en interés de la subordina-
da); y (3) las decisiones de mayor importancia
. que la subordinada haya tomado u omitido por
influencia o eninterés de la matriz (y viceversa,
decisiones de la matriz en interés de la subor-
: dinada).

La informacion financiera y corporativa pre-
: sentada a continuacién ha sido obtenida de los
: registros contables y libros oficiales de la So-
: ciedad. Salvo indicacién en contrario, todas las
© operaciones descritas se realizaron en condi-
: cionesde mercado, atendiendo al mejorinterés
: de cada unade las partes involucradas.

1. Operaciones celebradas con la
persona natural controlante o con
otras sociedades que integran el
Grupo Empresarial Sarmiento Angulo

En cumplimiento de lo establecido en el ar- : Entre las operaciones celebradas durante el

ticulEn cumplimiento de lo establecido en el ejercicio de 2025 se encuentran las siguientes:
articulo 29 de la Ley 222 de 1995, la adminis- :
tracién de GASES DE OCCIDENTE S.A.ES.P. (en :
adelante, la “Sociedad”), compafiia que forma :
parte del Grupo Empresarial Sarmiento Angulo,
presenta a la Asamblea General de Accionistas :
el Informe Especial de Grupo Empresarial, en :
el que se detalla la intensidad de las relacio-
nes econdmicas y vinculos juridicos existentes :
entre la persona natural matriz (Dr. Luis Carlos
Sarmiento Angulo) y esta Sociedad, asi como :
con las demds compafiias que integran el gru- :
po empresarial, durante el periodo comprendi- :
do entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de

e Cuentasde ahorroy rendimientos

e Créditos

e Servicios de backoffice

e Servicios de transporte de gas

e Compray ventadegas

e Servicios de alojamiento y restaurante

e Mantenimiento y construccién de
gasoductos

¢ Arrendamiento financiero
e Coberturas, bonos

e Acuerdos de colaboracién empresarial
y asistencia técnica
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Las operaciones antes mencionadas se dieron con las siguientes sociedades del

Grupo Empresarial:

Promigas S.A. E.S.P. 291.707.000 45.211.638.747 16.038.496.000 10.013.399.000
Compafiia Energética de

Occidente S.AS. ES.P 19.008.716.000 5.840.000 27.000.000 63.540.000
(S)r/'fg‘ ez er 4.217.000 532.471.000 41296000 5.707.182.000
EZSEP”ergia EHlCIEHEESIAL 1.313.002.000 45120000  826.553.000

Surtidora de Gas del

Caribe S.A ES.P 5.355.000 19.554.003.000 35.172.826.000 21.925.183.000
Ergnpmdde”te S 1.124.467.000 13.174.584.000
Transportadora de

Metano E.S.P.S.A. 0 4.592.208.000

(Transmetano)

Promisol S.A.S. 142.350.000 1.087.233.000
Banco AV Villas S.A. 5.775.103.000 35.000 586.123.000
Banco de Bogota S.A. 1.962.428.000 826.559.000 17.414.000
Banco de Occidente S.A. 1.721.474.000

Hoteles Estelar de

Colombia S.A. 5.997.000 981.723.000 136.090.000
Alpopular S.A. 72.234.000 2.898.000
Corporacion Financiera

Colombiana S.A. 20D
Gou Payments - Negocio

Conjunto 69.680.000
Aval Valor Compartido 8.551.000 23.578.000

S.A.

2.Decisiones de mayor importancia adoptadas por la Sociedad y que involucran a
otras sociedades que conforman el Grupo Empresarial Sarmiento Angulo

Las decisiones de mayor importancia adoptadas por la Sociedad y que involucraron a otras socie-
dades que conforman el Grupo Empresarial Sarmiento Angulo fueron las siguientes, aprobadas
por laJunta Directiva:
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Contratacion de capacidades de regasificacién SPEC

Contratacion de capacidades de transporte con
Promigas S.A.E.S.P.

Renovacién de servicios Orion Contact Center S.A.S.
Comprade gas aSurtigas S.A. E.S.P.

Modificacién Acuerdo Marco de Colaboracién para
Proyectos de Soluciones Energéticas Promigas S.A.
E.S.P.

Mecanismo de ahorro compartido contrato Accenture

3.Inexistencia de otras decisiones
de importancia que la Sociedad
haya tomado o dejado de tomar por
influencia o eninterés de la persona
natural controlante

Ademas de las operaciones y decisiones con-
tenidas en este informe, durante el ejercicio :
social 2025, la Sociedad no participé en otras
decisiones de importancia por influencia o en :

interés de la matriz o de otras sociedades que un detrimento para la Sociedad ni una ventaja

forman parte del grupo empresarial.

En concreto, durante el periodo reportado, la
Sociedad no omitié ni efectud ninguna decision :
estratégica u operativa relevante que estuvie-
ra en contravia de su propio interés social. Las
decisiones corporativas de Gases de Ogaden— . Ppilar Rodriguez Caicedo
te S.A. E.S.P. se tomaron con autonomia y en :

funcién del interés de la Sociedad, alineadas :

302 13 febrero 2025
309 19 junio 2025
309 19 junio 2025
312 29 agosto 2025
314 23 octubre 2025
316 20 noviembre 2025

: con la estrategia general del grupo, pero sin

imposiciones que comprometieran suindepen-

¢ dencia.

Del mismo modo, no se tiene registro de que
la Matriz haya tenido que abstenerse de to-
mar alguna decisién importante, o haya to-
mado decisiones extraordinarias, con el Gnico
propdsito de favorecer a esta subordinada.
Las directrices recibidas se enmarcaron en las
politicas generales del grupo y no supusieron

indebida frente a terceros. Esta ausencia de
decisiones influenciadas refleja que la relacién
con las sociedades del grupo se desenvolvié en
condiciones de transparencia y buen gobierno
corporativo.

Gerente general
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