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L0 estamos logrando!

Durante el afio 2020 fuimos participes de una
coyuntura sin precedentes por la propagacion
del COVID-19 en el mundo, situaciéon que actual-
mente continua en desarrollo y que para Gases de
Occidente ha conllevado a multiples reflexiones
que representaron y aun representan la supera-
cion de retos importantes. Hoy, al mirar el reciente
y desafiante camino recorrido, encontramos un
afio especial, lleno de aprendizajes, creatividad,
compromiso, trabajo en equipo, solidaridad con
guienes mas nos necesitarony, al final, resultados
traducidos en la satisfaccion del deber cumplido.

Desde suinicio, nuestra prioridad ha sido proteger
la salud de nuestros colaboradores y clientes, asi
como aseqgurar la prestacién segura, confiable y
sostenible del servicio de gas natural para contri-
buir con el bienestar y desarrollo de las regiones
donde operamos.

Dentro de este contexto, destacamos algunos as-
pectos de nuestra gestion durante el afio:

(i) Nuestra operacién se mantuvo segura y efi-
ciente, aplicando altos estandares de calidad y
protocolos de bioseguridad.

(i) Desarrollamos y fortalecimos los canales vir-
tuales de atencién para nuestros clientes,
evitando su desplazamiento y facilitando la
resolucion de sus inquietudes o solicitudes, a
partir de diferentes acciones como lo fueron
la ampliacion de capacidad en nuestro canal
de atencién telefdnica, creacion del canal de
atencioén de inquietudes via correo electroni-
o, y posibilidad de realizar distintos tramites a
través de nuestra pdgina web.

(iii)Adoptamos e implementamos los distintos li-
neamientos impartidos por el Gobierno y entes
regulatorios, asi como el otorgamiento de ali-
vios adicionales, incluyendo la oferta de planes
de financiacién, que en su conjunto sumaron
mas de $44.000 millones, con el propdsito de
mitigar el impacto econémico de la pandemia.
Asi, logramos beneficiar a mas de S00.000
clientes que accedieron alas opciones de finan-
ciacion o decidieron acogerse a los descuentos
ofrecidos por pago oportuno de su factura.

(iv)Gestionamos con éxito acuerdos con los agen-
tes de la cadena de gas natural, tanto en sumi-
nistro como transporte, reduciendo el impacto
en la tarifa de los usuarios.
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(v) Ratificamos nuestro compromiso con la region
destinando mds de $5.000 millones a gestién
social, desarrollo territorial y ayudas por co-
yuntura COVID-19, con apoyo humanitario, re-
presentado en bonos y canastas alimentarias,
a mas de 20.000 familias de comunidades vul-
nerables ubicadas en nuestra drea de influen-
Cia, asi como con la continuacion de nuestros
proyectos en materia de educacion de calidad,
desarrollo regional y fortalecimiento de lideres
y el rol de la mujer. Igualmente, contribuimos al
fortalecimiento de la Red de Salud Publica en
el Departamento, aportando equipos médicos
y elementos hospitalarios para la atencién de
pacientes afectados por COVID-19 a los hos-
pitales Universitario del Valle Evaristo Garcia e
Isaias Duarte Cancino, de Cali; Luis Ablanque de
la Plata en Buenaventura y Raul Orejuela Bue-
no en Palmira,

Frente a los resultados obtenidos, es de resaltar
que, a pesar de tener una actividad reducida en |a
mayor parte del afio por el aislamiento preventivo
decretado tanto por el Gobierno Nacional como
otras medidas propias de las autoridades locales,
logramos conectar a mas de 29.000 nuevos clien-
tes, alcanzando asi una cobertura efectiva cerca-
na al 91% , vinculamos 52 unidades entre tracto-
camiones y mini mulas dedicados a gas natural y
beneficiamos a mas de 75.000 familias con nues-
tros productos de financiaciéon no bancaria Brilla.

En Brilla, cumplimos 13 afios ofreciendo productos
y alternativas para mejorar la calidad de vida a mas
de 200.000 familias y generamos mads de mil em-
pleos en la regidn. Esto incluy6 el lanzamiento de
una nueva linea de crédito para financiar articulos
de la canasta familiar.
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Asi mismo, nuestra disciplina financiera con la
gestion eficiente de gastos con el programa de
"austeridad responsable”, junto con la recupera-
cion paulatina de la actividad econémica del pais
y laregion, nos permitieron lograr resultados simi-
lares a los observados el afio anterior sin afectar
nuestro nivel de endeudamiento.

Convencidos que la educaciényy la lectura nos per-
miten conectarnos con laimaginacién y el conoci-
miento, continuamos promoviendo la lectura y la
educacion de calidad, ahora desde la virtualidad.
Durante el transcurso del afio se lanzé una nue-
va plataforma virtual con mds de 1.600 libros de
diferentes géneros literarios para continuar fo-
mentando el habito de la lectura en Cali a través
del BiblioMIQ. Son tres (3) biblio estaciones que
funcionan en los terminales del MIO de la ciudad
de Cali, en las cuales mas de 4.000 personas han
accedido de manera gratuita a 21.900 libros.

También nos propusimos mitigar losimpactosdela
pandemia en el sistema educativo, transformando
nuestras iniciativas con el objetivo de acompafiar
a las Secretarias de Educacion en su nueva reali-
dad, buscando siempre beneficiar a los nifios de |a
primerainfancia. En el caso de Palmira, disefiamos
una propuesta pedagdgica que permitird adn en
la no presencialidad y en contextos de ruralidad,
que los maestros cuenten con estrategias didac-
ticas para propiciar el aprendizaje de los nifios en
casa en compafiia de sus padres, gracias a la en-
trega de 733 kits educativos. Mientras en Cali nos
vinculamos a la estrategia “CaliEducakEnCasa” de
la Secretaria de Educacién para formar a través de
la radio, con la iniciativa Radio Cuentos, dirigida a
estudiantes, docentes y familias para fortalecer Ia
escritura, la lecturay la oralidad desde la casa.



El Voluntariado Corporativo Granito de Arena, in-
tegrado por colaboradores de Gases de Occidente,
también mostré su solidaridad beneficiando con
bonos de mercado a 546 familias de empleados
de firmas contratistas y entregando en diciembre,
atravésde sucampafia“Tienes derecho a sonreir”,
160 regalos a nifios y nifias, entre los 6 y 17 afios.

Es gratificante ver como el esfuerzo y el trabajo en
equipo da sus réditos; gracias a nuestras iniciativas
de impacto social y ambiental obtuvimos cinco (5)
importantes reconocimientos nacionales como:
dos Premios Andesco a la Sostenibilidad en Eficien-
cia Energética y Entorno Social; Reconocimiento
de Alianza Buenaventura (Presidencia de la Repu-
blica); Aporte a Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Pacto Global) y Experiencias Significativas del Mi-
nisterio de Minas y Energia, con nuestro programa
de equidad de género "Mujeres a la Par”.

En el marco de la adhesién al Pacto Global de Ias
Naciones Unidas, en sus 4 areas tematicas: De-
rechos Humanos, Estandares Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la corrupcién, logramos
satisfactorios resultados que no hubieran sido
posibles sin el apoyo decidido de nuestros accio-
nistasy Junta Directivay, en especial, a la determi-
nacion y compromiso de todos nuestros colabora-
dores. En GdO, estamos convencidos que trabajar
con decencia, pasién e innovacion, nos permite
adaptarnos y retarnos continuamente para obte-
ner resultados extraordinarios. Asi lo evidencia-
mos en este Informe de Gestién Sostenible 2020,
en el cual damos muestra del propdsito de conec-
tar a nuestros clientes y el entorno donde opera-
mOS con una vida mejor.

Gracias Valle del Cauca
vy Norte Cauca por
confiarnos tu desarrollo
yrigueza natural de
tantas maneras.

iGdO, somos siempre
la mejor energial

—

Mauricio Ramirez Terrassa
Gerente General
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’ Sobre nosotros )

GRI102-4,102-6

47

municipios:

Valle del Cauca

Cauca

Con servicio
publico de
gas domiciliario

Cobertura
efectivaen 2020

‘ 919%

506
13.292 Km RAEEPI Empleados directos

de redes

1.213 mil

Usuarios acumulados

1.812
2 3 ' 9 67 Km 2 Empleosindirectos

De drea geografica
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residencial

Comercial

Pequeria
y mediana
industria

Gas natural
comprimido para
vehiculos (GNCV)

Comercializacién

Mercado
secundario

GRI102-10

qm:
vl

Nuestra principal fuente de
suministro de gas proviene
principalmente de los campos
Cusiana-Cupiaguaenlos Llanos
Orientalesy, en una menor
proporcion, del campo Ballena
en La Guajira.

P NUESTROS
PRINCIPALES
PROVEEDORES

e Ecopetrol
P 4
Z“PeTrROL

¢ Hocol
.®

hocol

e TGI

,(f.' TG

GrupoEnergiaBogota
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p NUESTROS RECONOCIMIENTOS
Y CERTIFICACIONES

B.::v‘ Reconocimientos:

» PREMIO ANDESCO A LA SOSTENIBILIDAD
Categorias:
Entorno social (con el programa):
Cauca, + participativo y en paz

PREMID A LA
EFIC'ENC'A » 6.°PREMIO A LA EFICIENCIA ENERGETICA
ENERGET'CA Innovacién para la Movilidad Sostenible
“,‘ ‘MUJERES- » RECONOCIMIENTO A LAS BUENAS PRACTICAS
5 DS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
“' / 0DS 5: Mujeres a la Par
[T
A LAS BULNAS PRACTICAS Red de Mujere: PoncasenEpanson
-MUJE/]\{LEGS- » RECONOCIMIENTO
DE EXPERIENCIA SIGNIFICATIVAS
EN EL SECTOR MINERO-ENERGETICO
XKPERIENCIAS (MINMINAS):

SIGN I FI cATI VAS Red de Mujeres Politicas en Expansion

Mujeres ala Par
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Certificaciones:

©

icontec £ » NTCISO 9001:2015

Sistema de Gestién
IS0 9001 de la Calidad

SC703-1

N
(@j) » NTCISO14001:2015
icontec ) Sistema de Gestion

Ambiental
ISO 14001

SA270-1

» NTCISO 45001
Sistemas de Gestion
de la Seqguridad
y Salud en el trabajo.

©

icontec

I1SO 45001

0S187-1
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D GESTION LEGAL
Y REGULATORIA

Desarrollamos nuestras operaciones en el marco
de las normas requlatorias y legales aplicables. La
declaracién de Estado de Emergencia trajo consi-
go medidas regulatorias que han sido debidamen-
te aplicadas, desarrollando acciones para benefi-
cio de nuestros clientes en época de pandemia por
la afectacién en su generacién de ingresos, entre
las cuales se encuentran: (i) Medidas asociadas a
revisiones periodicas, (ii) Diferimiento y descuen-
to en facturas, (iii) Establecimiento de subsidios
al consumo para los estratos 1y 2, (iv) Aplicacién
de opcion tarifariay (v) Traslado de beneficios con
ocasion de la negociaciéon de condiciones comer-
ciales en ciertos periodos con sus proveedores,
entre otros.

Comisién de Regulacién
de Energiay Gas - CREG

GdO realizé la gestién correspondiente para garan-
tizar la aprobacion de cargos de distribucion ante
la CREG. Estamos a la espera de la publicacion de la
resolucién que apruebe los cargos de distribucion
para el siguiente periodo tarifario.

Asimismo, la CREG expidié la Resolucion 186, a tra-
vés de la cual reglamenta aspectos comerciales del
suministro del mercado mayorista de gas natural,
estableciendo reglas y mecanismos para las tran-
sacciones entre los agentes. En diciembre de 2020
publicd para consulta, el estudio realizado sobre
usuarios no regulados de gas natural, al cual le fue-
ron enviados comentarios. También se resalta la
expedicion para consulta por parte de la CREG, de la
propuesta de metodologia aplicable para estable-
cer los cargos por comercializacion, la cual se esta
siendo analizada.
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La declaracién de Estado

de Emergencia trajo consigo
medidas requlatorias que
han sido debidamente
aplicadas, desarrollando

acciones para

beneficio de nuestros
clientes en épocade
pandemia por la afectacién
en su generacion de
ingresos.

Ministerio de Minas y Energia

El Ministerio de Minas y Energia adoptd el Plan de
Abastecimiento de Gas Natural elaborado por la
Unidad de Planeacion Minero - Energética, UPME,
el cual busca asegurar el abastecimiento y confia-
bilidad en el suministro de gas natural por los proxi-
mos 10 afios, a través de obras estratégicas publi-
cadas preliminarmente por esta entidad.

De igual manera, publicéd los documentos fina-
les para la Mision de Transformacién Energética,
los cuales abordaron 5 focos: (i) El rol del gas en la
transformacion energética; (i) Descentralizacion y
digitalizacion de la industria y gestion eficiente de
la demanda; (iii) Cierre de brechas, mejora de la ca-
lidad y disefio y formulacion eficiente de subsidios;
(iv) Competencia, participacion y estructura del
mercado eléctrico; y (v) Revision del marco institu-
cional y regulatorio.



Modelo de creacion de valor

GRI102-2,102-7

NUESTRA MISION: NUESTRA VISION

[> Mejorar la calidad de vida de nuestros Consolidar un modelo de negocio
usuarios a través de la distribucién sostenible e innovador, ofreciendo
y comercializacién de gas natural, soluciones energéticas y servicios
servicios complementarios y soluciones complementarios para brindar
energéticas competitivas, generando bienestar y desarrollo a nuestros
valor compartido con nuestros grupos clientes.
de interés, en busca del desarrollo
sostenible.

Nuestro modelo de negocio tiene como fin primordial conectar a clientes y
comunidades con una vida mejor. A través de él creamos y entregamos valor
mediante la operacion de unidades de negocio, con el fin de posicionarnos en las
zonas donde operamos y garantizar el bienestar de nuestros grupos de interés.
Estas unidades se sustentan en un sistema de gestién integral conformado por
estrategias, politicas, procesos, cultura organizacional y sistema de gobierno, que
tiene el propdésito de asegurar una operacion integral con un enfoque sostenible
para crear valor en nuestro entorno.
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GRI102-46;102-47

Buscamos consolidar un modelo de negocio en-
focado en soluciones energéticas y la prestacion
de un servicio publico sostenible, posicionando-
nos como actor lider en el desarrollo de nuevas
tecnologias y modelos energéticos, que generen
bienestar social y ambiental en las comunidades
donde operamos.

Construimos nuestra estrategia desde el compro-
miso por generar valor a largo plazo a nuestros
grupos de interés, a través de las mejores prdc-
ticas en sostenibilidad y estandares internacio-
nales que guian nuestra actuaciéon empresarial.

GRI102-12

Nuestra gestion integra de

Es asi, como nuestros compromisos estratégicos
estan enmarcados en 3 ejes fundamentales: (i)
Ftica y Buen Gobierno Corporativo, (ii)lnnovacion
y (iii)Gestion del Riesgo, los cuales orientan la ges-
tion estratégica de nuestros asuntos materiales,
nos permiten responder de manera efectiva a las
necesidades y cambios del entorno; y apalancan la
generacion de valor social, econémico y ambiental
en laregion.

Como empresa filial de Promigas nos adherimos
a su ejercicio de materialidad actualizado en el
2020.

manera transversal los 10 principios de
Pacto Global, enmarcados en 4 grandes
tematicas: Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente
y Lucha Contra la Corrupcion.

Red Colombia

Las actividades e iniciativas que desarrollamos en el marco de nuestro
modelo con enfoque sostenible estan orientadas a contribuir al progre-
so de los Objetivos de Desarrollo Sostenible —ODS— de la Organizacién de
Naciones Unidas - ONU - en la Agenda 2030:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

EDUCACION IGUALDAD CIUDADES Y PAZ, JUSTICIA
DE CALIDAD DE GENERO 1 1 COMUNIDADES 1 6 E INSTITUCIONES
KX SOSTENIBLES SOLIDAS

LR ES) szl >
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) MODELO DE GESTION INTEGRAL CON ENFOQUE SOSTENIBLE

Asunto
Material

Objetivos
Estratégicos

Focos
Estratégicos

Focos
Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Asunto
Material

Nuevos Entes reguladore

negocios

S
Clientes

S LINES

Desempefio
econémico
Diversificar
ingresos en nuevas
geografias y negocios

Creceren
utilidad y retorno
esperado para
nuestros accionistas pr

Nuevos

Empleados
oductos

y servicios

Crecer

de forma
rentable

y sostenible

Fortalecer

la propuesta

de valor para
nuestros clientes

Garantizar

Calidad de
los servicios
Proveedores

Eticay la excelencia

Gobierno
Corporativo

Ser
reconocidos
como mejor
empresa

de servicios
de energia

Gestion

: segura
del riesgo

Fortalecer

Innovacién
el desarrollo

de proveedores
y contratistas

Fortalecer

el desarrollo
integral de
nuestros
colaboradores

Ser lideres
en sostenibilidad

Asegurar

una operacién
ambientalmente
responsable

Fortalecer las
relaciones con
las comunidades

Desempefio
Ambiental:
biodiversidad
y ecoeficiencia

Com

Contribucién
al progreso social

Proveedores

Garantizar
una operacién

operacional

Seguridad
de procesos

S LINES

Desarrollo de
proveedores

Clientes

Nuevos
productos
y servicos

Entes reguladores

unidades

Entes reguladores

Gobierno
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Relacionamiento

CON grupos de interes

GRI102-40; 102-42

En GdO reconocemos que nuestros grupos de in-
terés son estratégicos para el desarrollo de nues-
tra operacién. Es por esto que alineamos nuestro
proposito y objetivos con sus expectativas, para
generar oportunidades y crecimiento conjunto en
el marco de una gestion sostenible.

Con laintencién de identificar nuestros grupos de
interés y las actuaciones que realizamos frente a

ellos, contamos con una Matriz de Necesidades y
Expectativas de las partes interesadas, la cual es
actualizada cada dos (2) afios con base enlos linea-
mientos corporativos. Es asi como impulsamos un
didlogo abierto, constructivo y participativo de lar-
go plazo, generando valor a las relaciones y crean-
do espacios de comunicacion en doble via, a través
de canales pertinentes para cada grupo de interés:

GRI102-43;102-44

779\

NVaa Y4

29

Comunidades

Medios de participacién?

Principales necesidades
y expectativas

Acciones de GdO emprendidas
como respuesta

® Mesas de trabajo intersectorial.

@ Vinculacion a proyectos
regionales y de cooperacion
internacional.

@ Reuniones con aliados de
proyectos sociales.

® Mapeos socioeconémicos.

® Acercamiento a las comunidades
con pedagogia sobre el manejo
sequro del gas natural.

® Reuniones con autoridades
ambientales.

® Socializaciones en nuevos
municipios y barrios.

@ Inversion social

® Mayor acceso a la informacion
relacionada con el servicio de gas:
cobros, tarifas, politicas, alivios
tributarios (COVID-19) y solicitud de
Servicios.

e (Capacitacion a lideres y vocales de
control en temas relacionados con el
servicio.

® Uso del kit de proteccion personal
por parte del personal de las firmas
contratistas para la realizacién de sus
labores.

® Matriz de priorizacion de
inversién social.

® (Creacion de piezas didacticas
para la explicacion de la
facturay servicios.

e Apoyo y comunicacién con
vocales de control.

® Proyectosy programas a
través de la Fundacién Gdo,
orientadas al mejoramiento
de la pertinenciay la
inclusion de la educaciény
al fortalecimiento del tejido
social de las comunidades.

e Implementacion del Manual
de Relacionamiento con la
Comunidad.

® Jornadas aclaratorias sobre
dudas e inquietudes frente al
servicio y la gestion.

® Inversion social dirigidaala
mitigacion de impactos por el
CovID-19.

1. Elrelacionamiento con nuestros grupos de interés es permanente, pero se establece comunicacién directa cada vez que se requiera o sean solicitadas/

acordadas reuniones.

Informe de Gestidn Sostenible 2020
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Proveedores

y Contratistas

Medios de participaciéon*

Principales necesidades
y expectativas

Acciones de GdO emprendidas
como respuesta

@ Didlogos
e Comité HSE con contratistas
(Boletin y web)

® Programa de Desarrollo de
Proveedores- PROSER.

e Comité Gestor con Contratistas.

® Reuniones técnicas.
® Mesas de trabajo.

e Comité de Planes de Accién-
COPAC.

e Visitas periddicas a firmas
contratistas.

@ Visitas de campo a obras
ejecutadas por contratistas.

e Auditoria a los Sistemas de
Gestion (Correos, Lineas de
atencion).

® Espacios de retroalimentacién con
las firmas contratistas y proveedores.

e (apacitaciones.

e Para contratistas: estabilidad,
motivaciéon y ambiente laboral.

e Continuidad de contratacion en
cada vigencia.

® Programa PROSER orientado al
fortalecimiento de la gestion
sostenible de proveedoresy
contratistas.

® Plan de Formacién técnica
y programa de becas para
educacion basica.

e Proyectos de
encadenamientos productivos
y cofinanciacién para movilizar
alianzas.

e Proyecto Reto Productividad
con una proyeccion de
cambio en los indicadores de
oportunidad en el servicioy
calidad operativa.

e Plan de trabajo para el proceso
de interventoria.

e Estandares de trabajo.

Gobiernoy

entidades regulatorias

Medios de participacion®

Principales necesidades
y expectativas

Acciones de GdO emprendidas
como respuesta

® Reuniones con entes
gubernamentales, regionales
y gremiales.

e Comunicaciones escritas.
e \/sitas.

® Extension de red de gas natural
anuevas zonas.

® Alianzas publico-privadas para
facilitar el acceso a gas natural
de poblacion vulnerable.

e Participacion en la formulacion,
despliegue y/o aplicacién de
politicas publicas.

e Publicaciéon de informacién
relevante.
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Medios de comunicacion

Medios de participacién*

Principales necesidades
y expectativas

Acciones de GdO emprendidas
como respuesta

® Reuniones y comunicacion
permanente.

® Apoyo para participacion en
actividades académicas y
gremiales.

® Participacion en espacios de
formacién y entrenamiento.

e Generacion de capacidades
entre los periodistas en temas
relacionados con el gas natural
y sostenibilidad.

@ Atencién a medios de manera
oportuna.

® Envios periddicos de
comunicados de prensa.

e Taller anual de periodistas
en el marco de la Feria del Libro.

Accionistas

Medios de participacién*

Principales necesidades
y expectativas

Acciones de GdO emprendidas
como respuesta

® Reunién anual de gerentes de
empresas relacionadas.

® Revisidn de necesidades en
juntas directivas y asambleas.

® Sesiones de planeacion
estratégica.

e (Crecimiento de forma rentable y
sostenible.

e (estion estratégica, operativa
y financiera orientada ala
creacién de valor compartido.

® Sistema de Gobierno
Corporativo provisto de
mecanismos para fomentar
comportamientos éticos,
gestién de riesgos e
innovacion.

Colaboradores

Medios de participacion*

Principales necesidades
y expectativas

Acciones de GdO emprendidas
como respuesta

e (Canal receptor de denuncias.

e Comité de Convivencia Laboral y
COPASST.

e Grupos primarios.

e Estrategias de comunicacion
interna.

® Medicién de competencias,
desempefio y clima laboral.

e Comunicaciéon constante y oportuna
de lainformacién necesaria en los
diferentes canales disponibles.

® Apoyo de la empresa en actividades de
voluntariado.

e Aporte de la empresa a los proyectos
de vida de sus colaboradores (becas,
prestamos de vivienda) y al Fondo de
Empleados.

e (Crecimiento y desarrollo profesional.

® Programas de bienestar,
desarrollo, gestion del
conocimiento e innovacion.

e Pacto Colectivo.
@ Beneficios en materia de
desarrollo.

@ Beneficios por pertenecer al
Fondo de Empleados

Informe de Gestidn Sostenible 2020
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@ Clientes

Medios de participacion® Principales necesidades Acciones de GdO emprendidas
P P y expectativas como respuesta

e Pagina web @ Socializacién y explicacion de la ® Planes de mejora en el servicio

e Informe de Gestién Sostenible. factura. y atencion al cliente.

e Oficinas de servicio al ® Cobertura de oficinas de servicio al ® Apoyo a la gestion de los
cliente - PQRS, Call Center, cliente y tiempos de atencion. Vocales de Control.
comunicaciones escritas o @ Diversificacién del portafolio. e Refinanciacién en las facturas

® | ineas de atencion. servicios financiados con el cupo Brilla. e Nuevas transacciones para

atender desde el Call Center.

e Fortalecimiento de
informacién, solicitud de
servicios y transacciones a
través de la pdgina web.

e Estudios de mercado.

e Comités de estratificacion.

® Sistema de evaluaciéon de la
satisfaccién del cliente.

® Reuniones con Vocales de
Control.

AN

Compromisos
voluntarios /afliaciones

GRI102-13
e Naturgas ® Camacol
-5 ~

NATURGAS

ASOCIACION COLOMBIANA DE GAS NATURAL CAMACOL
CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION

® ProPacifico * ANDI e Camarade

(antes FDI) Seccional Valle Comercio de Cali

L

ProPacifico Camarade
1 ANDI EO{percio de
all
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} ~strategia de negocio

GRI102-7;102-15

Desarrollamos nuestros servicios, procesos e ini-
Ciativas en el marco del respeto por el medio am-
biente, la inclusién activa de nuestros grupos de
interés y la sostenibilidad de nuestro negocio.
Nuestros pilares fundamentales se basan en el
gobierno corporativo, comportamientos éticos,
la gestion de riesgos, innovacién y un relaciona-
miento constructivo y empatico con nuestros gru-
pos de interés.

La sostenibilidad de nuestro negocio esta sopor-
tada en el conocimiento del mercado que atende-

P OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Y PRINCIPALES INDICADORES

mos, la comercializaciony distribucion eficiente de
soluciones energéticas y el desarrollo de nuevos
productos y servicios; gue nos permiten construir
relaciones de confianza con nuestros clientes, al
conectarlos con una vida mejor.

De esta manera, contamos con 3 (tres) focos es-
tratégicos: i) el crecimiento rentable y sostenible,
ii) ser reconocidos como una empresa lider en ser-
vicios de energia v, iii) ser lideres en sostenibili-
dad. Asi es como lideramos nuestras acciones en
el marco de los siguientes objetivos estratégicos:

Foco Crecerde forma

estratégico:

rentable y sostenible

Objetivo estratégico

Principales indicadores

e (recer en forma sostenible y rentable acorde a las
expectativas de nuestros accionistas

e EBITDA
e Utilidad Neta

Foco  Serreconocidos como mejor

estratégico:

empresa de servicios de energia

Objetivo estratégico

Principales indicadores

e Optimizar la productividad y orientar la organizacion
hacia niveles de experiencia operacional

e Fortalecer la propuesta de valor para nuestros clientes

e Garantizar una operacién segura
® Fortalecer la gestién con proveedores y contratistas

e Fortalecer el desarrollo integral de nuestros
colaboradores

e Cumplimiento plan de mantenimiento del sistema de
distribucion

® Satisfaccion en canales de atencion

® % de cumplimiento seqguridad y salud en el trabajo

e Horas Auditoria Laboral a Contratistas y Proveedores

e Horas plan de formacién Proyecto Reto Productividad

® Resultado medicién de clima organizacional

e [ndice de Rotacién
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Foco

estratégico:

Ser lideres
en sostenibilidad

Objetivo estratégico

Principales indicadores

e Fortalecer las relaciones con las comunidades

e Asegurar una operacién ambientalmente responsable

e Porcentaje de operaciones con programas de
participacion de las comunidades locales (municipios)

® % de cumplimiento en gestién ambiental

Nuestra oferta de valor estd alineada con las
estrategias de innovacién y climatica, que nos
permiten trabajar de manera articulada para
avanzar en una transicion hacia el desarrollo
de una operacién sostenible.

—strategia de innovacion

En GdO nos transformamos continuamente para
responder de manera mas aqil y eficiente a las di-
namicas del entorno y necesidades de nuestros
grupos de interés.

Buscamos cada dia estar a la vanguardia del mer-
cado ofreciendo a nuestros clientes procesos cada
vez mas flexibles, eficientes y sequros, a través de
la transformacion digital y la creacion de nuevas
maneras de relacionarnos. Como resultado de es-
tas acciones de innovacion, fortalecemos nuestro
negocio, aumentamos la productividad, brinda-
mos una oferta de servicios diferenciada y aporta-
mos asi, en el desarrollo de nuestra region.

En GdO canalizamos ideas de nuestros empleados
a partir de un problema u oportunidad, las cua-
les, mediante procesos de testeo y validacion, se
convierten en soluciones innovadoras. Posterior-
mente, evolucionan hasta configurar un proyecto
de [+D+i, el cual, es gestionado y se convierte en
un producto a monetizar logrando nuevos ingre-
sos y/o0 ahorros para la compafiia.

En 2020 identificamos ideas de innovacion a
partir de:

e (Concursos internos
e (Concursos a nivel corporativo

e Retos de innovacién abierta con algunas de las
universidades mas prestigiosas de la region

27 Informe de Gestién Sostenible 2020



FTE?I+D+i (Cantidad equivalente)

Porcentaje de gasto e inversién
en |+D+i

Porcentaje de contribucién financiera

Porcentaje de inversion de _ _
I+D en NPS3 Porcentaje de ingresos nuevos

e~ "‘"v —’I"

gastos en [+D+i prowene de la vent :
: productos y servicios.

o 0S para construir un futuro " —
energetlco sostenible donde nuestro
portafolio de energéticos cumpla un
papel preponderante.

-

Nuestros objetivos
estratégicos de innovacion son:

&)

Desarrollo de nuevas™=""0perar de formamas  Diversificar nuestro

lineas de:negocio seguray eficiente portafolio de
basadas en energfa servicios

renovable

2. FTE:Eninglés, Full Time Equivalent. En espafiol, Tiempo completo equivalente.

3. NPS:Eninglés, Net Promoter Score. Indicador que mide la lealtad de los clientes.
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} ~strategia climatica

En GdO, impulsamos estrategias y acciones que
nos permitan desarrollar nuestra operacion en

dores de gestion, que permiten hacer seguimiento
e identificar acciones de prevencién y mejora.

equilibrio con el medio ambiente. Es asi, como di-
reccionamos nuestras actividades, contribuyendo
de manera efectiva con la mitigacion y adaptacion
al cambio climatico, mediante la implementacion
de iniciativas para la reduccion de las emisiones,
la bdsqueda de mayor eficiencia energética, el uso
de tecnologias limpias y la promocion y proteccion
de la biodiversidad.

Para lograr estas metas, la Compafiia implementa
distintos mecanismos de divulgacion y participa-
cioén, tanto de colaboradores como de contratis-
tas. De igual manera, se cuenta con un comité de
cambio climatico conformado por personal técnico
que aporta a la definicién de planes y medidas de
control para reducir las emisiones generadas.

En términos de eficiencia energética, entendemos
que la transicion a medios mas limpios y sosteni-
bles es necesaria para contribuir en la reduccion
delahuellade carbono. Es por esto, que le aposta-
mos a otras fuentes de energia, entre ellas, el gas
natural, energia solar y biogas.

En este contexto, GdO cuenta con un programa
integral que propende por lograr el menor impac-
to ambiental en el desarrollo de las actividades del
negocio. Nuestras estrategias para la gestion del
cambio climatico se vienen trabajando desde 2015,
con la medicién de la huella de carbono y anual-
mente se establecen metas de consumo e indica-
Nuestras estrategias para la gestién del
-\ = cambio climatico se vienen trabajando

;r desde 2015, con la medicién de la huella de
< carbono y anualmente se establecen metas

de consumo e indicadores de gestién, que

permiten hacer sequimiento e identificar
acciones de prevencién y mejora.

PRINCIPAL
INDICADOR

© © 0 © 0 0 0 000000 0000000000000 00000000000000000000000c0000000 o

Este indicador se cuantifica anualmente
y se establece una meta de reduccion anudl,

Foérmula: TonCo2eq afio actual/ meta en Ton CoZeq

¢ Reduccionde
la huella de carbono
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NUESTROS EJES
FUNDAMENTALES
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} Etica

GRI102-16,419-1

"Nuestros
principios guian
un actuar etico,
transparente

e integro”

Propendemos por crear una cultura de integridad,

respeto y cumplimiento de las normas éticas y legales
al interior de la organizacion, generando valor a través

de una gestidn corporativa transparente.

Esta cultura guia nuestra toma de decisiones, la forma de
relacionarnos con nuestros grupos de interés y nos permite
cumplir con nuestros objetivos estratégicos.

Decencia:
Respeto, Integridad
vy Solidaridad

NUESTROS
PRINCIPIOS

) Pasion:
Y VALORES

Responsabilidad
y Compromiso

) Innovacién:
) Excelencia
y Emprendimiento

Estos valores y principios estan
referenciados en el Codigo

de Conducta aprobado por la
Junta Directiva de GdOy que se
encuentra disponible en:

e Sistema de gestion documen-
tal de la Compafiia

e A nivel pdblico en nuestra pa-
gina web: https://www.gdo.
com.co/Documents/PL-065_
CODIGO_DE_CONDUCTA.pdf
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Nuestra gestion se basa en el enfoque de riesgos de

las tres lineas de defensa, como mecanismo para asequrar

el cumplimiento de nuestros principios y valores.

Para ello, contamos con canales internos y externos

de denuncia y/o asesoramiento frente a dudas y dilemas éticos:

GRI102-17

Internos de
EE— asesoramiento
y denuncia

—— Mecanismo ® Oficial de Cumplimiento

e Comité de éticay cumplimiento

| Descripcion  LaJefatura de Riesgos y Cumplimiento
(Oficial de Cumplimiento) es el canal
lider en temas de ética, asi como el
comité de ética y cumplimiento.

Externos de
asesoramiento
y denuncia

Linea ética distribuidoras.

___ Mecanismo

Linea ética de Corficolombiana
Linea ética de AVAL
Linea 01800-912-0534

pdgina web de reportes confidenciales distribuidoras:
www.reportesconfidencialesdistribuidoras.com

_ Descripcion  Los terceros cuentan con la posibilidad de acceder a
consultary realizar los reportes referentes a temas
éticos a través de los canales enumerados.
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P FORMACION Y COMUNICACION

GRI 205-2

Anualmente, realizamos capacitaciones sobre el c6digo de conducta dirigi-
das atodos los colaboradores de la compafiia. Asi mismo, las politicas antico-
rrupcion estan disponibles para consulta en el sitio web de GdO y son objeto
de comunicacion constante y de espacios de capacitacién orientados a faci-
litar la apropiacion de dichos principios, por parte de todos los miembros del

equipo humano de la Compafiia:

Alta Direccién Colaboradores* Socios de

/ Gerentes

negocio

[> Comunicacion [> Comunicacion [> Comunicacion

Numero: 5

Porcentaje: 100%

[> Formacioén [>

Numero: 5

Porcentaje: 100%

En relacién con nuestros proveedores, con-
tamos con el drea de Gestién de Proveedores
y el programa PROSER, a través de los cuales
socializamos lineamientos éticos e invitamos a
nuestros proveedores a unirse a los programas
de formacion en el Cédigo de Conducta.

NUmero: 484 Ndmero: 112

Porcentaje: 96% Porcentaje: 100%

Formacion
Numero: 484

Porcentaje: 96%

Todos nuestros contratos cuentan con cldusulas
Anticorrupcion, Prevencion de Lavado de Activos,
Prevencion de Practicas Corruptas en el Extranje-
ro- FCPA, Respeto de Derechos Humanos, entre
otras, que comprometen a nuestros aliados, con-
tratistas y proveedores con la promocién de com-
portamientos integros, éticos y transparentes.

4. Este porcentaje se calcula sobre 504 colaboradores, los cuales corresponden a personal que tiene asignacion de equipos de computo (de acuerdo con sus

funciones).
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}Buen gobierno

GdO es una empresa de servicios publicos domi-
ciliarios cuyo objeto principal es la realizacion de
actividades de distribucién y comercializacion
de gas natural, entre otros negocios. Constitui-
da como sociedad anénima de derecho privado y
con domicilio principal en la ciudad de Santiago de
(Cali, departamento del Valle del Cauca. El desarro-

P ESTRUCTURA DE GOBIERNO
CORPORATIVO

GRI102-18

Junta Directiva
y sus comités

Asamblea General
de Accionistas

Gerencia General

Secretaria General

Informe de Gestidn Sostenible 2020 36

llo de las actividades de GdO, teniendo en cuenta
su naturaleza de empresa de servicios publicos,
son objeto de inspeccién, vigilancia y control por
parte de la Superintendencia de Servicios Publi-
cos Domiciliarios; asi mismo, por ser emisores de
valores también ejerce vigilancia la Superinten-
dencia Financiera.

La estructura de gobernanza de la Compafiia per-
mite la continuidad y evolucién constante del ne-
gocio de distribucién y comercializacion de gas
natural y la prestacion eficiente y continua del ser-
vicio publico. Esto se logra, de conformidad con los
requerimientos de la Ley 142 de 1994, la cual vela
por procesos de toma de decisiones orientados a
garantizar el bienestar y cumplimiento de los com-
promisos con los diferentes grupos de interés.

Como respaldo contamos con un sistema de ges-
tion integral conformado por estrategias, politi-
cas, procesos, sistemas de gobierno y una cultura
organizacional definida. Este sistema tiene el pro-
posito de asegurar una operacion integral con un
enfoque de crecimiento sostenible.

Es asi como GdO, hace seguimiento a los objeti-
vos estratégicos y a su desempefio econémico,
ambiental y social, enmarcado en las mejores
practicas de gobierno corporativo. Estas mejores
practicas buscan promover una conducta ética 'y
transparente en los negocios, priorizando a nues-
tros grupos de interés en el centro de nuestra es-
trategia corporativa.



P LAJUNTA DIRECTIVAY SUS COMITES
GRI102-22;102-23

Al 31 de diciembre de 2020 la Junta Directiva
de GdO contaba con la siguiente composicion:

=

=

Eric Flesch Santoro
Miembro principal
Ejecutivo

Gustavo Ramirez

Miembro principal
Externo

Claudia Betancourt

Miembro principal
Externo

Oscar Dario Morales
Miembro principal
Independiente

Isaac Yanovich

Miembro principal
Independiente

Carlos Arcesio Paz

Miembro suplente
Externo

Aquiles Mercado

Miembro suplente
Ejecutivo

Wilson Chinchilla
Miembro suplente
Ejecutivo

Carlos Sinisterra

Miembro suplente
Independiente

Jorge Palacios
Miembro suplente
Independiente

@ 2 afos
</ Antigliedad
@ 5 afios
</ Antigliedad
@ 3 afios
</ Antigliedad
@ 2 anos
</ Antigliedad
7)) 2 afios
O Antigliedad

@ 5afios
</ Antigliedad

@ 5 afios
</ Antigliedad

@ 2 anos
-/ Antigliedad
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92%
Asistencia

Asistencia

Comité de
Auditoria,
Riesgosy
Buen Gobierno

Asistencia

Asistencia

Comité de
Compensacion
y Desarrollo

Asistencia

Asistencia

Comité de
Compensacion

Asistencia
y Desarrollo

Comité de
Compensacion
y Desarrollo

Asistencia

Comité de
Auditoria,
Riesgosy
Buen Gobierno

Asistencia

Comité de
Auditoria,
Riesgosy
Buen Gobierno

Asistencia
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Los 10 miembros de la Junta Directiva son elegidos y reelegidos
anualmente y su seleccion se realiza de forma individual.

Antigliedad
promedio;

Asistencia promedio
areuniones de junta: 92%

Trayectoria: Mas de
[ 20 afios de trayectoria laboral

EENSEEERRInE

requerida es del 51%.

Temas econdémicos,
ambientales y sociales®

Las hojas de vida de los miembros de la Junta se pueden consultar en la pdgina:

https.//www.gdo.com.co/Paginas/junta-directiva.aspx

Eric Flesch es el presidente del maximo érgano de gobierno, encabeza el portafolio
de empresas y ejerce el cargo de presidente ejecutivo de la sociedad matriz,
Promigas, que posee una participacion del 94,43% en GdO.

GRI405-1
Categorias de diversidad®

> Género

ik

Menores
Hombres Mujeres de 30 afios
NUmero: 9 Numero: 1 Numero: 0

Porcentaje: 90%  Porcentaje: 10%

GRI102-28

Las actividades de la Junta Directiva son someti-
das a una autoevaluacion anual de desempefio,
como herramienta para asegurar su eficacia y ali-
neacion con los intereses a largo plazo de los gru-
pos de interés.

Porcentaje: 0%

> Grupos de edad

a
Entre 30 Mayores
y 50 afios de 50 afios
Ndmero: 1 Ndmero: 9

Porcentaje: 10% Porcentaje: 90%

GRI102-32

Frente al Informe de Sostenibilidad, mecanismo
definido por la organizacién para la rendicién de
cuentas ante los grupos de interés, la Junta Di-
rectiva participa de forma especifica revisando y
aprobando los principales retos, riesgos y opor-
tunidades del negocio, asi como los principales
aspectos del informe de gestién y los resultados
financieros de la compafiia.

5. Cuatro (4) miembros de la junta directiva cuentan con experiencia laboral relevante en el sector de GdO de acuerdo con la clasificacién sectorial GICS Nivel 1.

6. Ninguno de los miembros de la Junta Directiva pertenece a minorias.
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P COMITES DE JUNTA

Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno

Este Comité estd integrado de conformidad con
lo establecido en el articulo 45 de la Ley 964 de
2005, con por lo menos 3 (tres) miembros de la
Junta Directiva, incluyendo todos los indepen-
dientes. El Plan de Auditoria anual es aprobado y
monitoreado por este comité.

Comité de Compensacion y Desarrollo

Durante el 2020, el Comité de Compensacion
y Desarrollo estuvo compuesto por cuatro (4)
miembros, a saber, tres (3) miembros de Junta Di-
rectiva y un (1) no - miembro de Junta Directiva.
Este Comité tiene como objetivo garantizar que la
gestion del talento humano se enmarque en los
lineamientos corporativos y en las mejores practi-
cas de desarrollo integral del ser humano. Asi mis-
mo, asegura un sistema de compensacion equi-
tativo y competitivo que permita atraer y retener
a las personas que requiere la organizacion para
cumplir sumisién y sus objetivos estratégicos cor-
porativos. equitativo y competitivo que permita
atraer y retener a las personas que requiere la or-
ganizacién para cumplir su mision y sus objetivos
estratégicos corporativos.

Responsabilidad
del gobierno corporativo

GdO en cumplimiento alo establecido en sus Esta-
tutos Sociales y con el fin de implantar las disposi-
ciones tendientes a la identificacion y divulgacion
de los principales compromisos de la Compafiia, ha
adoptado el Cddigo de Buen Gobierno, aprobado
por la Junta Directiva mediante el Acta No. 79, 23
marzo 2007. Este Cddigo tiene como objetivo que

sus accionistas y empleados conozcan las medi-
das especificas respecto del gobierno de la socie-
dad, su conducta y su informacién, para asegurar
el respeto de los derechos de estos, como la ade-
cuada administracion de sus asuntos y el conoci-
miento de su gestion.

GdO acata y cumple todas las normas vigentes
que resulten aplicables a su actividad, y conduce
responsablemente sus negocios de manera ho-
nesta, mediante una gerencia permanente de una
cultura corporativa basada en valores.

Las disposiciones del Cédigo deben ser acatadas
por la Asamblea General de Accionistas, Junta Di-
rectiva, representantes legales, revisores fiscales
incluidos auxiliares, auditores, empleados, cual-
quiera que sea su vinculacién laboral, empleados
temporales o suministrados por terceros, liquida-
dores y en general, toda persona que asesore o
preste servicios a la Compafiia.

Propiedad juridica
En términos de situacion juridica se define que:

e Ni el director ejecutivo ni los miembros de la
Junta Directiva de GdO tienen acciones en la
empresa. De igual manera, no se han definido
requisitos especificos de propiedad de acciones
para el director ejecutivo y otros miembros de
Junta Directiva.

e Ninguna institucion gubernamental ni miembro
fundador, posee derechos de voto en GdO.

e [aempresatiene 1.938.401 acciones ordinarias
de valor nominal (519.289,8), cada una de ellas.
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P DERECHOS HUMANOS

En GdO, el ser humano es el eje central de todo lo
que hacemos. Por ello, estamos comprometidos 484
con el respeto de los Derechos Humanos en to-

dos los émbitos de nuestro negocio, asf como con colaboradores
fueron capacitados

nuestros grupos de interés.

Para hacer efectivo este compromiso, contamos
con una Declaracion de Derechos Humanos, que
reafirma nuestro propdsito de respetar, promover
y remediar consecuencias negativas (si se hicie-
re necesario) en el marco de las directrices de la
ONU, leyes colombianas, tratados internaciona-
les suscritos por Colombia y estandares interna-
cionalmente aceptados en esta materia. Estos
marcos de accién son referentes fundamentales
que guian nuestro actuar empresarial y nos per-
miten consolidar una cultura de trabajo diversa e Constituye el

incluyente, que promueve el respeto, integridad y 0 %
transparencia. 97 /O & /ﬂ

. de todos los empleados
Capacitaciones sobre derechos humanos P

GRI412-2

La Declaracion de Derechos Humanos hace parte
de la estructura de capacitaciones anuales sobre
el Cédigo de Conducta que, en el 2020, se reali-
z6 de manera virtual. En promedio, se dedicaron
2 horas hombre en formacién sobre asuntos rela-
cionados con Derechos Humanos:

7. Este porcentaje se calcula sobre 504 colaboradores, los cuales corresponden a personal que tiene asignacion de equipos de cémputo (de acuerdo con sus
funciones).
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}Gestiéﬂ delriesgo

La Compafiia cuenta con una Politica para la Ges-
tion Integral de Riesgos, con el propdésito de ase-
gurar una gestion eficaz de aquellos que puedan
materializarse o generar desviaciones frente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En este contexto, la Junta Directiva a través de su
Comité de Auditoria, Riesgo y Buen Gobierno Cor-
porativo aseqgura el establecimiento de la gestion
integral de riesgos para GdO y valida los avances
en el aseguramiento y nivel de madurez de esta.
Asi mismo, garantiza una estructura organizacio-
nal adecuada que soporta esta gestion y aprueba
anualmente los riesgos estratégicos.

Enlamismamedida, la alta gerencia es la encarga-
da de implementar la gestion integral de riesgos
dentro de cada dependencia o negocio y asequ-
rar la aplicacion oportuna de las etapas del ciclo
de gestion de riesgos estratégicos, de procesos y
proyectos.

Para asequrar la aplicacion efectiva de la Politica
para la Gestién Integral de Riesgos, GdO desa-
rrolla sus operaciones en el marco de un modelo
de tres lineas de defensa, con responsabilidades
definidas para cada una de ellas sobre la gestion
integral de riesgos. De esta manera, se facilita la
asignacion de deberes y funciones esenciales de
su administracion y controles asociados:

Primera linea de defensa

Estad conformada por las

Gerencias y lideres de procesos.
Responsable de mantener un control interno
efectivo, ejecutar procedimientos de control e
implementar las acciones correctivas necesarias

Segunda linea de defensa

Es liderada por la Jefatura
de Riesgos y Cumplimiento.

Lidera el proceso de gestidn de riesgos.
Facilita y monitorea la implementacion de
practicas efectivas de gestién de riesgos. Asi
mismo, asiste a la primera linea de defensa en
la definicion de los controles necesarios para
la gestion efectiva de riesgos.

Tercera linea de defensa

Estdacargodela
Jefatura de Auditoria.

Responsable de evaluar, de forma
independiente y objetiva, la gestion de
riesgos de la Compafiia.
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El modelo de gestién integral de riesgos de GdO
cumple y toma como base los requisitos estableci-
dos en el componente de “Evaluacién de Riesgos”
de COSO 2013, en la NTC ISO 31000 Gestion del
Riesgo, y demds requerimientos solicitados por
los accionistas y/o Junta Directiva.

En la etapa de planeacion, se realiza un analisis de
contexto comoinicio al ciclo de gestién de riesgos,
para determinar los factores externos e internos
gue son pertinentes para alcanzar el logro de los
objetivos o que puedan afectar los resultados pro-
puestos por la organizacion.

. . fim
Financiero é‘_oj

Reputacional

La metodologia para la gestion integral de riesgos
estd conformada por un ciclo de 6 etapas: Planear,
Evaluar, Tratar, Monitorear, Reportar y Comunicar;
de esta manera, se logra administrar en forma
adecuada las posibles desviaciones sobre los ob-
jetivos trazados:

La evaluacion de riesgos se realiza a través de la
valoracion del impacto teniendo en cuenta los si-
guientes criterios:

Legal cumplimiento

Pérdida de informacion

Ambiental
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D Asi como su probabilidad:

Analisis por eventos
ocurridos.

(Probabilidad cuantitativa)

Analisis por caracteristicas
de la actividad.
(Probabilidad cualitativa)

Para el tratamiento de los riesgos residuales por
fuera del apetito, la Alta Direccién define las ac-
ciones tendientes a mitigarlos, dando prioridad a
aquellos cuya severidad pueda afectar significati-
vamente a la Compafiia.

Es asicomo paralos riesgos con calificacion de "Ex-
tremos”, se definen mitigantes adicionales para la
disminucién de la probabilidad de ocurrencia y/o
para mitigar la consecuencia asociada a la mate-
rializacion de estos. Para riesgos con calificacion
de "Alto y Moderado” Ia Alta Direccion o el lider del
proceso podran plantear mitigantes adicionales
para estos riesgos de acuerdo con la viabilidad en
su implementacion.

4} Riesgos estratégicos

e Pérdida de mercado por falta de
competitividad del gas natural
frente a sustitutos.

e Pérdida de ingresos por cambios
adversos en la regulacion.

e Sobrecostos de traslado de redes
por planes de infraestructura
municipal, regional o nacional.

e Deterioro de cartera.

e Perdida de continuidad, seguridad
e integridad de los sistemas de
informacion.

Por dltimo, Comunicar es una etapa transversal.
De esta manera, se logra administrar en forma
adecuada las posibles desviaciones sobre los ob-
jetivos trazados.

Gestionando los riesgos y oportunidades
conunavisiénintegrada

GRI102-15

Gestionamos nuestros riesgos en el marco de los
objetivos estratégicos y asuntos materiales de
nuestro negocio, asegurando que no afecten el
cumplimiento de la promesa de valor entregada a
nuestros grupos de interés.

e Dafio reputacional o pérdidas econdémicas
por actos antiéticos, contrarios al Cédigo de
Conducta olas politicas de la compafiia.

e Suspension y/o interrupcién del servicio por
fenédmenos naturales / pandemias / conflictos
con comunidad / climaticos o actos terroristas.

e Sanciones o pérdidas por incumplimiento de
requisitos legales o normativos vigentes.

e Falla en suministro, transporte o red de
distribucién imposibilitando entrega de gas.

e Disminucion de consumo.
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} Retos y Oportunidades

e Reactivaciény crecimiento de las
diferentes lineas de negocio de la
Compafiia.

e Diversificacion en portafolio de
productos y servicios.

soluciones energéticas.

e Consolidacién como actor relevante en
el mercado de energias renovables y

e Incrementar cobertura en Financiacion no
Bancaria- FNB.

e Implementacion activa de desarrollos
tecnoldgicos e innovacién enfocados
en sequir mejorando la experiencia de
nuestros clientes.

e Serlideres en el mercado de soluciones
energéticas, FNB e innovacion.

}Innovacién |

En el 2020 intensificamos nuestros esfuerzos
en materia de innovacién como pilar fundamen-
tal para incrementar la experiencia de servicio a
nuestros grupos de interés y como mecanismo
para asegurar un crecimiento rentable y sosteni-
ble en el tiempo.

Gestionamos de manera activa la cultura de inno-
vacion en nuestros colaboradores y vinculamos a
la academia en el desarrollo de iniciativas de alto
impacto para todos los procesos de nuestra com-
pafiia, buscando con esto ser cada dia mas eficien-
tes en la atencién de las necesidades de nuestros
clientes.

Fomento p ...

Gestion o
Proyectos :

Puesta
en Marcha
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Constitucién - Aprobacién deiniciativas

de Areade de Innovacién por Gerencia: :

/’_—@ Innovacién Gdo :
P

-
-

* Redisefo factura
* (Chatbot
o Agendamiento

App Colaboradores GdO
Refinanciacién Web

Flujos digitales

Robotic Process Automation (RPA)
Autogestion RP y Servicios Asociados

Capacitacién Innovacion
colaboradores Gdo

30 Proyectos
21 En proceso
9 Terminados
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CRECEMOS DE
FORMA RENTABLE
Y SOSTENIBLE
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Crecemos en

utilidades y retorno
para nuestros accionistas 1

TRABAJO DECENTE 9 INDUSTRIA.
Y CRECIMIENTO INNOVACIGN E
ECONGMICO INFRAESTRUCTURA

o

Desempefio economico

Fortalecemos y
renovamaos nuestra
gestion para
implementar modelos
de productividad
rentables, apalancados
en operaciones y
servicios diferenciados

» NUESTRA GESTION
GRI103-1,103-2;103-3

Con el propésito de lograr una excelencia finan-
ciera mientras generamos valor a nuestros grupos
de interés, lideramos una gestion enfocada en un
modelo de crecimiento sostenible, enmarcado en la
prestacion de un servicio publico con los mas altos
estandares de calidad, sequridad y oportunidad.

Para lograr este crecimiento sostenible generando
un impacto positivo en todos los eslabones de la
cadena de valor, es necesario identificar oportuni-

dades y riesgos asociados a cada uno de nuestros
procesos, asi como una exitosa gestion de las in-
versionesy los recursos disponibles.

La gestion del desempefio econdmico se realiza a
partir de sequimientos periddicos por parte de la
Alta Gerencia y la Junta Directiva, presentando los
resultados a la Asamblea de Accionistas. Sobre
estos resultados, se toman decisiones oportunas
para alcanzar las metas propuestas en el periodo
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evaluado, pues de ello depende el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, asi como la correcta ges-
tion de los retos y oportunidades.

Es por esto, que nuestro desempefio financiero,
administracion de recursos y del talento humano,
asuntos tarifarios, sequimiento a la ejecucién pre-
supuestal y evaluaciones financieras a los proyec-

tos, estan enmarcadas en lineamientos o politicas
con metas, responsables y recursos asociados.

Gracias a la rigurosidad en la gestién de datos re-
levantes de nuestra Compafiia, brindamos informa-
cién confiable, comparable y transparente al mer-
cado sobre nuestro desempefio social, ambiental y
econdémico, generando canales de comunicacion e
informacién oportuna a nuestros grupos de interés.

Sequir generando valor compartido a nivel social,
ambiental y econémico a nuestros grupos de
interés, con una operacién rentable y sostenible.

Crecer en el negocio e incrementar la cobertura de FNB.

Incrementar la demanda del sector de Gas
Natural- GN y Energia Eléctrica- EE.

Implementar la medicién inteligente y la
modalidad prepago para el fortalecimiento
operacional y la gestion de riesgo de cartera.

» NUESTRO DESEMPENO
GRI102-7

Nuestro negocio opera en un entorno altamente
dindmico que nos obliga a reinventarnos constan-
temente para brindar a nuestros clientes una pro-
mesa de valor diferenciada. Nuestro portafolio in-
cluye una oferta de servicios innovadores a partir
del desarrollo de actividades de distribucién y co-
mercializacion de gas natural y servicios energéti-
cos, incluyendo proyectos de energia renovables,
vehiculos dedicados a gas natural y productos de
financiacion no bancaria.
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1183 1.213

2019 2020
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90%




Distribuciéon de gas natural

» No. de poblaciones atendidas

» No. de clientes del periodo

»No. de clientes acumulados

1.139.319
1.183.555

2018
2019

2020

2018
2019
2020

1.213.135

» Venta de gas natural (Mm3)

976
1.103

INOEY

» Participacion efectiva de Promigas (%)

94,43%

2020

2018
2019
2020

En 2020 vendimos 207 Mm3 en el mercado re-
gulado y 374 Mm3 en el mercado no regulado.
Asi mismo, vendimos 456 Mm3 en el mercado
secundario, para un volumen total vendido de
1.037 Mm3.

Asi mismo, logramos una cobertura efectiva su-
perior al 91%, que nos demuestra la capacidad de
adaptacion y resiliencia de la compafiia, aun mas
en un contexto global como el COVID-19. Este cre-
cimiento se ve reflejado en el comportamiento del
total de predios anillados por GdO, en relacion con
la cantidad de clientes que cuentan con conexién
agas natural. Al cierre del afio, contamos con cerca
de 1.213.135 clientes, compuestos por 1.194.613
clientes residenciales, mas de 17.997 clientes co-
merciales y cerca de 525 clientes entre industrias
y estaciones de servicio.

Este anadlisis nos demuestra que tener una ofer-
ta de valor basada en proveer servicios seguros,
confiables, innovadores y eficientes, nos permitira
consolidarnos como el aliado ideal en soluciones
energéticas, de movilidad y servicios de financia-
cién no bancaria con enfogue sostenible.
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Durante 2020 otorgamos a nuestros clientes mas
de 74.000 alivios financieros, difiriendo las cuotas
de crédito que no se recaudaron entre febrero y
julio; entendiendo la dificil situacién econémica
generada por el COVID-19. También se otorgaron
descuentos por pago oportuno y se realizaron
diferentes rifas de mercados y pagos de deudas,
entre aquellos clientes que estuvieran al dia. A
partir de agosto y gracias la fidelidad de aliados
y clientes, se logré un crecimiento mensual en la
colocacion.

Al cierre del 2020, se logré una colocaciéon de
$98.140 millones de pesos, de los cudles un 95%
corresponde a los estratos 1 al 3. Se lanzaron nue-
vas lineas de crédito y seguros, se ampli¢ el estu-
diode scoringanuevas lineas de crédito Brilla (que
brinda un cupo de hasta 6M) y se transformaron
procesos internos y externos. De esta manera,
se mejoro la experiencia de nuestros clientes en
tiempos de respuesta y canales de comunicacion
digital, fomentando la inclusién financiera en Ia
region.

Financiacion no bancaria

Concepto 2018 2019 2020
Beneficios acumulados 132.699 143.043 75.444
Créditos colocados (MM COP) $147.476 $181.091 $98.140
Cartera total (MM COP) $173.061 $210.307 $175.875

GRI201-1

2019 2020

(MM COP)

(MM COP)

Valor econémico directo generado: ingresos $1.178.359 $1.222.240
Valor econémico distribuido: costes

operacionales, salarios y beneficios de los empleados, $1155.426 $1200.694
pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno T e
(por pais) e inversiones en la comunidad

Valor econémico retenido: valor econémico $22.933 $21546

directo generado - valor econémico distribuido.

El valor econémico directo generado, muestra un
incremento de 4% frente al afio anterior, impulsa-
do por los esfuerzos en ventas, el incremento de
la TRMy los ajustes en la gradualidad de la tarifa.
Asi mismo, el valor econdmico distribuido presen-
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ta un incremento del 4% frente al afio anterior, lo
que refleja los logros en el manejo eficiente de los
recursos, ahorros en gastos y priorizacion de re-
querimientos de la Compafiia.




D CONTINGENCIA COVID-19

Desde el punto de vista del desempefio econdmi-
co, sibienlas operaciones asociadas se desarrolla-
ron con cierta normalidad, también se realizaron
grandes esfuerzos a nivel empresarial, gremial y
gobierno, para minimizar los efectos asociados a
esta contingencia.

La compafiia se adapté rapidamente, adoptan-
do nuevos esquemas de trabajo que permitieron
desarrollar el objeto social, brindando herramien-
tas necesarias y apoyo al capital humano para el
cuidado de su salud, desarrollo de sus labores y
cumplimiento de objetivos, en el marco de su cre-
cimiento personal y cuidado del entorno familiar.

Se implementaron diferentes cambios en el con-
trol de gasto e inversion, que nos permitieron eje-
cutar nuestras operaciones con un nivel de eroga-
ciones ajustado a esta nueva realidad, sin afectar
la operacién y el recurso humano.

) RETOS

Como aspecto relevante, la combinacién de es-
fuerzos entre los distintos actores de la cadena
de valor ha permitido priorizar las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes internos vy
externos, garantizando, ante todo, la continuidad
en la prestacion del servicio.

Las buenas relaciones comerciales con la bancay
elapoyo del estado con el pago de subsidios adeu-
dados fueron fundamentales para lograr el cum-
plimiento de nuestros compromisos con todos los
proveedores internos y externos de la compafiia.

En términos de FNB, la coyuntura generada por
el COVID-19 llevé a una reduccién en la coloca-
cion de créditos. Debido a la cuarentena, cierre
de sectores comerciales y restricciones en la libre
circulacion de los clientes, la operacion se redujo
notablemente entre abril y junio. A pesar de esta
situacion, en julio se inicio la reactivacion gradual
de los sectores y asimismo la colocacién de crédi-
tos y apertura de puntos de venta de los aliados.

Sibienel 2021 seavecina conunentorno también enmarcado conimpactos
de la pandemia COVID-19, el negocio continda planteandose retos para

este afio y los siguientes afios:

e Impulsar el consumo de Gas Natural
Vehicular- GNV.

e Posicionar al negocio de FNB como la
primera opcion de financiamiento para
nuestros clientes.

e Consolidar nuevos segmentos del
negocio de FNB.
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Diversificamos
Nuestros Negocios

9 INDUSTRIA. ACCION
INNOVACION E 1 3 POR EL CLIMA
mgg

Nuevos Nnegocios acordes

con la Estrategia Climatica

Consolidamos un
portafolio de servicios
energeticos integral y
acorde a las necesidades
de nuestros grupos de
interées, con estrictos
estandares de respeto
con el medio ambiente

p NUESTRA GESTION
GRI103-1;103-2;103-3

La diversificacién y adaptaciéon de nuestro por-
tafolio de servicios ha sido de gran importancia
para responder adecuadamente a un desafiante
entorno macroeconémico y de industria. Por esto,
gestionamos nuestro portafolio para hacerlo mas
eficiente, sostenible y competitivo, a través del de-
sarrollo de nuevos negocios y fortalecimiento de
los existentes.
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De esta forma, damos respuesta a las expectativas
de los clientes, creando y consolidando un porta-
folio de servicios energéticos que busca ajustarse
a los requerimientos especificos de la demanda,
generando a su vez, oportunidades de crecimiento,
competitividad e innovacion, alineadas con nuestra
estrategia climatica.



En ese sentido, la gestion se focaliza en: e Fortalecer el negocio actual de FNBy lograr re-
plicarlo en otras empresas vinculadas. A su vez,
identificar activos ocultos escalables que maxi-
micen la rentabilidad de las empresas actuales.

e |dentificar, evaluar, desarrollary potenciar opor-
tunidades de negocio, enmarcadas en los hori-
zontes de crecimiento y en Unidades Estratégi-
cas de Negocio- UEN definidas en la planeacion e |nvestigar, desarrollar e innovar para diversifi-
estratégica corporativa. car nuestro portafolio energético.

Llegar a mas clientes industriales con soluciones
energéticas combinadas de GN/EE.

A corto plazo, contar con 5a 12 MW de capacidad
instalada en proyectos de energia fotovoltaica.

A mediano plazo, contar con 30 a 50 MW de capacidad
instalada en proyectos de energia fotovoltaica.

Alargo plazo, contar con mas de 50 MW de capacidad
instalada en proyectos de energia fotovoltaica.

» NUESTRO DESEMPERNO

Indicador Propio: nuevos negocios - 2020

% de inversion en

nuevos proyectos que van
dirigidos a energias limpias y/o
conversion a energias limpias

6.3 % | $334.880.959

—  Valordelainversion (pesos)
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En relacion con la sostenibilidad ambiental, Colombia ha dado un salto histdrico hacia Ia
transicion energética en el uso de energias mas limpias. Esto ha generado gran presion
en laindustria y en su cadena de valor y ha desincentivado el uso de combustibles fésiles.
Esta transicion y nuestro compromiso con el cuidado y proteccion del medio ambiente han
motivado el desarrollo de productos y servicios energéticos con menor impacto ambiental,
escalables y con horizontes de implementacion en el mediano y largo plazo.
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| |

%
[> Oportunidades [> Retos

Disponibilidad de
tecnologia para
aprovechamiento de

recursos. e Fortalecerlarepu-
tacion de la Compa-
Consecucion de aliados fiia, por medio de la

tecnoldgicos para estudios implementacién de
y Engineering, Procurement proyectos de energias
and Construction- EPC. renovables.

Incentivos tributarios O e Instalar sistemas con
para diversificar la matriz ﬂ almacenamiento de

energeética. energia fotovoltaica.

o\ @ Crear nuevos proyec-
| tos dedicados GNV.

Costo de tecnologia de
energias renovables
seria inferior a la energia
convencional.

Condiciones de
masificacién de energias
renovables y eficiencia
energética en el pais.
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SEREMOS

RECONOCIDOS
COMO LA MEJOR
EMPRESA DE
SERVICIOS DE
ENERGIA




Fortalecemos la propuesta
de valor para nuestros clientes

Nuevos |
productosy servicios | %
' . u,_.b.'f_‘_.._‘!} m: ""“';ﬂ;m'er.:-m,
La innovacion es .q respiras,
el pilar fundamental

para asequrar un
crecimiento rentable y
sostenible en el tiempo.

» NUESTRA GESTION
GRI103-1:103-2;103-3

Sabemos que las fuentes de innovacién y eficien-
Cia generadoras de valor y de ventajas competiti-
vas en el mercado, provienen de las soluciones a
retos sociales, ambientales, y econémicos. Es por
eso, gque buscamos fortalecer y diversificar nues-
tro portafolio a través de ideas innovadoras en el
mercado, para contribuir al desarrollo integral de
nuestros grupos de interés.

Desde la perspectiva de innovacion, hemos logra-
do impactar significativamente la experiencia de
nuestros clientes, mediante la creacién de nuevos
canales de atencidn, digitalizacién de transaccio-
nes y disminucion en los tiempos de respuesta a
sus solicitudes. Asi mismo, concentramos nues-

tro enfoque de innovacién al cumplimiento de
los objetivos estratégicos, a través de diferentes
proyectos en linea con practicas ambientalmente
responsables, diversificacion en el portafolio de
servicios y desarrollo de una operacion segura.

Durante el 2020, la gestién de nuestro portafolio
de innovacion se enfocé en:

Fomento:

e Fortalecimiento de la cultura innovadora y de-
sarrollo de competencias de nuestro equipo hu-
mano, mediante procesos de formacion en los
gue logramos impactar a 180 colaboradores de
todos los niveles de la Compafiia.
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e Participaciéon en concursos de innovacién como “Inventa
Tu Entorno Promigas”, en el que GdO particip6 con 7 (siete)
proyectos, 3 (tres) de los cuales fueron galardonados.

‘.CIIEG

Centrode nvestigacién
einnovacién en
energiay gas

Proyectos I+D+ i:

Gestionamos mas de 40 iniciativas, de las cuales 21 se han
convertido en proyectos dentro de la Compafiia. Estas inicia-
tivas contribuyen a mejorar la satisfaccion de los clientes y
generar ahorros y/o nuevos ingresos para la compafiia.

Desde el proceso de innovacion
diseflamos mecanismos de re-
porte y evaluacion de iniciativas,
que nos permiten hacer sequi-
miento a la ejecucidon e impactos
de su implementacion. Al igual
que las demds empresas vincu-
ladas al Centro de Investigacion
e Innovacion en Energia y Gas -
CIIEG medimos nuestra gestion
con indicadores como el perso-
nal FTE dedicado a innovacion,
ingresos generados y gasto e
inversion en [+D+i.

METAS Digitalizar procesos internos 'y

transaccionales de la compaiiia.

D NUESTRO DESEMPENO
[> Indicador - 019 -
25%
20,67
20%
15% 13.58
11,73%
10% 8,4%
5,30% 4,3%
5%
2, 22%
0,549 O79% o 92%

0% [ e B\ VA

Porcentaje de gasto FTE I+D+i(Cantidad Porcentaje de inversion Porcentaje de Porcentaje de

e inversion en [+D+i equwalente) del+D en NPS contribucién financiera  ingresos nuevos
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Logramos un incremento de 0,25 pp de inversion en [+D+i frente al afio anterior, gracias a la ges-
tion de la unidad local de innovacién. El incremento en el FTE se debe a un aumento en la cantidad
de iniciativas y personal dispuesto a participar en ellas.

p CONTINGENCIA COVID-19

El COVID-19 fue un movilizador de la transforma- gistro de las condiciones de salud) y digitalizacién
cion digital, que llevé al proceso de innovacion a de diferentes transacciones de la Compafiia.

convertirse en una prioridad para la compafiiay a
ser un eje transversal para el desarrollo de la es-
trategia. Algunas iniciativas tomaron un rumbo di-
ferente y otras, surgieron para dar respuesta alas
necesidades de nuestro negocio y de los colabo-
radores. Este es el caso de la implementacion de
diferentes apps para clientes, colaboradores (re-

Creemos que la innovacién y la transformacion digi-
tal de los procesos, seran herramientas claves a me-
dianoy largo plazo para atender de manera eficiente
y efectiva las necesidades del mercado, generar va-
lor y conocer mejor a nuestros clientes. Esto nos per-
mitird crear una ventaja competitiva y evolucionar al
ritmo del entorno y de la competencia.

|

[> Oportunidades

l> Retos

e Mejoramiento continuoy
transformacion digital de los
procesos.

e Desarrollar metodologias
que permitan mejorar
nuestros procesos de forma

creativa y eficiente.
e Analiticay conocimiento de

las necesidades del cliente/
Nuevos transaccionales.

e Consolidar una cultura de
innovacion.

e Implementar la metodologia
SCRUM,

e Desarrollo de nuevas lineas
de negocio, basadas en
energias renovables.
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Garantizamos |a

INDUSTRIA, CIUDADES Y
INNOVACION E 1 1 COMUNIDADES

INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

excelencia operacional > | ails

Calidad de los servicios 2 d|eme

Garantizamos un
Servicio oportuno,
confiable y sequroa
nuestros clientes, que
esté a la vanguardia
de sus necesidades y
expectativas

» NUESTRA GESTION
GRI103-1,103-2;103-3

Actualmente, el gas natural es una de las princi-
pales y mas relevantes fuentes de energia, tan-
to para uso residencial como industrial. El acceso
a este energético les permite a las comunidades
conectarse con una mejor calidad de vida, en ma-
teria de salud y economia familiar. Asi mismo, para
los clientes del sector comercial, es un energéti-
Co que apalanca sus actividades econdémicas de
manera segura, logrando optimizar sus costos de
operacion.
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En ese sentido, GdO se ha comprometido en pres-
tar un servicio sequro y continuo, con la aplicacién
de altos estandares de calidad, que nos permite
ser responsables con el medioambiente y brindar
a nuestros clientes una experiencia satisfactoria
frente al servicio.

Para cumplir con este objetivo, desarrollamos las
siguientes estrategias, las cuales nos permiten
trabajar desde los distintos frentes de interaccién
con nuestros clientes, gestionando riesgos e im-
pactos operativos, sociales y ambientales de for-
ma responsable;



e Plan Anual de Mantenimiento:
incluye el Plan de Inspeccién de In-
tegridad, Plan de Operaciones, Pa-
trullajes  Preventivos, monitoreo
mensual a la odorizaciéon bajo los
lineamientos de la Resolucion CREG
100, rutas programadas de re - se-
guimiento, Plan de Prevencion de
Dafios, inspeccién de polivalvulas,
mantenimientos preventivos a esta-
ciones, equipos, entre otros.

e Plan de Prevencidén de Daiios: nos
concentramos en estrategias de
seguimiento y acompafiamiento a
obras publicas y patrullajes preven-
tivos en las redes de distribucion,
interactuando directamente con las
empresas que intervienen el espa-
Cio publico. Asi mismo, asesoramos a
nuestros clientes en el momento en
que requieran realizar obras en los
antejardines de sus casas, mitigando
elriesgo de dafio en las redesy fugas
de gas.

e
1

e Manejo Seqguro del Gas: esta estrate-

gia se enfoca en capacitar y empode-
rar a todos nuestros grupos de interés
en el debido manejo del gas natural y
nuestros canales de comunicacién, en
caso de requerir apoyo de personal es-
pecializado ante algun evento. Asi mis-
mo, tiene un importante componente
de comunicacién, apoyandose en los
medios presenciales, radial, de prensa,
Tv y redes sociales, logrando un mayor
alcance e impacto en la comunidad.

Consejos Municipales parala Gestién
del Riesgo de Desastres (CMGRD):
interactuamos de manera permanente
con los CMGRD de cada uno de los mu-
nicipios donde operamos, en aras de
apoyar las administraciones municipales
en la prevencion de riesgos asociados a
nuestras redes de distribucion.

Centro de control 24/7: gestionamos
todos los eventos y emergencias, con
personal especializado para la atencion
de estas.

Plan de Contingencias: realizamos
seguimiento a la calidad de gas median-
te el uso de cromatdgrafo y a la odori-
zacion del gas; monitoreo del IPLIE me-
diante muestreos periddicos a la luz de
la Resolucién CREG 100, cumpliendo al
100% con los indices de calidad ante-
riormente descritos.

8. Indice de Presién en Lineas Individuales
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De cara a la atencién de nuestros clientes, hemos
ampliado y fortalecido los canales de atencion,
brindando una experiencia positiva y diferencial,
al optimizar la capacidad operacional, reducir los
tiempos de atencion y agilizar las transacciones.
Nuestra apuesta esta orientada a establecer rela-
ciones calidas y de respeto con nuestros clientes,
entregando respuestas efectivas acorde a sus
necesidades. Redisefiamos procesos existentes
e invertimos en tecnologia para el funcionamien-
to de nuestra plataforma multicanal, pensada en
facilitar la interaccion con los clientes desde la co-
modidad de su casa.

Asi mismo, implementamos un plan continuo de
capacitacion a nuestros asesores, en dos compo-
nentes:; (i) SER, enfocandonos en el liderazgo, el
trabajo en equipo y la excelencia en el servicio, y
(i) HACER, fortaleciendo sus conocimientos sobre
protocolos, técnicas de atencion y operacion. De
esta manera, brindamos capacidades y habilida-
des a nuestros asesores que les permite alcanzar
niveles de atencién 6ptimos y generar experien-
Cias positivas en nuestros clientes. La eficacia de
este plan de accién la medimos mientre auditoria
periédicas y aplicando estrategias como el cliente
incégnito.

Mitigar los niveles de riesgo con planes de
accion acordes a la necesidad e infraestructura.

Garantizar un nivel de atencién del 80%

en el canal call center.

Lograr un tiempo de espera de maximo 15 minutos
para los clientes que acuden a las oficinas de atencion.

) NUESTRO DESEMPENO

Indicador Propio:

Atencidn de quejas y reclamos

Si bien, en el afio 2020 el nimero de quejas y
reclamos mantuvo su dindmica frente a los afios
anteriores, se presentaron retos por cambios re-
gulatorios por la contingencia de COVID-19, en
términos de;

e Suspensionde las actividades de revision perio-
dica y de los alivios aplicados en la facturacién
en el primer y sequndo trimestre del afio

e Reactivacion del proceso de suspension del ser-
vicio a partir del tercer trimestre del afio.

Informe de Gestién Sostenible 2020 64

Como consecuencia, el numero total de atencio-
nes, entendidas como peticiones, quejas y recla-
mos, presenté un incremento del 20% con rela-
cién al afio 2019.

Por ultimo, durante el 2020 se recibieron 6 quejas
de clientes quienes solicitaron sus derechos de
habeas data, solicitudes que fueron respondidas
oportuna y satisfactoriamente. Respecto a orga-
nismos reguladores, no se recibieron solicitudes.



Numero de quejas

e 59,701 59.667 59.202
y reclamos recibidos
Numero de quejas y
reclamos x cada 10.000 clientes 43 41
Tiempo promedio de resolucion 4 5

de quejas y reclamos (dias)

Es importante mencionar que el Gobierno Nacional,
mediante el Decreto 491 del 2020, autorizd la
ampliacién y suspensién de términos para la atencidn
de PQR's. No obstante, GdO continud emitiendo
respuestas dentro de los 15 dias establecidos enla
Ley 142 de 1994, evitando que nuestros clientes

percibieran demoras en la atencién.

5to

» NUESTROS CLIENTES

Enrelacién con la proteccién de datos de nuestros
clientes, contamos con un punto de contacto defi-
nido para escalar las brechas que se puedan pre-
sentar en la privacidad de informacién nuestros
clientes y una politica relacionada que se aplica
a todas las operaciones, incluidos los proveedo-

Indicador Propio: Indice de satisfaccion de los clientes

Debido a la contingencia generada por el CO-
VID-19, durante el 2020 se decidié no aplicar la
encuesta de satisfaccion de clientes. Se aplicara
nuevamente para el primer semestre de 2021.

Indice de satisfaccion

(B acedesatstoctin 90%

res. Aquella politica estd integrada a la gestion
de cumplimiento y riesgos de toda la Compafiia.
A través de auditorias hacemos seguimiento a la
observancia de estos parametros y, en caso de
incumplimiento, aplicamos las acciones disciplina-
rias establecidas.

En 2020 continuamos evaluando el desempefio
del personal de atencion al cliente obteniendo re-
sultados satisfactorios del 96% que mantienen Ia
tendencia con relacion al afio anterior.

/9 %

2018 2019
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D NUESTRA OPERACION

Indicador Propio:
Indice de continuidad del servicio (%)

El indicador de continuidad del servicio, que he-
mos logrado mantener en niveles constantes du-
rante los ultimos tres afios, contempla todos los
eventos atribuibles al distribuidor. Estos eventos
consideran fallas operativas y excluyen las inte-
rrupciones originadas por las causales estableci-

NUESTRA
META ES

99,96%

@<\ indice de continuidad (%)
%CD .........................................

das en los Articulos 139, 140 y 141 de la Ley 142
de 1994 o normas que las modifiquen, asi como
las interrupciones por conexién de nuevos clien-
tes. Lo anterior, hace parte del cumplimiento de la
Resolucion 100 de 2003, y Resolucion 5y 23 de
1996 de la CREG.

Elindice de continuidad tiene

en cuenta tres (3) variables:

(i) Tiempo de interrupcién (en horas);
(i) Cantidad de clientes afectados;
(iii) Numero de clientes conectados
desde el inicio de la concesion.

99, 9965 99 9992 99 9999

2018

2019 : 2020

Indicador Propio:
Eventos de interrupcion del servicio

Los eventos de interrupcioén atribuibles a la Com-
pafila estan relacionados con situaciones que
generen fallas en la continuidad del servicio de
nuestros clientes. Se excluyen las interrupciones
originadas por las causales establecidas en la Ley
142 de 1994, como se menciona arriba.
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Gracias al estricto cumplimiento de procedimien-
tos, manuales y ejecucién de mantenimientos
preventivos, logramos una disminucién en la can-
tidad de eventos del afio 2020 en comparacion
con afios anteriores.



Numero de eventos de
interrupcion del servicio
(atribuibles a la Compaiiia)

/

2018

9

2019

3

2020

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Numero de eventos de
interrupcion del servicio
(atribuibles a terceros)

11

2018

15

2019

10

2020

Indicador Propio: Indice de fugas

Los principales riesgos que inciden en nuestro porcentaje de fugas estan re-
lacionados con los dafios por terceros, sismos, inundaciones y orden publico.
Sin embargo, la mayor proporcién de dafios corresponde a causa de terceros,

representando un 949% sobre el total.

indice de fugas® (fugas/km-afio)

0,214

2018

0,229

2019

0,195

2020

El 2019 se caracterizo por ser un periodo de tran-
sicién en las administraciones municipales, situa-
cion que gener¢ un incremento sustancial en los
frentes de obra de Ias principales cabeceras, im-
pactando en la cantidad de dafios reportados du-
rante el afio. Esta situacion fue mitigada en gran
medida, por las actividades preventivas desarro-
lladas por el equipo de Integridad y el Programa de
Prevencién de Dafios.

Para el afio 2020, logramos un valor inferior con
respecto a los periodos anteriores, situacion aso-
Ciada principalmente a factores como:

e Refuerzo en charlas preventivas a frentes de
obra con mayor reincidencia en generacion de
dafios.

e Generacion de documento con caracter infor-
mativo y declamatorio a empresas generadoras
de dafios.

e Fortalecimiento de los canales de comunicacién
entre las empresas y GdO, creando espacios
de sensibilizacion y socializacion sobre dafios
o afectaciones en las redes de distribucion de
gas natural que puedan ser generadas por otras
empresas de servicios publicos.

9. Indice de fugas = (niimero de fugas/ [longitud de tuberfa x periodo evaluado]. El indicador incluye las redes troncales y acometidas, en los materiales de

aceroy polietile
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e | a coyuntura presentada a causa de la pandemia, la cual frené el
avance de las diferentes obras en los meses de marzo, abril y mayo.

ASOCIADO A LA ATENCION DE EMERGENCIAS

el 100% de las solicitudes se atendieron en menos

g En 2020 logramos atender De las cuales 89,7%
de nuestros clientes. de 1 (una) hora.

Los eventos no Controlados y emergencias
se atienden en menos de 1 horay los eventos
controlados en menos de 36 horas.

Otros indicadores a través de los cuales hacemos
seguimiento de la atencién de emergencias:

e [ndice de Respuesta e [ndice de presién en e [ndice de Odorizacién @ Duracion equivalente de
a servicios técnicos. lineas individuales. interrupcién del servicio.
|
\‘ -/ Los resultados alrededor de

son satisfactorios, garantizando la
[\ confiabilidad y continuidad del servicio.

= ﬂ “ nuestros controles e indicadores

} CONTINGENCIA COVID-19 de actividades desde casa y la implementacion

. o . . de protocolos de bioseguridad.
A partir de la declaracién de emergencia nacio- P 9

nal por la coyuntura COVID - 19, GdO tom¢ medi- En ese sentido, para asegurar el cumplimiento de
das para asequrar la salud de sus colaboradores las actividades operativas y de mantenimiento,
mediante el aislamiento preventivo, el desarrollo llevamos a cabo las siguientes acciones:

e Entregaoportuna @ Monitoreo @ Seguimien- e Tomade ® Backup de ® Refuerzo e Refuerzo
de elementos de diario de to médico pruebas personal entre del equipo de personal
proteccién personal condiciones  de Casos rapidas areasenlos técnico con contratista.
y capacitacién para de salud (sospecho- frecuentes casos quelo personal
eluso adecuado de atodoel sos/acti- a personal permiten. temporal.
los mismos. personal. VOs). operativo

critico.
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En cuanto a la operacién de los canales de
atencién, nos vimos obligados a cerrar por mas
de dos meses las oficinas de servicio al clien-
te, ocasionando que otros canales como el call
center y la recepciéon de comunicaciones es-
critas tuvieran un aumento significativo en el

nUmero de atenciones. Refuerzo de personal para
garantizar la atencion telefénica

Adecuacion de las oficinas con
todos los protocolos de bioseqguridad

Esta situacion presenté un reto en el cumpli-
miento de la promesa de servicio, por lo cual, Envio de facturas y cupones a los
con el dnimo de brindar un atencion eficiente y clientes via e-mail sin necesidad
oportuna, se cred el correo electrénico inquie- L i

tudes@gdo.com.co. Este canal se convirtid en
un aliado para los clientes, logrando atender hacerla mas interactiva y
mas de 2.000 solicitudes mensuales. estimular la autoatencion.

Mejoras en la pagina web para

Igualmente, parte del recurso humano de _
Programa de agendamiento de

atencion en oficinas brindé apoyo a los demds Citas para la atencion en oficinas
canales telefdnico, escritos y web garantizan-

do de esta manera la continuidad del servicio a Creacién de un robot (Hermes)
nuestros clientes. para laradicacién de PQR's escritas

y la generacién de respuestas
Los planes implementados a corto plazo para ShiasapEticion el
la apertura de las oficinas y atencion en otros Implementacion de la

canales fueron:; App GdO.

|

[> Oportunidades

e Revisar con el drea de tecnologia
las oportunidades de mejoraenla
comunicacion entre servidores.

e Disminuir niveles de riesgo
en puntos criticos de la
infraestructura.

e Innovacion en tecnologia parala
atencion de clientes.

e |nnovar en tecnologiay
procesos para generar una
mejor experiencia al cliente

e Coordinar con los procesos la
cantidad de atenciones a requerir
para organizar el equipo de atencién
al cliente y un plan contingente.
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Garantizamos una
operacion segura

3 SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

Seqguridad ce procesos

Fortalecemos la
cultura de prevencion
Y promovemaos
comportamientos
Sanos y sequros

» NUESTRA GESTION
GRI103-1;103-2;103-3

La sequridad de nuestros colaboradores, contratis-
tas, clientes y comunidades es nuestra prioridad. Es-
tamos comprometidos en garantizar una operacion
continua, sequray confiable para todos, posicionan-
donos como una empresa responsable y destacan-
donos por nuestra excelencia operacional.

En GdO trabajamos dia a dia para consolidar y pro-
mocionar una cultura de seqguridad, con una ges-
tién oportuna y eficiente de nuestros procesos, y
buenas practicas de disefio, ingenieria, operaciony
mantenimiento. El enfoque principal encamina es-
fuerzos en laidentificacién, prevencion y el control
de incidentes con potencial dafio y/o afectacion,
estableciendo controles para la mitigacion de es-
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tos desde los diferentes frentes de nuestro equipo
técnico.

En cuanto a la identificacion de los riesgos opera-
tivos, hemos implementado diferentes estrategias,
tales como: (i) aplicacién de la metodologia HAZOP
a estaciones y procesos de almacenamiento y des-
compresion de gas natural, (ii) andlisis de integri-
dad mecanica para evaluar las condiciones de la
red, e (iii) inspecciones de seqguridad para identifi-
car puntos vulnerables del proceso.

De cara a nuestros grupos de interés implementa-
mos el Plan de Prevencion de Dafios, mediante el
cual se interactua directamente con otras empre-



sas gue intervienen el espacio publico, con el pro-
posito de evitar posibles dafios en la red de distri-
bucion, y la estrategia de Manejo Seguro del Gas
que se enfoca en capacitar en el debido manejo del
gas natural y nuestros canales de comunicacion en
caso de requerir apoyo de personal especializado
ante algun evento.

La eficacia de esta gestion se ve reflejada en la dis-
minucién de interrupciones en la operacion, la re-
duccién de accidentes y enfermedades laborales,
propiciando un ambiente de trabajo seguro para
nuestros colaboradores y contratistas, y una pres-
tacion del servicio con estandares de calidad para
nuestros clientes.

Fortalecer la cultura de autocuidado, promoviendo los
protocolos de bioseguridad en el trabajo y el hogar.

Mitigar al 100% condiciones de riesgo identificadas
con nivel alto y moderado en valoraciones HAZOP a

estaciones virtuales.

‘ Implementar el Sistema de Gestidn de Seguridad
de Procesos.

» NUESTRO DESEMPENO
GRI102-11,403-7

Hemos implementado metodologias para el ana-
lisis de causa y efecto de los riesgos, con el fin de
anticiparnos y valorar el impacto de los mismos, lo
gue nos permite tomar decisiones y establecer los
lineamientos para la ejecucion de nuevos proyec-
tos. De esta manera, antes del comienzo de cada
proyecto, identificamos los impactos positivos o
negativos, planificando la gestién de riesgos y es-
tableciendo las medidas preventivas y/o correcti-

Indicador Propio: Porcentaje de cumplimiento
de planes de accién para mitigacion

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

91%

2018

93%

2019 2020

vas. Es asi como garantizamos la calidad y sequri-
dad en la prestacion de nuestro servicio.

Para lograr esto, contamos con un sistema de ges-
tién integral que nos permite monitorear y definir
medidas que reduzcan la posibilidad de afectacio-
nes relacionadas a la salud y seguridad en el traba-
jo, gestién ambiental y gestion de la calidad. Este
sistema se apoya en el Plan de Gestién de Riesgo
de Desastresy el Plan de Continuidad del Negocio.

11/%

71 Informe de Gestién Sostenible 2020



Todos los programas estan enfocados en la miti-
gacion de riesgos; la gestion de los mismos repre-
senta el cumplimiento en el mejoramiento de las
condiciones y salud de los trabajadores.

Estos programas y acciones estan relacionados
con la intervencion en el mejoramiento de con-

p SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABA|O

GRI403-1,403-2

A través de nuestro Sistema de Gestion de Sequri-
dady Salud en el Trabajo, priorizamos el bienestar
y el desarrollo integral de nuestros colaboradores
y contratistas, promoviendo una cultura organiza-
cional centrada en principios y valores, asi como
en un ambiente de trabajo saludable. El SG-SST™©
da cumplimiento a lo establecido en el Decreto
1072 de 2015y serige por los lineamientos corpo-
rativos en el marco de la certificacion 1ISO 45001:
2018. Su alcance es colaboradores directos, en
mision, proveedores y contratistas, con una co-
bertura del 100% de los centros de trabajo y los
sitios donde GdO tenga operacién o proyectos.

De esta manera realizamos una identificacién efec-
tivay oportuna los peligros y riesgos mediante:

e Programa de inspecciones
e Reporte de condiciones inseguras
e Investigacion de accidentes

10. Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
11. Planear, Hacer, Verificar y Actuar
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diciones seguras en los centros de trabajo, con-
diciones de salud y controles operacionales que
aportan al monitoreo de los riesgos prioritarios.
Para el 2020, teniendo en cuenta la emergencia
sanitaria, para algunos de los programas realiza-
mos acciones que permitieron un mayor alcance
en laintervencion.

e Plan de trabajo anual para actualizar la matriz
de peligros y riesgos, con sequimiento mensual-
mente en el Comité HSEQ

e Seguimiento a condiciones de salud.

Sobre el resultado de las actividades mencionadas
anteriormente, realizamos una evaluacion anual,
bajo la metodologia establecida en la GTC-45. Asi
mismos, contamos con el esquema de jerarquiza-
cion paraevaluarlaposible eliminacién del riesgos,
aplicando controles de ingenieria, administrativos
y entrega de elementos de proteccion (EPP).

En esta medida, para lograr la mejora en nuestros
procesos, implementamos la metodologia PHVAY,
con la cual definimos los planes de trabajo y los
mecanismos de seguimiento a la eficacia. Esto
aporta a la mejora en los resultados de los indica-
dores de gestion del desempefio, accidentalidad y
enfermedad laboral.



GRI403-3

Desde GdO garantizamos el acceso y calidad en servicios de salud en el trabajo
para nuestros colaboradores, por medio de las siguientes acciones:

Convenios con IPS prestadoras de servicios de salud ocupacional,
habilitadas e idéneas, que cuentan con el conocimiento de los profesiogramas
de la compafiia para las evaluaciones medico ocupacionales de ingreso.

Médico especialista en
salud ocupacional y general,
de manera presencial.

Sistemas de vigilancia
epidemioldgica.

Consultorioy rutade
atencion médica.

Programa de retorno al
trabajo/reintegro laboral.

Para contratistas de actividades significativas,
contamos con lineamientos para el
sequimiento y vigilancia de la salud.

Péliza de salud Allianz.

D PARTICIPACION DE COLABORADORES Y COMUNICACION
SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI403-4

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. e Comité COPASST
Mecanismos

de participacion

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nuestro Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo - COPASST, estd conformado por
ocho (8) integrantes designados por la Gerencia
General y ocho (8) representantes de colabora-
dores elegidos por votacién. EI Comité tiene un
rol participativo en la gestién de la SST, buscando
que los colaboradores apropien conductas labora-
les sanas y seguras. El Comité esta encargado de
participar en las investigaciones de accidentes y
desarrollar planes de mejora para prevenir su ocu-

e Comité de Convivencia
e Reporte de condiciones inseguras

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

e Revision de politicas y objetivos

e Programa de contratistas

e Reuniones con colaboradores,
contratistas y proveedores

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

rrencia. Igualmente, se desarrollan estrategias de
promocién de prdcticas saludables y habitos se-
guros en la Compafifa, divulgacion de informacion
y vigilancia de los reglamentos.

Como medios de comunicacién contamos con car-
teleras, WhatsApp corporativo, grupos primarios,
espacios gerenciales de rendicién de cuentas,
comité con contratistas, avisos de precaucion e
informacion para visitantes, colaboradores y con-
tratistas en los espacios de trabajo.
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) FORMACION DE COLABORADORES SOBRE
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI403-5

Contamos con un plan de capacitaciéon y entrenamiento anual, enfocado en bri-
gadistas, el grupo operativo de emergencias y miembros del COPASST. Durante
el 2020, este plan de formacion estuvo enfocado en los siguientes temas:

[> BRIGADISTAS Y LIDERES DE EVACUACION:

Socializacién

de medidas (E Comunicacién Manejo de red
preventllyas en efectiva. @- contraincendios,
prestacion de 28 =/ elementos de

primeros auxilios emergencia.
bajo la pandemia
de COVID-19.

Comportamiento Primeros : Evacuaciény
delfuegoy Auxilios y Transporte de
manejo de — manejo de ’/ pacientes.

extintores. botiquines.

[> GRUPO OPERATIVO DE EMERGENCIAS:

Sistema comando

de incidentes. Primeros auxilios.

[> COPASST

/N\\\ Requisitos Rolesy .
legales % funciones del Investigaciony

analisis de causa

COPASSTy del de accidentalidad.

SG-SST.

CovID-18.

Definicién Liderazgoy Seguridad
de planes de trabajoen basada en el
accion. equipo. comportamiento.
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p» FOMENTAMOS LA SALUD DE
NUESTROS COLABORADORES

GRI403-6

Teniendo en cuenta la situacién generada por

el COVID-19, GdO en el marco de la estrategia el
Plan es en Casa, definid espacios virtuales para
fomentar habitos de vida saludable enfocados en:

<,

S

(&

Alimentacién balanceada

Estimulos para
la actividad fisica

Actividades en pro de la salud
emocional y mental de los
colaboradores y sus familias.

p COBERTURA DE NUESTRO
SISTEMA DE GESTION DE SALUD
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI403-8

Empleados y trabajadores no empleados que estén
cubiertos por dicho sistema, son sujetos de auditoria
internay certificacion por parte de un tercero.

1.740

100%

GRI403-9

Numero

Colaboradores Contratistas'?

Colaboradores Contratistas

Fallecimientos resultantes
de unalesion por
accidente laboral

Lesiones por accidente
laboral con grandes
consecuencias (sinincluir
fallecimientos)

Lesiones por accidente

laboral registrables 13

83

1,86 5,66

Horas trabajadas 1.398.606

2.935.230

12 Trabajadores que no sean empleados, pero cuyos trabajos o lugares de trabajo estan controlados por la organizacion.
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Los principales tipos de lesiones por accidentes
laboral fueron accidente de transito, locativo, me-
canico y biomecanico. Para el peligro asociado a
los accidentes de transito, se establecieron estra-
tegias enfocadas en la promocion de la cultura de
seguridad vial y laidentificaciéon de riesgos en la via.

Frente a los peligros laborales que presentan un
riesgo de lesion por accidente, realizamos una
identificacién de lugares de trabajo donde se eje-

D CONTINGENCIA COVID-19

La emergencia afectd el plan de trabajo definido
para el afio 2020. En la medida que la mayoria del
personal desempefi¢ sus funciones desde casa,
se definieron distintos planes de accion, enfoca-
dos en la mitigacion y prevencion de los riesgos
asociados a la salud fisica, mental y ergondmica
de los colaboradores, entre ellos:

e Aseguramos que los colaboradores contaran
con los elementos necesarios para el desarrollo
de sus actividades desde casa.

e Establecimos un Protocolo de Bioseguridad
para prevenir y disminuir el riesgo de transmi-
sién del COVID-19. Para su divulgacién y correc-
ta aplicacién, generamos estrategias y canales
de comunicacién, ademads de un protocolo de
atencién médicay vigilancia a la salud.

cutan actividades criticas o peligrosas, asi como
los procesos que podrian desencadenar acciden-
tes mayores y comprometer la seguridad de nues-
tra operacion. Para ello, nos basamos en los datos
y estadisticas de los eventos ocurridos.

De igual manera, aplicamos metodologias de ana-
lisis de riesgo operativo y definimos planes de ac-
cién sobre el control de ingenieria; logrando que
durante el 2020 no se presentaran accidentes la-
borales con grandes consecuencias.

e Implementamos el Comité de Crisis, el cual mo-
nitorea y toma decisiones frente a las definicio-
nes de tipo legal, operativas, comerciales y de
contingencia, para aseqgurar la efectiva presta-
cion del servicio.

e Desarrollamos la estrategia “El Plan es en casa”
enfocada en nuestros colaboradores y sus fami-
lias, donde creamos espacios culturales, edu-
cativos y recreativos, desde la virtualidad, para
contribuir a la salud emocional y fisica de los
mismos en el periodo de cuarentena.

Igualmente se definieron los lineamientos para

hacer seguimiento al cumplimiento de las medi-

das de biosequridad por parte de contratistas,
proveedores y clientes.

[> Oportunidades

e Gestionar y realizar inspecciones
aleatorias de integridad directas a
tuberias de acero del sistema de
distribucién en zonas identificadas
como de Alta Consecuencia (HCA).

e Fomentar la culturay gestion del
comportamiento seguro en nuestros

procesos.

x
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[> Retos

e Fortalecer los conocimientos técnicos
sobre seguridad, en todas las areas de
la Compafiia

e Establecer una metodologia para
medir los impactos econdmicos en
la sequridad y salud en el trabajoy
seqguridad de procesos.

&)



Fortalecemos

el desarrollo de nuestros =
proveedores y contratistas

TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCIGN DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

Desarrollo de proveedores

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Establecemos
relaciones
transparentes y
equitativas con
nuestros proveedores,
bajo estrictos
principios eticos.

D NUESTRA GESTION
GRI103-1;103-2,103-3

La gestion sostenible de proveedores nos ha per-
mitido implementar lineamientos corporativos en
toda la cadena de suministro, trabajando de ma-
nera conjunta para alcanzar las mejores practicas
en derechos humanos, condiciones laborales y de
salud, respeto y cuidado del medio ambiente. De
esta manera, hemos logrado gestionar y mitigar
riesgos econémicos y reputacionales; logrando
atraer proveedores altamente cualificados, con
quienes desarrollamos alianzas estratégicas que
permiten satisfacer las necesidades del negocio,
y alavez, aportar al desarrollo y competitividad de
las regiones donde operamos.

En este sentido, bajo estrictos principios éticos,
promovemos y desarrollamos con nuestros pro-
veedores relaciones transparentes, equitativas y
claras, con el firme interés de generar valor com-
partido y hacer negocios bajo condiciones justas,
de mutuo beneficio y a largo plazo, fortaleciendo
asi nuestra cadena de suministro.

Como buena practica, hemos habilitado espacios
de escuchay de generacion de conocimiento que
permite fomentar el desarrollo y fortalecimien-
to de proveedores criticos. Muestra de ello fue
la campafia virtual #Conexiones2020, en la cual
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contamos con la participacion de 119 proveedores
en conferencias sobre (i) Gestién efectiva de ries-
gos y continuidad del negocio, y (ii) Estrategias y
retos de abastecimiento.

A través de nuestro programa PROSER evaluamos
lagestidonadministrativay laboral delos proveedo-
res y contratistas vinculados en el programa, que
brindan servicios significativos y de apoyo para la
operacion de GdO. Este acompafiamiento se rea-
liza a través de la evaluacion trimestral del 100%
de los proveedores, en los siguientes aspectos: (i)
Cumplimiento de las condiciones basicas labora-
les contenidas en el cédigo sustantivo de trabajo,

(i) Pago de salarios y prestaciones legales vy, (iii)
Cobertura de los sistemas de seguridad social al
100% de los trabajadores, garantizando que se
cuenta con la asistencia en los riesgos de salud,
pension y riesgos profesionales.

De esta manera, encaminamos nuestras acciones
para que nuestros proveedores cumplan la normati-
vidad laboral, mejoren las condiciones de seguridad
en el trabajoy la calidad de vida de sus trabajadores.
Logrando asi asegurar condiciones de trabajo justas
para mas de 2.000 colaboradores que intervienen
en la prestacion de nuestro servicio.

Aumentar la cantidad de
proveedores disponibles.

Implementar programa permanente para

precalificacion de proveedores por categoria.

Especializar grupo de trabajo para la
gestidon sostenible de proveedores.

» NUESTRO DESEMPENO

GdO cuenta con un Cédigo de Conducta y Cédigo de Buen Gobierno, los cuales
tienen alcance a nuestros colaboradores y proveedores, y estan disponibles
para consulta en la pagina web, seccién Gobierno Corporativo:

CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

CODIGO
DE CONDUCTA

www.gdo.com.co/Documents/Accionistas/PL_-_111_Codigo_Buen_Gobierno.pdf

https://www.gdo.com.co/Documents/PL-065_CODIGO_DE_CONDUCTA.pdf
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Anualmente realizamos capacitaciones relaciona- GRI102-9

das con nuestro Codigo de Conducta a traves de me- Para nuestra operacién contamos con un total de
canismos virtuales implementados por Promigas. En 557 proveedores, de los cuales 157 proporcionan
2020 este espacio de formacién contd con la parti- bienes y servicios criticos.

cipacion de 200 proveedores y contratistas activos.
En diciembre presentamos la linea Etica para Repor-
tes a 272 proveedores y contratistas, y a 104 aliados
del programa Birilla.

BIENES:

* Tuberias de acero
* Accesorios para tuberias

* Valvulase
instrumentacion

Gas natural
* Odorante
* Medidores
* Reguladores
* Valvula de corte

SERVICIOS

* Construccién
* Integridad

* Mantenimiento preventivo y correctivo
de gasoductos y estaciones

* Transporte de gas

* Venta de servicios asociados y revision
periddica

* Toma de lectura y reparto de facturas

* Suspensiény corte

* Gestion de carteray recaudo
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GRI 204-1

o 2020 LOCALES -
Clasificacion % SIGNIFICATIVOS %
(MM COP) (MM COP)
LOCALES 36.149 29% 29.693 82%
OTROS
PROVEEDORES B 90015 /1%
TOTAL 126.164 100%

Del gasto total de proveedores en 2020%, el 29% corresponde a la compra de bienes
y servicios proporcionados por empresas que desarrollan sus actividades en el drea
de influencia de nuestra Compafiia, considerados como proveedores locales. De igual
manera, el 82% del gasto destinado a proveedores locales corresponde a proveedo-
res significativos.

» DESEMPENO DE NUESTROS PROVEEDORES

Indicador Propio: Porcentaje de avance en
los sistemas de gestion de los contratistas significativos

Durante el 2020, las auditorias hicieron énfasis en la gestion para el cumplimiento
de requerimientos normativos de proteccién y bioseguridad de los trabajadores en
el marco de la reglamentacion relacionada con el COVID-1S; todas las empresas sig-
nificativas presentaron cumplimientos superiores al 80%.

Avance en los sistemas de gestidn de los contratistas significativos

82%86% 8904

2018 2019

13 Proveedores que se encuentran en otros departamentos de Colombia, diferentes al Valle del Cauca y Cauca. Asi como extranjeros en paises como: Estados
Unidos, Espafia, Brasil y México.
14 Excluyendo la compra y transporte de gas natural
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Fortalecer y desarrollar a nuestros proveedores
es relevante para crear relaciones de confianza, y
asequrar la entrega de bienes y servicios oportu-
nos y de calidad. En el 2019 participaron en capa-
citaciones, 28 de las 32 empresas significativas,
relacionadas con: seqguridad vial, riesgo publico,
identificacién de aspectos e impactos ambienta-
les y sustancias quimicas.

En el 2020, aunque se realizaron modificaciones
en el plan de capacitaciones, se dio continuidad a
la induccion HSEQ y capacitaciones en protocolos
de bioseguridad. Asi mismo, en el Comité de Con-
tratistas se socializaron especificaciones técnicas
en la seleccion de equipos para trabajos en altura.

Proveedores significativos que reciben
@ capacitaciones y entrenamientos en salud y sequridad

100%

2018

88%

2019

9494

2020

Indicador Propio: Evaluacion
de desempefio de proveedores

Nuestra evaluacion de desempefio es aplicada alos
proveedores que suministran bienes y/o servicios
criticos o, cuando el monto de la compra o contrata-
cién anual es igual o superior a 70 SMLMV. La eva-
luacién se lleva a cabo durante los primeros cinco
(5) meses, posterior al cierre del afio contable.

/5%

2018

96%

2019

De esta manera, logramos evaluar el desempefio
del 100% de nuestros proveedores, alcanzando
una calificacién del 86%. Esto representd un cre-
cimiento de 4 puntos porcentuales con referencia
al afio anterior.

Porcentaje de proveedores a los que se les aplicé
evaluacion de desempefio (del total de la poblacién objetivo)

100%

2020
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/9%

2018

Promedio calificacién proveedores

82%

2019 2020

86%0

p CONTINGENCIA COVID-19

A través de nuestro programa PROSER, imple-
mentamos planes de accién para apoyar a nues-
tros contratistas y proveedores en su flujo de caja,

acciones preventivas, se implemento el monitoreo
del estado de salud para el personal que opera los
servicios de GdO.

tales como el anticipo de pago de actas de trabajo
y suministro de elementos de proteccion para el
personal que labora en campo. También, se brin-
do acompafiamiento y asesoria en laimplementa-
cién de protocolos de bioseguridad y su adecuada
aplicacion con el fin de cumplir con la Reglamen-
tacion expedida por el Ministerio de Salud y ga-
rantizar asi, una operacion segura para todo el
personal vinculado. Por ultimo, con el fin de tomar

Esta coyuntura facilité la definicion de algunas
actividades adicionales, con mayor cobertura y
de manera conjunta para proveedores de bienes
y servicios criticos, al hacerse de manera virtual.
Adicionalmente, se enviaron 6 boletines virtuales
a proveedores recurrentes y contratistas criticos,
con informacion relacionada al autocuidado y me-
didas preventivas frente al COVID-19.

[> Oportunidades [> Retos

e |dentificar proveedores
potenciales para nuestra
cadena de suministro.

e Revisar metodologia,
criterios, herramientas y
frecuencia de la evalua-
cién de desempefio de

e Contar con herramientas proveedores

gue permitan automa-
tizar la identificaciony
precalificacion de provee-
dores por categoria.

e Programa formal de de-
sarrollo para proveedores
criticosprocesos.
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Fortalecemos

el desarrollo integral
de nuestros colaboradores

3 SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO

Desarrollo y bienestar
del talento humano

ldentificamos y
atraemos alos
candidatos mdads
[doneos para nuestra
operacion, brindando
beneficios equitativos
Yy competitivos,

» NUESTRA GESTION
GRI103-1;103-2;103-3

En GdO estamos convencidos que atraer, desarro-
llar y retener el mejor talento humano, es la base
para obtener resultados sobresalientes.

Brindamos a nuestros colaboradores las herra-
mientas y capacidades requeridas para fomentar
en ellos una cultura de compromiso y de alto des-
empefio. De esta manera, no solo contribuimos al
fortalecimiento del clima laboral, sino que enlaza-
mos el propdsito de la organizacién, buscando los
mejores resultados para todos nuestros grupos
de interés.

El desarrollo integral de nuestros colaboradores
se enfoca en 3 lineas de accién:

Fortalecimiento del clima organizacional:
implementamos acciones que aportan al bienestar
de nuestros colaboradores mediante: (i) un adecua-
do balance trabajo - vida familiar, (ii) construccion
de confianza y liderazgo integral, y (iii) cultura de
reconocimiento. Muestra de lo anterior, durante el
2020 logramos un resultado de 64,3 puntos en la
encuesta de clima organizacional, la cual tuvo una
participacion del 91% de la poblacién total, repre-
sentando un crecimiento de 10 puntos frente a la
dltima medicion realizada en 2018.
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Atraccion y retencion del talento humano:
brindamos una oferta atractiva, competitiva y
equitativa que contribuye a mejorar la calidad de
vida de nuestros colaboradores. Asi mismo, esta-
blecemos un plan de formacién y desarrollo es-
tratégico que aporta a la capacitacion integral en
habilidades especificas que nos permiten, a tra-
vés de nuestros colaboradores, alcanzar las metas
trazadas en cada objetivo estratégico. También,
contamos con un programa de gestion del talento
que nos permite identificar el potencial de ocupar
cargos de mayor responsabilidad, contribuyendo a
su desarrollo integral.

Gestion del conocimiento: Somos conscien-
tes que la Gestion de Conocimiento es un factor
de competitividad y sostenibilidad fundamental
para las organizaciones. Por ello, para GdO es im-
portante la identificar, documentar y gestionar el
conocimiento critico al interior de la organizacion,
contribuyendo a su crecimiento y competitividad.

Las tres lineas de accidon mencionadas anterior-
mente se evallan a partir de la medicién de indi-
cadores y herramientas de monitoreo que buscan
mejorar la calidad de vida de nuestros colaborado-
resy surelacién con la organizacion:

e Sistema de gestion del desempefio (incluye in-
dicadores y competencias)

e Fvaluacion de climaorganizacional y factores de

riesgo de psicosocial

Medicion de potencial

Encuesta de comunicaciones

Evaluacion de beneficios del Pacto Colectivo

Encuesta salarial

Evaluacion de conocimientos del negocio.

Seleccién por competencias, mediante aplica-

cién de pruebas psicotécnicas, evaluaciéon de

conocimientos técnicos, entrevistas y assess-

ment center

e Andlisis de cargos criticos frente al riesgo de
fraude.

Mantener relaciones de confianza con nuestros
colaboradores logrando un excelente clima

organizacional.

Acompaiiar el proyecto de vida del colaborador,
brindando soluciones y herramientas que aportan
a su desarrollo personal y profesional.

» NUESTRA GENTE
GRI102-7,102-8; 405-1

Al cierre de 2020, GdO cont6 con 506 colaborado-
res directos, 288 hombres y 218 mujeres quienes
se destacaron por su desempefio y por el profe-
sionalismo con el que respondieron a los retos que
planted el contexto de la pandemia para nuestra
operacion.
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Categoria Laboral >
) Directivos

> Género

)

Hombres

Numero: 12
Porcentaje: 2,4%

Mujeres

Numero: 4
Porcentaje: 0,8%

[> Grupos de edad

&

Menores Entre 30
de 30 afios y 50 afios
NUmero: 0 NUmero: 8

Porcentaje: 0% Porcentaje: 1,6%

Mayores

de 50 afios
Numero: 8
Porcentaje: 1,6%

) No Directivos

> Género : > Grupos de edad
ﬁ% || ' : @
. Menores Entre 30
Hombres Mujeres de 30 afios y 50 afios
NuUmero: 276 Numero: 214 Numero: 48 NUmero: 391

Porcentaje: 54,5%

Porcentaje: 42,3% -

Porcentaje: 9,6% Porcentaje: 77,3%

%

Mayores

de 50 afios
Numero: 51
Porcentaje: 10,1%

Colaboradores
por tipo de contrato’®

)

Hombres Mujeres

Término indefinido: 251
Termino fijo: 37
Contratistas: 1.375

15 Ninguno pertenece a minorias

Término indefinido: 182
Termino fijo: 36
Contratistas: 405

Colaboradores
por jornada y genero

Hombres

Jornada
completa: 288

)

Mujeres

Jornada
completa 218

16 Esta informacion se consolida a partir de todos los contratos directos y su discriminacién por cada variable demogréfica. Excluye personal temporal y terce-
ros. Todos los colaboradores desarrollan sus actividades en Colombia.
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» NUESTRO DESEMPENO
GRI 401-1

La rotacion total correspondiente al afio 2020 fue de 6,32%, lo que representa
una reduccion del 1,25 puntos porcentuales.

Rango Nidmero de Nuevas Tasa de nuevas Numero Tasa
de Edad Contrataciones contrataciones deretiros de rotacion

Menores
de 30 aios

Entre 30
y 50 afios

Mayores
de 50 afnos

Colaboradores que han recibido evaluaciéon
de desempeiio y desarrollo profesional GR/404-3

> Directivo [> No directivo D %

Ll Ll Ll

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres  Mujeres

Numero: 8 Nudmero: 4 Numero: 268 Numero: 199 Total: 276  Total: 203
Porcentaje:67%  Porcentaje: 80% | Porcentaje: 97%  Porcentaje: 93% Total:96%  Total:93%

Formacién de nuestros colaboradores GR/404-1

Horas totales de formacion Media de horas de formacion

Directivo 261,5

No directivo 4.699

17 Este porcentaje se calcula sobre la poblacién objetivo por género y categoria. No necesariamente corresponde al niimero total de colaboradores al cierre
de 2020, por las fluctuaciones en contrataciones y retiros
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Clima Organizacional

Teniendo en cuenta que los resultados de la eva-
luacion de clima organizacional de 2018 presenta-
ron oportunidades de mejora, tomamos medidas
para comunicar los resultados generales a todos
los niveles de la organizacién y posteriormente,
los resultados especificos a cada area. Identifica-
mos y acompafiamos a las areas con resultados
mas bajos e implementamos programas que apo-
yan la gestion del clima organizacional, como: "El

Indicador Propio:
indice de Clima Organizacional

Clima organizacional

NA

2019 2020

plan es en casa”, reuniones de “Cémo Vamos”, “Yo
Reconozco” trimestrales y la continuidad del Pacto
Colectivo, entre otros.

Nuestra meta para el 2020 era aumentar la pun-
tuacién a 57 puntos. Sin embargo, logramos au-
mentar un total de 10 puntos, para un resultado
final de 64,3.

64,3

Pacto Colectivo:
CGRI102-41

Como parte de nuestro compromiso con el bien-
estar de nuestros colaboradores y sus familias,
contamos con un Pacto Colectivo que responde
a sus necesidades y expectativas. A través de la
implementaciéon de actividades recreativas, so-
cioculturales, calidad de vida laboral y educacién,
fortalecemos el desarrollo integral de cada uno de
ellos y el mejoramiento de su calidad de vida.

) 392

colaboradores

»77,5%

Del total de empleados

cubiertos en acuerdos
de negociacién colectiva
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Indicador Propio:
Inversion en salud integral

Durante el 2020 realizamos inversiones de cerca de $2.800 millones represen-
tados en pdlizas de salud para colaboradores y sus familiares, y en actividades
orientadas a contribuir y mejorar el estado fisico, promoviendo estilos de vida sa-
ludables. De esta manera, logramos impactar a mas de 1.700 personas.

| . lud Inversién Beneficiari Inversion Beneficiari Inversiéon Beneficiari
nversién en salu (MM COP) eneficiarios (MM COP) eneficiarios (MM COP) eneficiarios
Péliza de salud $888 423 $932 419 $908 428
Actividadesy
orogramas de salud $134 506 S112 512 $S98 518
Total inversion en
salud colaboradores $1.022 929 $1.044 931 $1.006 946
Péliza de salud para familiares $1.806 815 $1.900 789 $1.787 778

GRI403-10

Enfermedades profesionales

Descripcion Empleados Contratistas

El nimero de casos de dolencias y 0 1
enfermedades laborales registrables.

Los principales tipos de dolencias . Se calificé un caso de COVID-19,
No aplica .
y enfermedades laborales como de origen laboral.

Durante 2020, un contagio por COVID-19 fue calificado por la Administradora de
Riesgos Laborales como de origen laboral. A partir de esta situacion, definimos y
aplicamos las medidas de prevencion frente al contagio de COVID-19, bajo linea-
mientos de protocolos de bioseguridad.
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D CONTINGENCIA COVID-19

La contingencia sanitaria nos acercé a entornos
colaborativos virtuales que presentaron retos para
nuestra Compafifa, impulsandonos a la reinvencion
de herramientas de trabajo. En este sentido, nos
transformamos a través de la innovacion, ast:

e Digitalizacion de hojas de vida del colaborador

e Conversion de espacios modernos y colaborati-
vos en oficinas

e Consolidaciéon permanente de equipos de inno-
vacion

e (reacion de robots para la gestién y consolida-
cion de datos de formacion.

e Consolidacién automatica para comisiones a
través de robots

En GdO, el cuidado de la salud de nuestros cola-
boradores y sus familias es una de las prioridades,
por lo cual implementamos una Politica de Contin-
gencia desde el inicio de la pandemia, liderada por
el nivel gerencial de la Compafiia. Esto permitié
que los planes de accién declarados por las areas
de Gestién Humana y HSEQ surtieran efectos po-
sitivos en la prevencion, cuidado y recuperacion
de nuestro personal y su grupo familiar.

Logramos administrar nuestro talento humano,
desde el propésito de preservar el empleo como
factor decisivo del sostenimiento econémico, so-
cial y productivo del pais. Es asi como fortalecimos
equipos con personal temporal, buscando la me-
jor férmula posible para atenuar las ausencias del
personal en cuarentena, y mantener una opera-
cién seguray continua.

Por ultimo, desarrollamos una estrategia de retor-
no gradual a la “nueva normalidad”, que visualiza
el trabajo presencial con condiciones de biosequ-
ridad y aforo en oficinas de la compafiia. Para ello,
esta estrategia se enfoca en los siguientes fren-
tes: (i) Soporte legal laboral, (ii) Caracterizacion
de colaboradores para una posible alternancia,
(iii) Instalaciones vy sitio seqguro, (iv) Condiciones
de salud, (v) Plan de continuidad del negocio, (vi)
Educacion y comunicacion, entre otros.

Este plan se ha implementado paulatinamente y
se esperaque alolargo del 2021 termine su pues-
ta en marcha, en la medida que las condiciones de
salud y contagios de la regiones en que operamos
asi lo permitan.

[> Oportunidades

e Transformara GdO enuna
empresa innovadora que
involucre a los colaboradores
en su proceso de cambio
digital, tecnoldgico y espacios
modernos

e Renovar el Pacto Colectivo
hasta el 2026, que permita
estar acorde con la calidad de
vida de los colaboradores.

B

i
&/

e Ampliar cobertura en el plan de sucesion
de cargos criticos de la Compafiia.

[> Retos

e Ejecutar el Plan Retorno buscando el
cuidado de la salud de los colaboradores
y garantizando la operacion del negocio

e Atraer, mantenery desarrollar el mejor
talento siendo un socio estratégico
en la consecucion de los resultados
propendiendo por el desarrollo y bienestar
de nuestros colaboradores.
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SEREMOS

LIDERES EN
SOSTENIBILIDAD
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Aseqgurar una operacion N

. 12 :';'E:Es 1 é%gﬁe': CLIMA 15 ‘T';E;%E“:r'gg"‘s
ambientalmente ol ol
responsable -

Desempefio Ambiental: o
Biodiversidad y ecoeficiencia fiss

[ ideramos nuestras
Operaciones y procesos
en el marco de
Iniciativas que generen
valor ambiental a
nuestra region.

p NUESTRA GESTION
GRI103-1;103-2;103-3

En GdO, impulsamos estrategias y acciones que nos permitan
desarrollar nuestra operacion en equilibrio con el medio ambiente.

Medimos la gestion de nuestra estrategia de sostenibilidad,
garantizando gque sea transversal al core del negocio. Asi mismo,
contribuimos a la Agénda 2030 para el desarrollo sostenible.

Contamos con una Politica de Gestidn Integral, disponible
para consulta de todos nuestros grupos de interés ¢

que busca fomentar la conciencia y cultura ambiental,
promoviendo el consumo responsable, la prevenciény
mitigacion de los impactos de nuestra operacién, proteccién
de la biodiversidad y adaptacién al cambio climatico.

18. https://www.gdo.com.co/Publishinglmages/Politica_Gestion_Integral.jpg
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Dentro de nuestro modelo de gestién con enfogue sostenible, establecemos
como objetivo estratégico asegurar una operacion ambientalmente responsa-
ble. Para lograr este objetivo, garantizamos una gestion adecuada de los resi-
duos y los recursos y generamos estrategias de reduccién y compensacion de

la huella de carbono.

Es asi como en el 2020 enfocamos nuestra gestion

e Programa de cambio
climatico y biodiversidad:
implementacién del plan de
reduccién de la huella de carbono
corporativay sequimientoala
biodiversidad en campo con el
apoyo de contratistas.

e Programa de ahorroy uso
eficiente del agua y la energia:
Fortalecimiento de la cultura de
consumo responsable y sequimiento
continuo alos indicadores asociados
de aguay energia.

e Programa de manejo integral de
residuos peligrosos y no peligrosos:
Cumplimiento normativo del nuevo
cédigo de colores, trabajandoenla
instalaciény en la capacitacién del
personal y el aumento de la cultura
de basura cero.

a través de seis (6) programas ambientales:

e Programa de gestion
ambiental empresarial;
Seguimiento a los permisos
y actividades especificas de
cumplimiento al sistema de gestién
ambiental.

e Programa de sustancias quimicas:

Cumplimiento de laimplementacién
del Sistema Globalmente Armonizado
- SGA, actualizacién e impresion de
fichas de datos de seguridad, disefio
de etiquetas pararecipientes

y capacitacion al personal.

e Programa de ordeny aseo:

Fortalecimiento de la cultura

de las 5's*°, generando espacios
de trabajo limpios y en orden,

y evitando impactos al ambiente y
riesgos ocupacionales.

Para lograr la implementacion efectiva de es-
tos programas, definimos objetivos a alineados
con los resultados de las evaluaciones internas,
inspecciones y auditorias por parte de terceros.
Coémo consecuencia, se construyen indicadores
de gestién para monitorear y cumplir las metas
ambientales establecidas. De esta manera, eva-
luamos nuestro desempefio a través de:

e Comités HSEQ mensuales, liderados por la Jefa-
tura HSEQ.

19. 5's: Clasificacién, Orden, Limpieza, Estandarizacién y Disciplina
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e Socializacion tres (3) veces al afio de los resulta-
dos de la gestion ambiental a toda la Compafiia,
mediante el espacio “Cédmo Vamos”.

e Fvaluacion de los resultados consolidados, por
parte de la Gerencia General, planteando nuevas
metas, retos y estrategias para el siguiente afio.

En términos de aspectos e impactos ambientales,
realizamos recorridos de campo y reuniones con
cada drea, donde se identifican y califican nuevos
aspectos e impactos y se validan los existentes.



El nivel de significancia de los impactos se deter-
mina a partir de cada procesoy sus respectivas ac-
tividades, productos o servicios. En la evaluacion
se califican los impactos bajo criterios de frecuen-
Cia, severidad y magnitud, generando impactos de
baja, media y alta significancia.

En este sentido, los principales impactos identi-
ficados en nuestra operacion calificados con alta

La identificacidn
y evaluacion

de los aspectos
e impactos
ambientales, se
lleva a cabo bajo
el ciclo PHVA

.
.
.....

significancia son: agotamiento del recurso natu-
ral, contaminacién atmosférica y presion sobre el
recurso hidrico, asociados directamente a la cons-
trucciony mantenimiento de la red de distribucion
de gas natural. Asi mismo, otro de los impactos
identificados es la sobrepresion en el relleno sani-
tario relacionado con la generacion de residuos no
aprovechables en las sedes administrativas.

PLANEAR

Recopilacion de informacién primaria en
todas las areas de la compafiia, mediante
visitas de inspeccién.

HACER

Mediante la matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales se identifica el aspecto ambiental,
el ciclo de vida, la condicion operacional, el
recurso natural afectado, el impacto ambiental
y el riesgo asociado a su operacién.

VERIFICAR

Aseguramiento sobre controles
operacionales, que logren mitigar
o reducir los impactos adversos
asociados.

ACTUAR

f- 5 Socializacién con dreas criticas para

validar que los controles propuestos
disminuyan o atenten los asuntos

ambientales identificados.

| Reducir la huella de carbono corporativa.

Generar un plan para la adaptacién al cambio climatico
con variables climaticas en la operacién de GdO.
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» NUESTRO DESEMPENO
GRI302-1
Consumo energético dentro de la organizacién

Combustible

de fuentes no renovables

Tipo 2018 (Mwh) 2019 (Mwh) 20202 (MWh)
Gasolina 3.217 599 865
Gas natural 733 733 1.143
ACPM 680 592 597

Combustible
de fuentes renovables

Tipo 2018 (Mwh) 2019 (Mwh) 2020 (MWh)

Energia Solar para
estaciones de 0,0049 0,0059 0,0059
reqgulacion y medicion

Energia eléctrica
de hidroeléctrica

en el Valle del Cauca L5ee 1.63¢ 1.083
y Norte del cauca
La recopilacion de los datos tiene esesesisecsiaeans
3 688 encuentalas siguientes fuentes:
| .
Mwh Los consumos de energia Los consumos de gas
eléctrica se capturande de los calderines y de
los recibos de energia energia de los paneles
Consumo del proveedor de cada solares son promediados.
nf municipio en el Valle del .
energetlco total Caucay Norte del Cauca. :
dentrode la : g .
Los consumos La conversion se realiza

Organizadén para de combustible de kWh como se recibe la

para las plantas informacién del drea de
202021 de emergencia se servicios administrativos
B validan en los recibos aMwh. En valor en kWh
de tanqueo de . divido en 1000.
*.. combustible. Lot

®eeec 000000000 0

20 Incluye combustibles de vehiculos de la operacién de GdO. En consumo de gas natural, solo en el afio 2020 tiene incluido gas de vehiculos.

21 Combustible no renovable consumido + Combustible renovable consumido + Electricidad, calefaccién, refrigeracién y vapor comprados para consumir
+ Electricidad, calefaccién, refrigeracién y vapor autogenerados y que no consuman- Electricidad, calefaccién, refrigeracién y vapor vendidos. 2020:
2605MWh + 0,0059 Mwh + 1083 MWh = 3688
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Para el cdlculo del ratio, se definié como de-
nominador los m3 de gas vendidos; siendo
este un indicador técnico -econémico para
la medicién de la intensidad energética. El
consumo de electricidad incluye las sedes
administrativas y operativas GdO.

Costos totales de
consumo energético (MM COP)

2018 $841
2019 $815

2020 5782 . o _
Los tipos de energiaincluidos en el ratio de

intensidad son: Combustible (gas de calde-
rines y gasolina de plantas eléctricas) con-
sumo de electricidad en sedes operativas y
consumo de energia de paneles solares.

GRI 302-3
Consumo total de energia de la operacion /
millones de m3 de gas vendido

2,70

Intensidad
energética

Consumo total de agua extraida

GRI303-1
Volumen total de agua
extraida (mm3) 2018 2019 2020
Suministros
municipales de aguau 0.0053 0.0054 0.0032

otros servicios hidricos
publicos o privados.

Para el calculo de los consumos de agua, se toma
el dato registrado en el recibo de acueducto. Este
dato aplica para todas las sedes de GdO.

META | 0,01 Mm3

) BIODIVERSIDAD

GRI 304-3
La proteccion de la biodiversidad en GdO, se arti-
cula en dos lineas de accion:

e Proteccién de fauna y flora en zonas apa- a 390 hectareas en 2020. En estos terrenos se

drinadas como estrategia de conservacion:
Fortalecer las acciones y procesos de conserva-
cion, restauracion y mitigacion de estas zonas
de proteccién, articulados con la comunidad ale-
dafia y la autoridad ambiental. Como resultado
de este proceso, registramos un crecimiento de
hectareas protegidas pasando de 383 en 2019

ubican nacederos de aguay paramos de altaim-
portancia para el Departamento. Asi mismo, en
los municipios de Ginebra, Dagua, Sevilla y Tu-
lud, realizamos recorridos de inspeccion anua-
les para validar el cumplimiento de acuerdos de
conservacion, garantizando que el drea protegi-
da se mantenga o incremente su extension.
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e Identificacién y seqguimiento de especies
por afectacién de fauna y remocién de co-
bertura vegetal: Para dar cumplimiento a este
proceso, se ha definido evitar la afectacién a las
especies faunisticas y la remocién de cobertura
vegetal en el drea de influencia de las obras a

) EMISIONES

implementar. Se presta especial atencién sobre
afectacion de fauna, en los frentes de trabajo
de construcciéon y mantenimiento del sistema
de distribucidn e instalaciones y, para el caso de
la cobertura vegetal, enlatalay podade arboles
y en laremocion del suelo.

Concepto

2018
(TonCO2e)

2019
(TonCO2e)

2020
(TonCO2e)

Emisiones directas de Gases de Efecto
Invernadero- GEI (Alcance 1)
GRI 305-1

Valor bruto de emisiones directas de GEl

Emisiones biogénicas de CO2

6.761
77.7

19.781
42,15

32.790%
21,03

Emisiones directas de GEI (Alcance 2)
GRI 305-2

Valor bruto -en funcién de la ubicacién- de
emisiones indirectas de GEl al generar energia

164,41 268 178

META (ALCANCE1Y 2)

18.953 TonCO2e

2018 2019 2020
Concepto (TonCO2e) (TonCO2e) (TonCO2e)
Emisiones directas de GEIl (Alcance 3)
GRI 305-3
Valor bruto de otras emisiones indirectas de GEl 114,7 1.399,7 1551
Las emisiones biogénicas de CO2 NA 128 91,05

Los gases incluidos en el cdlculo de las emisiones
son: CO2, CH4, N2O, HFC.

Paraalcancel, 2y 3, el afio base para el cdlculo es
2018. A partir de esta fecha se cuenta con infor-
macién consolidada, verificable y veraz. Los facto-
res de emision utilizados fueron los determinados

por la Unidad de Planeacién Minero-Energética -
UPME 2017 y 2019 respectivamente y PCG: IPCC
2014. El enfoque utilizado fue el control operacio-
nal aplicado a través de la herramienta de cdlculo
de la huella de carbono, creada por la Fundacion
Naturay la Cadmara de Comercio de Bogota.

22. Elimpacto en 2020 se deriva de una mayor afectacion por parte de obras de terceros en las redes de distribucién de la Compafifa.
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Fuente de Metodologia Toneladas métricas % emisi ”
emision de célculo de CO2e 0 EMISIONES
Consumo de combustible parala - . L
s Se solicita la informacién mensual
construccion de nuestrared de del kilometraje de los vehiculos
distribucién de gas (vehiculos J 1.299 6.06%

asignados y maquinaria que hace

maquinaria, no incluidos en .
ymaq uso de combustible.

alcancely 2).

Residuos generados en la
construccién y mantenimiento
que realizan nuestros
contratistas significativos,
directamente a nuestrared de
distribucién de gas.

Se cuenta con la informacion de
la generacién de estos residuos
por parte del contratista, con su
trazabilidad.

0,32

0,47%?2>

Se calcula con el nimero de

viajes del personal y trayectos,
seingresalainformaciénala 28
pdgina de ICAO?%® y se calculan las

toneladas por trayecto.

Viajes de los colaboradores de
GdO por negocios

Fe de erratas huella de carbono 2019
GRI102-48

Los cambios presentados enalcance 1,2y 3, fren-
tealafio 2019, se deben ala validacion y auditoria
ICONTEC de los datos presentados en este infor-
me, realizada en febrero 18 del 2021.

Asi mismo, el cambio presentado en el alcance 3
estd relacionado con el reporte de informacion
para el indice Dow Jones (DJSI) donde se solicita
incluir en el indicador la gestion de contratistas.

Fugas en lainfraestructura de distribucion

Indicador Propio:

Porcentaje de fugas en distribucion

3% 9%

2018 2019

16%

2020

24 Este porcentaje fue calculado usando datos obtenidos de proveedores o socios de negocio.
25 El porcentaje corresponde a viajes y residuos.
26 International Civil Aviation Organization
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p GESTION DE RESIDUOS
GRI 306-1; 306-2

En GdO contamos con la estrategia Basura Cero, que buscareducir lageneracion
de residuos en GdO. Dentro de esta, se incluyen sub - estrategias relacionadas
con economia circular y el re uso de materiales de oficina en nuestras sedes.

Los residuos que son gestionados por terceros son:

e No aprovechables y aprovechables:; en las 34 sedes de atencion al cliente,
el gestor de cada municipio da tratamiento y disposicién final a los residuos
generados en la sede.

® Residuos peligrosos

Residuos generados: no aprovechables y aprovechables:

GRI 306-3
]
Generados (Ton) | | Eliminados (Ton)

Métodos de
Categoria 2018 2019 2020 2018 2019 2020 disposicion
No Peligrosos 9,49 12,54 5,42 8,6 11,35 3,82 Relleno sanitario
Peligrosos 0,61 0,53 01 0,15 0,46 0,05 Incinerados / '
Relleno de seguridad
Total residuos 10,1 13,07 5,52 8,75 11,81 3,87

META (APROVECHABLES) ‘ 10,22 Ton

Residuos sélidos usados, recuperados o vendidos:

GRI 306-3
E
2018 2019 2020
(Ton) (Ton) (Ton)
Peligrosos
(aceite usado, tubos fluorescentes y baterias) 0,46 0.07 0.05
No peligrosos (papel, cartén, plastico) 0,89 1,19 1,6
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+ Oportunidades

financieras derivadas
del cambio climatico

Descripcion

Proyectos de venta de energia
Solar FV a nivel nacional, a
clientes industriales con altos
consumos de energia eléctrica.

Marco de tiempo Q :
estimado para - - 5

obtenerimplicaciones
financieras positivas  : anos

Costos . fﬁ"?,
anuales "

actuales S808S100

asociados : millones

Implicaciones financieras
positivas anuales

Contribucién al EBITDA anual alrededor
de 5% dentro de 5 afios siguientes

Evaluaciones impacto ambiental
EIA/ impacto social EIS:

Contamos con un sistema formal para asegurar
que las recomendaciones de la EIA/EIS sean im-
plementadas, monitoreadas y reportadas, y sean
comunicadas a las partes/comunidades afecta-
das. Asi mismo, la EIA de nuestra operacién se
realiza a través de un ejercicio de identificacion y
evaluacién de impactos, que es registrado en una
matriz actualizada anualmente o cuando se pre-
sente un cambio significativo en los procesos.

Es de anotar que, en el marco de esta evaluacion,
se realiza un proceso de soporte documental de
las calificaciones obtenidas.

D CONTINGENCIA COVID-19

La contingencia generd desafios parala economia
a nivel global. En términos de gestién ambiental,
alineamos la normativa de estado de emergencia
anuestragestién de residuos. Las acciones imple-
mentadas fueron las siguientes:

1. Definicién de clasificacion de los residuos ge-
nerados por COVID-19.

2. Actualizacion de protocolos de bioseguridad
en gestién de residuos generados.

3. Capacitacién al personal en el manejo y dispo-
sicion de residuos.

I
[> Oportunidades

@1@) e Implementar herramientas

(=t para la sistematizacion del
control operacional, gestion
de riesgos y aseguramiento

° de indicadores.

e Aumentar la cultura ambiental
en Gdo.

[> Retos

e Fortalecer el programa de compras
sostenibles.

e Implementar la estrategia macro
de economia circular.

e Impulsar un proyecto de proteccion
del bosque seco tropical en una zona
definida en el Valle del Cauca.
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EDUCACION IGUALDAD

~ortalecemos ui| ¢
‘ ds e ‘ Ationes et 16 Ehemions

con las comunidades P -,

Contribucion
al progreso social

Reconocemos las
necesidades del territorio
en el que operamos y
vinculamos actores del
mismo en la construccion
ydesarrollo de iniciativas.

» NUESTRA GESTION
GRI103-1;103-2;103-3

Somos una empresa comprometida con la sosteni-
bilidad. Por ello, desde GdO se haidentificado la con-
tribucién al progreso social como un asunto mate-
rial relevante para nuestros grupos de interés. Este
asunto material cobra importancia dadas las con-
diciones del Valle del Cauca y norte del Cauca, te-
rritorios golpeados en su momento por el conflicto
armado colombiano y actualmente por disidencias
de grupos armados al margen de la ley.

En este contexto, trabajamos por fortalecer las ca-
pacidades de las comunidades y el desarrollo de los
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territorios, reconociendo la educacidon como herra-
mienta fundamental para su empoderamiento. Para
ello, contamos con dos lineas de accién:

e Enmateria de educacion, desarrollamos proyec-
tos de ciudad como lo es BiblioMIO, con estruc-
turas bibliotecarias en el sistema de transporte
masivo, en la ciudad de Cali. En otros municipios
de nuestra drea de influencia, implementamos
proyectos de fomento de lalecturay herramien-
tas para la educacién a docentes de planteles
educativos.



e En cuanto a desarrollo territorial, como un meca-
nismo para dar respuesta a los intereses de las
comunidades, se llevan a cabo socializaciones
con lideres, Juntas de Accién Comunal y Vocales
de Control, asi como proyectos de empleabilidad,
participacion ciudadana y construccion de paz.

GdO ha formalizado y protocolizado las acciones en-
caminadas al progreso social, mediante la Politica de
Gestién Social, la Politica de Donaciones y el Manual
de relacionamiento con la Comunidad.

Dichos documentos, determinan los parametros de
gjecucion de la inversién social y estan alineados a
los preceptos de gobierno corporativo de la compa-
fila y a las politicas de prevencion de lavado de acti-
vos, financiacién del terrorismo, asi como al Cédigo
de Etica. Cada una de las acciones y proyectos de
inversion social, se estructuran a luz de las buenas
practicas organizacionales en gobierno corporativo,
lo que permite que el desarrollo de estas se lleve a
cabo de manera transparente y la alta gerencia par-
ticipe de su construccién y aprobacion.

Durante el 2020, la matriz de priorizacion de munici-
pios para la inversion social que anualmente se enri-
quece con un equipo multidisciplinario, conformado
por diversas areas de la compafiia, incluyo la pande-
mia del COVID-19 como una variable determinante
en el contenido y ejecucién del plan. Asi, la ejecucion
de inversién social se concentrd principalmente en el
apoyo a hospitales publicos para enfrentar la pande-
mia. No obstante, también se ejecutaron proyectos
de lecto escritura, convivencia escolar y educacion
inicial. En la linea de accion Desarrollo Territorial, se
lograron avances en los proyectos de territorios de
paz, sabores y saberes en entornos sostenibles y
Cauca + Participativo y en Paz.

La mejor evaluacion que podemos observar es la se-
flalada por diferentes organizaciones a nivel nacio-
nal como Andesco o el Ministerio de Minas y energia
u organizaciones internacionales como Pacto Global

de la ONU quienes nos otorgaron durante el 2020, 4
reconocimientos por proyectos que aportan al progre-
sosocial:

e (auca + Farticipativo y en Paz (Premio Andesco
a la Sostenibilidad. Entorno social).

e Mujeres alaPar (Pacto Global por buenas practi-
cas en el ODS 5y Ministerio de Minas y Energia,
por iniciativas destacadas en el ambito social y
ambiental).

e Premio a la eficiencia energética otorgado por
ANDESCO.

L
E
D
E
3
o
z
o
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Ejecutariniciativas que den respuesta
al ODS 5 para grupos de interés internos.

Contar con una metodologia de medicién

de resultados de proyectos sociales.

Desarrollar proyectos de inversién social alineados
al negocio social y al fomento del emprendimiento.

» NUESTRO DESEMPENO

Iniciativas de contribucidén al progreso social

Cauca + Participativoy en Paz

>

Cauca + Participativo y en Paz es un programa que
nace en el afio 2013 para promover una cultura de
paz a través de la formacién y participacion ciuda-
dana en el norte del Cauca. Se desarrolla a través
de tres proyectos estratégicos: Cauca Joven, Muje-
res ala Pary Diplomado de Gobernabilidad.
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El objetivo principal de este programa es que las
comunidades del drea de influencia de la Compa-
fila sean actores de su propio desarrollo, cuenten
con elementos y herramientas que les permitan
participar activamente y en igualdad de condicio-
nes en diferentes espacios de incidencia politica
de sus territorios.

Durante el 2020, a partir de los retos de la contin-
gencia, adaptamos a la virtualidad las siguientes
acciones:

e Selogrdllevar acabo el Diplomado en Gobernabili-
dad, ejecutado en alianza conla Universidad ICES],
en donde 60 lideres culminaron su formacion.

e Mas de 100 mujeres y j6venes recibieron capa-
citaciones en temas de emprendimiento, mar-
keting digital, disefio grafico y video.

e Fueron entregadas dos estaciones de sonido,
una en el municipio de Guachené y otra en San-
tander de Quilichao, facilitando la comunicacién
en sus comunidades.

e Finalmente, es de destacar que en el marco de
esta iniciativa fueron apoyados 21 emprendi-
mientos de mujeres.



Territorios de paz: Levantate y Vuela

Este proyecto buscaidentificarlas iniciativas comunitarias que contri-
buyen a la construccién de paz en sus territorios y de forma posterior,
caracterizarlas e iniciar un proceso de fortalecimiento. La convocato-
ria estuvo abierta para todas las areas de influencia de la Compafiia,
logrando identificar mds de 580 iniciativas de paz en la region. De las
mismas, mas de 200 continuaron el proceso de fortalecimiento en
temas de planificacion para el desarrollo comunitario, comunicacién
alternativa, autocuidado emocional y de salud. Una vez finalizada la
etapa de formacién se apoyaron 25 iniciativas para facilitar su trabajo
con la comunidad.

Impactos econémicos indirectos significativos
GRI 203-2

Si bien por causa de la pandemia COVID 19, un nimero importante
de nuestras firmas contratistas se vio afectada por el cese de acti-
vidades. El voluntariado corporativo Granito de Arena, logré realizar
una campafia especifica de apoyo a las familias de empleados de las
firmas contratistas entregando mercados por un valor de $ 75.000,
para ayudarlos a enfrentar los retos financieros durante la pandemia.

Nuestro compromiso con el progreso social

GdO cuenta con la gerencia de Asuntos Corporativos, que articula la
gestién social de la compafiia y su fundacién. Las acciones de filan-
tropia que se desarrollan responden a la Politica de Gestién Social, y
alos principios y directrices para las fundaciones que hacen parte de
las filiales Promigas.

En concordancia con cinco (5) de los 17 Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible —~ODS— propuestos por Naciones Unidas en la Agenda 2030,
se gestionan los siguientes objetivos:
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD PAZ JUSTICIA
DE GENERO 1 6 E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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S

Granito
dedrena

VOLUNTARIADO CORPORATIVO GDO

@\

INVERSION
SOCIAL TOTAL
2020 (COP):

$5.972 MM
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Inversion

Categoria

9 (COP MM)
Contribuciones en efectivo $5.300
Donaciones en especie: donaciones de productos o servicios, proyectos /asociaciones o similares S672

Nuestro voluntariado:

Debido a la coyuntura COVID-19 transformamos
los mecanismos de apoyo al voluntariado, impul-
sando la participacion virtual de nuestros colabo-
radores en la estructuracion y desarrollo de las
siguientes actividades:

40

Horas

$45

Millones

1. Entregade bono de alimentacién por $75.000,
beneficiando a 539 empleados de firmas con-
tratistas y sus familias.

2. Campafia de navidad “Tienes Derecho a
Sonreir” beneficiando 153 nifios y nifias de
zonas vulnerables de Cali.

Tiempo de voluntariado
de los empleados durante
las horas de trabajo
remuneradas.

Inversién total (COP)

Operaciones con participacion de la comunidad local

GRI413-1

Programas de desarrollo comunitario basados en las

0,
necesidades de las comunidades locales. 80%
Planes de participacién en funcién del mapeo de los o
. . 10%
grupos de interés.
Comités y procesos de consulta con las comunidades 10%

locales, que incluyan a grupos vulnerables.
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Impactos sociales o ambientales:

Mediante diferentes mecanismos monitoreamos

los impactos sociales y ambientales de nuestra operacion:

AMBITO AMBIENTAL

p Sibien por el core del negocio el tramite
de licencia ambiental no es obligatorio,
desarrollamos planes ambientales y los mismos
son reportados en el Equipo de relacionamiento
con la Comunidad cada cuatro (4) meses.

AMBITO SOCIAL

p Contamos con mediciones
de satisfaccion de servicio al
cliente, asi como mesas de
dialogo y co- creacion con las
comunidades.

» CONTINGENCIA COVID-19
GRI203-1

Sumamos esfuerzos para controlar y evitar la pro-
pagacion del COVID-19, no solo permitiendo a los
clientes acceder a sus servicios en condiciones
de seqguridad, oportunidad y calidad sino contri-
buyendo con acciones solidarias en los territorios
donde la empresa opera, con un aporte de $4.000
millones de pesos enfocados en asistencia huma-
nitaria, con ayuda alimentaria y fortalecimiento
del sistema de salud.

Para ello, se cred una instancia de trabajo conjun-
to, "Comité Ayuda humanitaria COVID19", liderado

por la Gerencia de Asuntos Corporativos integrada
por la Fundacion GdO, Direccion de Atencién Legal,
las dreas de Sostenibilidad, Riesgos y Cumplimien-
to, Secretaria General, Comunicaciones y Gestion
de proveedores. Este trabajo interdisciplinario
logré llegar oportunamente a 17 municipios del
Valle del Cauca y norte del Cauca con asistencia
humanitaria en dos componentes;

e Ayuda alimentaria, mediante mas de 19.000 bo-
nos y mercados, beneficiando a 20.015 familias
de estratos 1y 2.
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e Fortalecimiento de la red publica hospitalaria,
con equipos médicos de Ultima tecnologia para
Unidades de Cuidados Intensivos y Unidades de
Cuidados Intermedios de los hospitales: Isaias
Duarte Cansino y Universitario del Valle en Cali,
Raul Orejuela Bueno en Palmiray Luis Ablanque
de la Plata en Buenaventura.

Finalizando el 2020, se inici6 el proceso de estruc-
turacion de la segunda fase de ayudas humanita-
rias con foco en alimentacion y apoyo para educa-
cion virtual en zonas vulnerables.

La Fundacion GdO adecud su estrategia de trabajo
al contexto actual, acompafiando a las Secretarias
de Educacion con iniciativas pedagdégicas, promo-
viendo el desarrollo en las competencias de lectu-
ra, escritura y oralidad. De esta manera, se bene-



ficiaron tanto docentes como estudiantes que no
tuvieran acceso a la conexion a internet, evitando
la desercion en los procesos de aprendizaje.

Se continud la ejecucion, de manera virtual, de los
proyectos de generacion de ingresos y el fortale-
cimiento de las iniciativas comunitarias que con-
tribuyen a la construccién de paz tanto en el Valle
del Cauca como en el norte del Cauca.

Actualmente se desarrolla un riguroso proceso de
construccion de ejes de trabajo conjunto entre to-
das las fundaciones de las filiales Promigas. A par-
tir de estos se estructuraran los planes de accion
al mediano y largo plazo.

&/ l

[> Oportunidades [> Retos
@%\\g‘ e Disefiary ejecutar e Disefiary ejecutar
(R iniciativas acorde a las un mayor nuimero de
nuevas necesidades proyectos que den
de los territorios, respuesta alimpactode la
consecuenciadela operacion en el territorio.

coyuntura del COVID-19.

e Hacer extensiva las
Crear mecanismos de practicas de desarrollo
medicion de impacto \Z territorial en las firmas
social y de medicién de contratistas.
la contribucion ODS.
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ACERCA DE
ESTE REPORTE
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} ~ste informe: \1

GRI102-54

Seha :
elaborado de :
conformidad

Sigue las
recomendaciones
de publicacién

N8

Darespuesta
ala

Comunicacion

Muestrala
contribucién de
nuestro negocio

conlos deinformacion de Progreso alos Objetivos
estandares delindice de (COP)de de Desarrollo
GRI, opcion sostenibilidad del Pacto Global Sostenible
Esencial. Dow Jones (DJSI) de Naciones (ODS).
Unidas.
GRI102-56 GRI102-32 Calle 38 # 6N-38 bode-

Este informe de gestién sostenible
cuenta con la verificacion externa
independiente de Ernst and Young,
realizada de acuerdo con la norma
de verificacién ISAE 3000 (Inter-
national Standard on Assurance
Engagement ISAE 3000) estable-
cida por el International Auditing
and Assurance Boar (IAASB) de
la International Federation of Ac-
countants (IFAC), para asegurar su
integridad y su veracidad.

GRI102-45

Este informe consolida el desem-
pefio econdmico, social y ambien-
tal de GdO entre el 1 de enero y el
31 diciembre de 2020.

La Gerencia de Asuntos Corpo-
rativos de GdO, a través del drea
de Sostenibilidad, lidera la ela-
boracion del Informe de Gestidn
Sostenible el cual es puesto a
conocimiento de la Junta Direc-
tiva y posteriormente se pre-
senta a la Asamblea General de
Accionistas para su aprobacion.

GRI102-53

Para mas informacion sobre los
contenidos del presente infor-
me, consultas, sugerencias o
comentarios, comunicarse con
Maria Fernanda Sancho, Geren-
te de Asuntos Corporativos.

109

ga 2 piso 3 - Cali, Colombia
Teléfono:4187300 Ext..2087
Correo electrdnico:
mariasg@gdo.com.co

GRI102-48;102-49

Si se presentan modifica-
ciones o0 ajustes en la me-
todologia, férmula, o base
de calculo de alguno de los
indicadores, asi como cam-
bios en el alcance de la in-
formacion frente a los datos
reportados en informes an-
teriores, hemos incluido la
explicacion correspondiente
en cada capitulo.
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AS-1975-21
31 de marzo de 2021

Declaracion de verificacion limitada e independiente del Informe de Gestién Sostenible
2020 de Gases de Occidente S.A. E.S.P.

A la Gerencia de Gases de Occidente S.A.
E.S.P.:

Alcance

A solicitud de Gases de Occidente S.A.
E.S.P. (en adelante Gases de Occidente, o
la Companiia), efectuamos los
procedimientos de verificaciéon a su
“Informe de Gestidn Sostenible 2020
Gases de Occidente. El objetivo de este
compromiso es obtener un nivel limitado de
aseguramiento con respecto a las
aseveraciones y datos relacionados con el
desempefio de sostenibilidad y la cobertura
de los respectivos asuntos de importancia
dentro del informe.

Nuestra responsabilidad al realizar las
actividades de aseguramiento es
Unicamente con la gerencia de Gases de
Occidente; por lo tanto, no aceptamos ni
asumimos ninguna responsabilidad
respecto de cualquier otro propésito o
frente a cualquier otra persona u
organizacion.

La gerencia de Gases de Occidente es
responsable de la preparacion del Informe
de Gestion Sostenible 2020 Gases de
Occidente y de su informacion soporte.
Esta responsabilidad incluye disefiar,
implementar y mantener controles internos

relevantes a la preparacién del Informe de
Gestidn Sostenible que esté libre de errores
de importancia, seleccionar y aplicar
principios de reporte apropiados y utilizar
métodos de medicién y estimaciones que
sean razonables en las distintas
circunstancias.

Nuestra responsabilidad es emitir una
declaracion de verificacion limitada e
independiente basada en los
procedimientos aplicados durante nuestra
revision.

Limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento

Las limitaciones de nuestro compromiso de
aseguramiento son las siguientes:

Las declaraciones hechas por terceros
dentro del texto del Informe de Gestién
Sostenible 2020 Gases de occidente
relacionado con el desempefio de Gases
de Occidente no se incluyeron en el
alcance de nuestro compromiso de
aseguramiento.

Tanto la materialidad, como la
correspondencia de los contenidos
tematicos y los aspectos materiales, no
hacen parte del alcance de esta
verificacion.

Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C.

Carrera 11 No 98 - 07
Edificio Pijao Green Office
Tercer Piso

Tel. +57 (1) 484 7000

Fax. +57 (1) 484 7474

A member firm of Emst & Young Global Limited

Ernst & Young Audit S.A.S.

Medellin — Antioquia
Carrera 43A No. 3 Sur-130
Edificio Milla de Oro

Torre 1 - Piso 14

Tel: +57 (4) 369 8400
Fax: +57 (4) 369 8484

Ernst & Young Audit S.A.S.

Cali - Valle del Cauca
Avenida 4 Norte No. 6N — 61
Edificio Siglo XXI

Oficina 502-510

Tel: +57 (2) 485 6280

Fax: +57 (2) 661 8007

Ernst & Young Audit S.A.S.
Barranquilla - Atlantico

Calle 77B No 59 - 61
Edificio Centro Empresarial Il
Las Américas Oficina 311
Tel: +57 (5) 3852201
Fax: +57 (5) 369 0580

Informe de Gestién Sostenible 2020 112




Los principios del Pacto Global y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) no hicieron parte del compromiso
de verificacion.

El alcance de nuestro trabajo incluyo la
informacién reportada por Gases de
Occidente, con el fin de validar las
respuestas a los contenidos tematicos de
desempefio, los contenidos generales y los
enfoques de gestion, segun el marco
metodolégico de los Estandares GRI,
referenciados al final de este documento.

Criterios de la declaracion de
aseguramiento

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de
revision de acuerdo con:

Los Estandares GRI.

La norma de verificacion ISAE 3000
(International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000) establecida
por el International Auditing and
Assurance Board (IAASB) de la
International Federation of Accountants
(IFAC).

Consideramos que estos criterios son
apropiados dado el propdsito de nuestro
compromiso de aseguramiento.

Procedimientos realizados

Nuestros procedimientos fueron disefiados
con el objeto de:
Determinar que la informacion y los
datos presentados en el Informe de
Gestion Sostenible 2020 Gases de
occidente estén debidamente

A member firm of Ernst & Young Global Limitec

respaldados por evidencias apropiadas
en cada circunstancia.

Determinar que el Informe de Gestién
Sostenible 2020 Gases de occidente se
haya elaborado conforme a los
Estandares GRI, en lo reportado por
Gases de Occidente.

Confirmar la opcién de conformidad
declarada por Gases de Occidente en
su Informe de Gestion Sostenible 2020
Gases de occidente, segln los
Estandares GRI.

Los procedimientos de verificacion

desarrollados fueron los siguientes:
Obtener evidencia documentada que
soporte la informacion de los
contenidos reportados en el informe.

Revision de la informacion cuantitativa
y cualitativa relevante de los contenidos
tematicos relacionados con la
materialidad de Gases de Occidente e
incluidos en el Informe de Gestién
Sostenible 2020 Gases de occidente.

Nuestra responsabilidad se limité
exclusivamente a los procedimientos
mencionados, correspondientes a una
verificaciéon de aseguramiento limitado e
independiente, la cual sirvié de base para
nuestras conclusiones.

El alcance de nuestro trabajo es
sustancialmente inferior al de uno de
seguridad razonable. Por lo tanto, la
seguridad proporcionada es también
menor. La presente declaracién en ningln
caso puede entenderse como un informe de
auditoria.
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Conclusiones

Basados en los procedimientos realizados y
de acuerdo con los criterios del
compromiso de aseguramiento
manifestamos las siguientes conclusiones
sobre el Informe de Gestién Sostenible
2020 de Gases de Occidente, las cuales
deben leerse en conjunto con las
limitaciones del compromiso de
aseguramiento, segun se describid
anteriormente:

No tenemos conocimiento de aspectos
relativos al desempefio de Gases de
Occidente que se hayan excluido del
Informe de Gestion Sostenible 2020
Gases de Occidente, para los contenidos
verificados.

No tenemos conocimiento de aspectos
de importancia excluidos de los juicios
de Gases de Occidente sobre el
contenido del Informe de Gestién
Sostenible 2020 Gases de occidente.

No tenemos conocimiento de errores de
importancia en las aseveraciones
efectuadas por la gerencia de Gases de
Occidente en el Informe de Gestiéon
Sostenible 2020 Gases de occidente.

No se ha puesto de manifiesto ningun
aspecto que nos haga creer que la
informacién y los datos publicados en el
Informe de Gestion Sostenible 2020 de
Gases de Occidente no estén
presentados de forma correcta.

No se ha puesto de manifiesto ningun

aspecto que nos haga creer que el
Informe de Gestion Sostenible 2020 de

A member firm of Emst & Young Global Limited

Gases de Occidente no haya sido
elaborado en conformidad con los
Estandares GRI.

No se ha puesto de manifiesto algun
aspecto que nos haga creer que la
opcién de conformidad “Core” o
“Esencial” declarada por Gases de
Occidente no cumpla con los requisitos
para tal nivel como estan establecidos
en los Estdndares GRI en cuanto a sus
enfoques de gestion, contenidos
generales y tematicos.

Cordialmente,

(el

Alessandro Ambrosio
Socio Lider FAAS y CCaSS en Colombia
Ernst & Young Audit S.A.S.

31 de marzo de 2021
Bogotéa D.C., Colombia
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Asunto material

Anexo. Contenidos tematicos e indicadores propios verificados

Contenido tematico o indicador propio

Etica

205-2. Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién

205-3. Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Derechos Humanos

412-2. Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos

Crecer en forma rentable
y sostenible acorde a las
expectativas de nuestros
accionistas

201-1. Valor econémico directo generado y distribuido

203-1. Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Propio IPNN2. % de inversién en nuevos proyectos que van dirigidos a energias limpias y/o conversion a energias

limpias

Propio IPNN3. % de Ebitda derivado de ingresos de nuevos negocios

Innovacién

IPIN 1. % Gasto e inversién en I+D+i (Reportar en %)

IPIN2. FTE 1+D+i (Cantidad equivalente - numérico con decimales)

IPIN3. % Inversién de 1+D en NPS (Reportar en %)

IPIN4. % Contribucién financiera (Reportar en %)

IPIN 5. % Ingresos Nuevos (Reportar en %)

Fortalecer la propuesta de
valor para nuestros
clientes

IPSC-1 Promigas 4. Atencién de quejas y reclamos

IPSC-2 Promigas 5. indice de satisfaccion de los clientes

Optimizar la
productividad y orientar
la organizacion hacia
niveles excelencia
operacional

IPSC-3 Promigas 7. indice de continuidad del servicio

IPSC-5 Promigas 9. Eventos de interrupcién del servicio

IPSC-6 Promigas 10. indice de fugas

Fortalecer la gestion de
proveedores y
contratistas

IPDP-3 Promigas 14. Evaluacion de desempefio de proveedores

IPDP-1 Promigas 11. Avance en los sistemas de gestion de los contratistas significativos (%)

IPDP-1 Promigas 13. Porcentaje de proveedores significativos que reciben capacitaciones en salud y seguridad

204-1. Proporcién de gasto en proveedores locales

Fortalecer las relaciones
con la comunidad

IPPS-1 Inversién social

413-1. Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo.

Asegurar una operacion
ambientalmente
responsable

419-1. Incumplimiento de las leyes y normativas en los &mbitos social y econémico

302-1. Consumo energético dentro de la organizacién

302-3. Intensidad energética

303-1. Extraccién de agua por fuente.

304-3. Habitats protegidos o restaurados

305-1. Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2. Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

305-3. Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3)

306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

306-2. Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

306-3 Residuos generados

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

A member firm of Ernst &

Young Global Limited

115 Informe de Gestién Sostenible 2020




Asunto material

Contenido tematico o indicador propio

Garantizar una operacion
segura

403-1. Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

403-2. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

403-3. Servicios de salud en el trabajo

403-4. Participacién de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo

403-5. Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

403-6. Fomento de la salud de los trabajadores

403-7. Prevencién y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados

con las relaciones comerciales

403-8. Cobertura del sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo

403-9. Lesiones por accidente laboral

403-10. Dolencias y enfermedades laborales

PROMIGASL1. Mitigacién de riesgos

Fortalecer el desarrollo
integral de nuestros
colaboradores y la cultura
corporativa

IPTH - 1 Promigas 19. Inversién en salud y seguridad de empleados

IPTH - 2 Promigas 20. Clima Organizacional

401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal

404-1. Media de horas de formacién al afio por empleado

404-3. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio y desarrollo profesional

405-1. Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

A member firm of Emst & Young Global Limited
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TABLAS
Y ANEXOS

INDICE DE CONTENIDOS
GRIE INDICADORES
PROPIOS
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Contenidos generales

: : S o Ver.
Tipo Contenido / indicador Pagina/ Respuesta mn

102-1 Nombre
de la Compafiia

Perfil de la organizacién

Gases de
Occidente S.A.ES.P.

102-2 Actividades,
marcas, productos
y servicios

P.15

102-3 Ubicacion

Centro Comercial Chipichape

GRI102: Bodega 6 piso 3, Cali, Valle del
Contenidos delasede Cauca
Generales  702-4 Ubicacion 510
016 de las operaciones '
GdO es una sociedad
} . andénima que presta servicios
125&?8&';?2(1 publicos domiciliarios en los
y J departamentos del Valle del
Caucay del Cauca.
102-6 Mercados servidos P10 Syl11l
e Numero total de
operaciones: P.15
o e Productosy servicios
%)Cr)za-Zi-zr:Qg:o dela prestados: P. 28 9y8
g e Ingresos totales: P. 36
e Numero total de
colaboradores: P.55
102-8 Informacién
sobre empleados y otros P84
trabajadores
102-9 Cadenade
suministro R73
GRI102: ¢ Cadenade suministro: P.11
Contenidos e Nuestros proveedores de
Generales gasy transporte de GdO
2016 no presentaron cambios
Eregrgl]?zealcaién e Operaciones: Durante
: 2020 Hocol firmé un
102-10 Cambios acuerdo para adquirir Ia
significativos participacién de Chevron
Petroleum Company en
los campos de Chuchupa
y Ballena en La Guajira, lo
cualllevé auna cesién de
los contratos de GdO con
esta (ltima Compafiia.
102-11 Principio de
precaucion P71
102-12 Iniciativas
externas R18 17
102-13 Afiliacién a P23

asociaciones
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Estrategia

: : : o Ver.
Tipo Contenido / Indicador Pagina/ Respuesta mnm

102-14 Declaracién
GRI102: de altos ejecutivos

Contenidos responsables de la toma R4
Generales de decisiones
2016 102-15 Impactos, riesgos y P26y 43 v

oportunidades principales

Etica e integridad

: : : o Ver.
Tipo Contenido / Indicador Pagina / Respuesta W““
10 16

102-16 Valores, principios,

GRI10e: estandares y normas de P33

Contenidos ~ conducta

Generales 102-17 Mecanismos

2016 de asesoramientoy P34 10 16

preocupaciones éticas
Gobernanza

102-18 Estructura del
gobierno corporativo
102-22 Composicién
del maximo érgano de P37
gobiernoy sus comités

102-23 Presidente

P.36 16

GRI 102] del méximo 6rgano de P.37
Contenidos gobiernoy sus comités
Generales 102 28 Evaluacién del
2016 desempefio del méximo P38

6rgano de gobierno

102-32 Funcién del

mdximo 6rgano de

gobierno en la elaboracién P38y 109
de informes de

sostenibilidad

Participacion de los grupos de interés

: : : A Ver.
Tipo Contenido / Indicador Pagina/ Respuesta mnm

102-40 Listade

grupos de interés R.20
102-41 Acuerdos de
negociacién colectiva R8s X 3
. 102-42 Identificacion y
(cjsrll’tleC)nziaos seleccién de grupos de P.20
Generales interes
2016 102-43 Enfoque parala
participacion de los grupos P20 X
de interés.
102 -44 Temasy
preocupaciones clave P.20

mencionados
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Practicas parala elaboracion de informes

102-45 Entidades Anexos Estados Financieros

incluidas en los Estados

Financieros

102-46 Definicién de los

contenidos de los informes P16 X

y las coberturas del tema
102-47 Lista de temas

materiales R16 X
102-48 Re - expresion de
lainformacion P97y109
102-49 Cambiosenla
elaboracién de informes F103
. 102-50 Periodo objeto del

102-51 Fecha del dltimo

ggzgrales informe 2019
102-52 Ciclo de
elaboracién de informes Anual
102-53 Punto de contacto
para preguntas sobre el P109
informe
102-54 Declaraciéon de
elaboracién del informe P 109
de conformidad con los '
Estandares GRI
102-55 indice de
contenidos GRI R119
102-56 Verificacion P 111

externa

Temas Materiales

Contenido / Indicador Pagina / Respuesta mmﬂ

205-2 Comunicaciény
formacion sobre politicas

. P.35 X 10 16
GRI 205: y procedimientos
Anticorrupcion anticorrupcion.
2016 205-3 Casos de corrupcién No se presentaron
confirmados y medidas P ., X 10 16
Casos corrupcion
tomadas.
GRI 419:; 4l
T Incumplimiento de las
Cumplimiento .
. . . leyesynormativasen
>OCIOBCONOME™ | dmbitos social R36 X
02016 o y
econémico
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Derechos Humanos

ORI 4125 . 412-2 Formacion de

Evaluacion empleados en politicas

de derechos pieados enp P 40 X 1y2 16
o procedimientos sobre

humanos derechos humanos

2016 '

Crecer en utilidad y retorno esperado para nuestros accionistas
Desempefio econémico

Tipo Contenido / Indicador Pagina / Respuesta mmn

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

GRI103: 103-2 El enfoque
Enfoque de de gestiény sus P49

gestion 2016 ~ componentes

103-3 Evaluacion del
enfogue de gestion

GRI201-1:

valor Valor econémico

€CoNOmICo  gictribuido y generado R.53 X 7,8y9
distribuidoy

generado

Diversificar ingresos en nuevas geografias y negocios
Nuevos negocios acordes con la Estrategia Climatica

Tipo Contenido / Indicador Pagina / Respuesta Ver.
Externa

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

GRI103: 103-2 El enfoque
Enfoque de de gestidny sus P.54

gestion 2016~ componentes

103-3 Evaluacion del
enfogue de gestion

% de inversién en nuevos

proyectos que van

dirigidos a energias limpias X 9,11
y/0 conversion a energias P.55 /7.8y9 y13
limpias

Propios . —
Valor de lainversion X

% de Ebitda derivado Los nuevos negocios
de ingresos de nuevos enfocados energias limpias X

negocios no haniniciado.
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103-1 Explicacion del tema
material y sus Coberturas

GRI103: 103-2 El enfoque
Enfoque de de gestiény sus P59
gestion 2016  componentes

103-3 Evaluacién del
enfogue de gestion

% Gasto e inversion en
[+D+i
FTE I+D+i (Cantidad
Propio equivalente) P.60
% Inversién de I+D en NPS
% Contribucién financiera

X | X|IX| X

% Ingresos Nuevos

Garantizar la excelencia operacional

Calidad de los Servicios

: : : S Ver.
Contenido / Indicador Pagina / Respuesta mn

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

GRI103: 103-2 El enfoque
Enfoque de de gestiény sus P62

gestién 2016 ~componentes

103-3 Evaluacion del
enfogue de gestion

ﬁ;cgg%%r; de quejasy P.65 X

:Qgiccl?e?']?tesgtiSfaCdén de P66 X ,
Propios lsr:a?'ivciiige continuidad del P66 X 9y 11,

5\52;?;53 interrupcion P66 X

indice de fugas P67 X

Garantizar una operacion segura
Seqguridad de Procesos

: : o Ver.
Contenido / Indicador Pagina/ Respuesta mﬂ

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

GRI103: 103-2 El enfoque
Enfoque de de gestiény sus P70

gestion 2016 ~ componentes

103-3 Evaluacién del
enfogue de gestion
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403-1 Trabajadores

en comités de saludy

seqguridad conjuntos de R7e X
direccién - empleados

403-2 Tipos de accidentes
y tasas de frecuencia R7e X

403-3 Servicios de salud
en el trabajo

403-4 Participacion de los

trabajadores, consultasy P72 X
comunicacién sobre salud '

y seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de

P72 X

GRI403:salud  trahajadores sobre salud y P74 X 1,2

y seguridad seguridad en el trabajo 34 3.8
eneltrabajo 403 6 Fomento de Ia P75 X 5y6 yil
2016 salud de los trabajadores '

403-7 Prevenciény

mitigacién de los impactos

enlasaludy laseguridad

de los trabajadores P71 X
directamente vinculados

con las relaciones

comerciales

403-8 Cobertura del

sistema de gestiéndela

saludy la seguridad en el P75 X
trabajo

403-9 Lesiones por
accidente labora P75 X

Porcentaje de
Propio cumplimiento de planes P71 X
de accion para mitigacion

Fortalecer el desarrollo de proveedores y contratistas
Desarrollo de proveedores

: : : o Ver.
Tipo Contenido / Indicador Pagina / Respuesta Wﬂ

103-1 Explicacion del tema
material y sus Coberturas

GRI103: 103-2 El enfoque
Enfoque de de gestiény sus P77
gestion 2016  componentes

103-3 Evaluacion del

enfogue de gestion

GRI204:
practicas de 204-1 Proporcién de gasto P80 X
adquisicion en proveedores locales '
2016
Porcentaje de avance en
los sistemas de gestién
de los contratistas F.80 X
significativos
. Porcentaje de proveedores 2,
Propio significativos que reciben gl X 6y10 8y10
capacitaciones ensaludy '
seqguridad
Evaluacion de desempefio P8l X

de proveedores
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Desarrollo y bienestar del talento humano

: : o Ver.
Contenido / Indicador Pagina/ Respuesta Mnn

103-1 Explicacion del tema
material y sus Coberturas

GRI103: 103-2 El enfoque
Enfoque de de gestiény sus P83

gestion 2016~ componentes
103-3 Evaluacién del

enfogue de gestion
401-1 Nuevas
GRI40L: contrataciones de P86 X
Empleo 2016 empleadosy rotacién de '
personal
GRI403: Salud
yseguridad  403-10 Dolenciasy P 88 X
eneltrabajo  enfermedades laborales '
2016
404-1 Promedio de horas
de formacién al afio por P.86 X
GRI404: empleado
Formaciony  404-3 Porcentaje de 3v8
ensefianza  empleados que reciben L2 y
2016 evaluaciones periddicas P.86 X 3,4,5
del desempefioy y6
desarrollo profesional
GRI'405: 405-1Di dad
e -1 Diversidad en
p|ver5|dad € 6rganos de gobiernoy P38y 86 X
igualdad de empleados
oportunidades
Resultados estudio de g7 X

clima organizacional

Propio -
Inversién en salud y P88 X
seqguridad de empleados '

Asegurar una operaciéon ambientalmente responsable

Desempeiio Ambiental: Biodiversidad y ecoeficiencia

: : : o Ver.
Contenido / Indicador Pagina / Respuesta mn

103-1 Explicacién del tema
material y sus Coberturas

GRI103: 103-2 El enfoque
Enfoque de de gestiény sus P o1

gestién 2016 ~ componentes

103-3 Evaluacién del
enfogue de gestion
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302-1 Consumo

. energético dentro P.94 X
(e]rslechlzaZIZOm de la Compafiia
g 302-3 Intensidad 504 y 12
energética '
ggllgCB: ag9ud " 303-1 Extraccién de agua P94 X
GRI304: 1 .
Y . 304-3 Habitats protegidos
ggldévergdad o restaurados P94 X 15
305-1 Emisiones directas
de GEl (alcance 1) F.96 X
GRI305: 305-2 Emisiones
emisiones indirectas de GEl al generar P96 X 13
2016 energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones
indirectas de GEl (alcance 3) F.96 X 7,8y9
306-1 Generacién de
residuos e impactos
significativos relacionados R.98 X
con los residuos
GRI306: 306-2 Gestién de 12v13
residuos 2020 impactos significativos P ag X y
relacionados con los '
residuos
306-3 Residuos
generados F.98 X
En GdO, no se han
GRI307: identificado incumplimientos
cum Iim‘iento 307-1 Incumplimiento de legales o normativos en
amb?ental la legislacién y normativa materia ambiental que hayan X
2016 ambiental generado multas o sanciones
y tampoco contamos con
pasivos ambientales.
Indicador Porcentaje de P g7
Propio fugas endistribucién '

Fortalecer las relaciones con las comunidades

Contribucién al progreso social

: : : o Ver.
Tipo Contenido / Indicador Pagina/ Respuesta mnm

103-1 Explicacion del tema
material y sus Coberturas

GRI103: 103-2 El enfoque
Enfoque de de gestidny sus P.100
gestion 2016 _componentes
103-3 Evaluacion del
enfogue de gestion
GRI 203: 203-1: Inversiones
Impactos eninfraestructurasy P105 X
. servicios apoyados
peonomicos 203-2: Impactos
|2ncc]11|r6ectos economicos indirectos P.103 2.4,5,
Zlfngcoatlvos . 1 8 11
-1 Operaciones
GRI413: con participacién de y16
Comunidades la comunidad local, P 104 X
locales evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
Propio Inversion Social P 103 X
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POR EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE
ENERO 1 A DICIEMBRE 31
DE 2020
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) DE ACUERDO CON EL ARTICULO 446
DEL DECRETO 410 DE MARZO 27 DE 1971
NOS PERMITIMOS DETALLAR LO SIGUIENTE:

Concepto Valor

® Salarios/Bonificaciones $2.745.454

® Honorarios $9.004.447

e Donaciones $5.971.891

e Publicidad $5.399.552

@ Suscripciones Y Afiliaciones $2.489.247

® Inversiones En Compafiias Controladas $64.227

® Inversiones En Compafiias Participadas $6.616

® Ingresos Financieros y Operaciones con Vinculadas $1.228

> La Compaiiia posee PLa Compaiiia No > La Compaiiia

dineros en el exterior posee otros bienes No tiene obligaciones
en moneda extranjera. en el exterior. en moneda extranjera.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P
vy Subordinadas

ESTADOS
FINANCIEROS

CONSOLIDADOS

Con el informe del revisor fiscal
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Informe cel revisor fiscal |

Sefores Accionistas
Gases de Occidente S. A. ES.P:

D OPINION

He auditado los estados financieros consolidados
de Gases de Occidente. E.S.P. y Subordinadas (el
Grupo), los cuales comprenden el estado consoli-
dado de situacion financiera al 31 de diciembre de
2020 y los estados consolidados de resultados y
otro resultado integral, de cambios en el patrimo-
nio y de flujos de efectivo por el afio que termind
en esa fechay sus respectivas notas, que incluyen
las politicas contables significativas y otra infor-
macion explicativa.

En mi opinion, los estados financieros consolida-
dos gque se mencionan, y adjuntos a este informe,
presentan razonablemente, en todos los aspectos
de importancia material, la situacién financiera
consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2020,
los resultados consolidados de sus operaciones y
sus flujos consolidados de efectivo por el afio que
termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera acepta-
das en Colombia, aplicadas de manera uniforme
con el afio anterior.

D BASES PARA LA OPINION

Efectué mi auditoria de conformidad con las Nor-
mas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuer-
do con esas normas son descritas en la seccién
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacién
con laauditoria de los estados financieros consoli-
dados” de miinforme. Soy independiente con res-
pecto al Grupo, de acuerdo con el Cédigo de Etica
para profesionales de la Contabilidad emitido por
el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cddigo IESBA - International
Ethics Standards Board for Accountants, por sus
siglas eninglés) incluido en las Normas de Asegu-
ramiento de la Informacién aceptadas en Colom-
bia junto con los requerimientos éticos que son
relevantes para mi auditoria de los estados finan-
cieros consolidados establecidos en Colombiay he
cumplido con mis otras responsabilidades éticas
de acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo
IESBA mencionado. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido es suficiente y apropia-
da para fundamentar mi opinion.
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» ASUNTOS CLAVE DE AUDITORIA

Asuntos clave de auditoria son aquellos que,
segun mi juicio profesional, fueron de la ma-
yor importancia en mi auditoria de los esta-
dos financieros consolidados del periodo co-
rriente. Estos asuntos fueron abordados en

el contexto de mi auditoria de los estados
financieros consolidados como un todo y al
formarme mi opiniéon al respecto, y no pro-
porciono una opinion separada sobre estos
asuntos.

Evaluacion del valor razonable de los activos financieros relacionados con contratos de concesion

(ver notas 4l y 6 a los estados financieros consolidados)

Asunto clave de Auditoria

Cémo fue abordado en la auditoria

Como seindica en las notas 41y 6 a los estados financieros
consolidados, el Grupo hace parte de contratos de
concesién firmados con el gobierno para la construccién,
operacion, mantenimiento, explotacién y administracion
de unared de gasoductos de servicio publico, por un
periodo de tiempo determinado.

Durante la fase de construccién, el Grupo reconoce
un activo financiero por los pagos que estan
incondicionalmente garantizados por el gobierno.

El Grupo ha designado algunos de los activos financieros
relacionados con contratos de concesién para ser

medidos a valor razonable con cambios en resultados con
posterioridad al reconocimiento inicial. Al 31 de diciembre
de 2020, el Grupo tiene activos financieros provenientes
de contratos de concesion por $95.660 millones los cuales
son medidos al valor razonable y clasificados en el nivel 3
de jerarquia del valor razonable.

Identificamos la evaluacién del valor razonable de los
activos financieros relacionados con los contratos de
concesién como un asunto clave de auditoria porque
implica un esfuerzo y juicio significativo de auditoria,
incluyendo la participacién de profesionales de valoracion
con habilidades especificas y conocimiento de la industria.

Mis procedimientos de auditoria para evaluar el valor
razonable de los activos financieros relacionados con
contratos de concesion incluyeron entre otros:

+ Evaluacion de disefio y efectividad de ciertos
controles internos establecidos por el Grupo
para determinar el valor razonable de los activos
financieros que surgen de los contratos de concesién.
Estos controles incluyeron los relacionados con:
(i) la revision de los insumos y supuestos utilizados; y
(ii) la revisién y aprobacioén del valor razonable de los
activos.

* Involucramiento de profesionales de valuacion
con habilidades especificas y conocimiento de la
industria quienes me asistieron en: (i) la evaluacion
de silos modelos desarrollados internamente
son consistentes con las practicas de valuacion
generalmente utilizadas para ese propésito y las NIIF;
(i) comparacién del WACC con un rango determinado
utilizando supuestos macroeconémicos verificados
por el mercado; y (iii) evaluacion de las tasas de
inflacién futuras comparandolas con los datos de
mercado disponibles.
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Evaluacion del deterioro de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar bajo NIIF 9

(ver notas 4ry 10 a los estados financieros consolidados)

Asunto clave de Auditoria

Cémo fue abordado en la auditoria

Como seindica en la Notas 4ry 10 a los estados financieros

consolidados, la provision por deterioro de las cuentas por
cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar del Grupo
ascendié a $95.056 millones al 31 de diciembre de 2020.

El Grupo mide el deterioro de sus cuentas por cobrar
comerciales y otras cuentas por cobrar por un monto

igual a las Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE). Bajo

este esquema se ha desarrollado un modelo de
determinacion de deterioro basado en las experiencias

de pérdida histdricas teniendo en cuenta los dias de
mora, y un modelo simplificado de proyeccién de factores
macroeconémicos que afectan a las industrias del Grupo y
que incluyen impactos por la pandemia COVID-19.

Identifiqué la evaluacién del deterioro de las cuentas por
cobrar comerciales y las otras cuentas por cobrar como
un asunto clave de auditoria, en razén a que: (i) se dioun

incremento significativo del riesgo de crédito consecuencia

de la pandemia del COVID-19y de las decisiones del
gobierno que afectaron directamente al Grupo, como son
el otorgamiento de periodos de gracia, el diferimiento

de pago de los mismos, la aplicacién de tasas reducidas

y refinanciacion de las obligaciones crediticias; y (i) Ia
administracion ajustd los parametros de probabilidad de
incumplimiento de pago y pérdida utilizados en el modelo
de deterioro de pérdida crediticia esperada.

Mis procedimientos de auditorfa para evaluar el
deterioro de las cuentas por cobrar comerciales y de
las otras cuentas por cobrar incluyeron, entre otros, los
siguientes:

 Evaluacién de disefio y efectividad de ciertos
controles internos sobre el proceso establecido por
el Grupo para calcular el deterioro de las cuentas
por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar,
incluyendo, entre otros, controles sobre: (i) los
modelos y supuestos utilizados, (ii) la prevision
econdmica, y (iii) la integridad y exactitud de los datos.

* Involucramiento de profesionales de riesgo
crediticio con habilidades especificas, conocimiento
y experiencia de la industria que me asistieron en:
(i) la evaluacién de los modelos e insumos claves
utilizados para determinar los pardmetros de la PCE;
(i) evaluacién de las proyecciones macroeconémicas y
de la ponderacién de la probabilidad de los escenarios,
y (iii) la evaluacién de los ajustes cualitativos aplicados
alos modelos.

D OTROS ASUNTOS

Los estados financieros consolidados al y por el
afio terminado el 31 de diciembre de 2019 se pre-
sentan exclusivamente para fines de compara-
cion, fueron auditados por mi'y en mi informe de
fecha 24 de febrero de 2020, expresé una opinion
sin salvedades sobre los mismos, e inclui un parra-
fo de énfasis para destacar el cambio de periodo
de cierre contable a un periodo anual.

D RESPONSABILIDAD DE LA
ADMINISTRACION Y DE LOS
ENCARGADOS DEL GOBIERNO
CORPORATIVO DEL GRUPO EN
RELACION CON LOS ESTADOS
FINANCIEROS CONSOLIDADQOS

La administracién es responsable por la prepara-
cién y presentacién razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas

135 Informe de Gestién Sostenible 2020



de Contabilidad y de Informaciéon Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad in-
cluye: disefiar, implementar y mantener el control
interno que la administracidon considere necesario
para permitir la preparacién de estados financie-
ros consolidados libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables razonables en
las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros con-
solidados, la administracion es responsable por
la evaluacion de la habilidad del Grupo para con-
tinuar como un negocio en marcha, de revelar,
segun sea aplicable, asuntos relacionados con la
continuidad del mismo y de usar la base contable
de negocio en marcha a menos que la administra-
cién pretenda liquidar el Grupo o cesar sus opera-
ciones, o bien no exista otra alternativa mas rea-
lista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son res-
ponsables por la supervision del proceso de repor-
tes de informacién financiera del Grupo.

D RESPONSABILIDADES DEL
REVISOR FISCAL EN RELACION
CON LA AUDITORIA DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

Mis objetivos son obtener una seguridad razona-
ble sobre si los estados financieros consolidados
considerados como un todo, estan libres de erro-
res de importancia material bien sea por fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que incluya
mi opinién. Seqguridad razonable significa un alto
nivel de aseguramiento, pero no es una garantia
de que una auditoria efectuada de acuerdo con
NIAs siempre detectard un error material, cuan-
do este exista. Los errores pueden surgir debido
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a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en agregado, se podria razona-
blemente esperar que influyan en las decisiones
econdémicas de los usuarios, tomadas sobre la
base de estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuer-
do con NIAs, ejerzo mijuicio profesional y manten-
go escepticismo profesional durante la auditoria.
También;

e |dentifico y evaluo los riesgos de error material
en los estados financieros consolidados, bien
sea por fraude o error, disefio y realizo proce-
dimientos de auditoria en respuesta a estos
riesgos y obtengo evidencia de auditoria que
sea suficiente y apropiada para fundamentar
miopinion. Elriesgo de no detectar un error ma-
terial resultante de fraude es mayor que aquel
que surge de un error, debido a que el fraude
puede involucrar colusién, falsificacion, omisio-
nes intencionales, representaciones engafiosas
o0 la anulacién o sobrepaso del control interno.

e Obtengo un entendimiento del control interno
relevante para la auditoria con el objetivo de
disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias.

e Evallo lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas,
realizadas por la administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hip6-
tesis de negocio en marcha por parte de laadmi-
nistracién y, basado en la evidencia de auditoria
obtenida, sobre si existe o no unaincertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones
que puedan indicar dudas significativas sobre
la habilidad del Grupo para continuar como ne-
gocio en marcha. Si concluyera que existe una
incertidumbre material, debo llamar la atencion
en mi informe a la revelacién que describa esta



situacion en los estados financieros consolida-
dos o, si esta revelacién es inadecuada, debo
modificar mi opinién. Mis conclusiones estan
basadas en la evidencia de auditoria obteni-
da hasta la fecha de mi informe. No obstante,
eventos o condiciones futuras pueden causar
que el Grupo deje de operar como un negocio en
marcha.

e Evallo la presentaciéon general, estructura y
contenido de los estados financieros consolida-
dos, incluyendo las revelaciones, y silos estados
financieros consolidados presentan las transac-
ciones y eventos subyacentes para lograr una
presentacion razonable.

e Obtengo evidencia de auditoria suficiente y
apropiada respecto de la informacién financiera
de las entidades o actividades de negocios den-
tro del Grupo para expresar una opinion sobre
los estados financieros consolidados. Soy res-
ponsable por la direccidn, supervision y reali-
zacioén de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el
Unico responsable por mi opinién de auditoria.

Comunicoalosencargados del gobierno del Grupo,
entre otros asuntos, el alcance planeado y la opor-
tunidad para la auditoria, asi como los hallazgos

de auditoria significativos, incluyendo cualquier
deficiencia significativa en el control interno que
identifique durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del gobier-
no corporativo la confirmacién de que he cumplido
con los requerimientos éticos relevantes de inde-
pendencia y que les he comunicado todas las re-
laciones y otros asuntos que razonablemente se
pueda considerar que influyen en mi independen-
Cia y, cuando corresponda, las salvaguardas rela-
cionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los en-
cargados del gobierno corporativo, determino los
asuntos que fueron de la mayor importancia en la
auditoria de los estados financieros consolidados
del periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos
clave de auditoria. Describo estos asuntos en mi
informe del revisor fiscal a menos que la ley o re-
gulacion impida la divulgaciéon publica sobre el
asunto o cuando, en circunstancias extremada-
mente excepcionales, determino que un asunto
no debe ser comunicado en mi informe porque las
consecuencias adversas de hacerlo serian razo-
nablemente mayores que los beneficios al interés
publico de tal comunicacion.

(.(qqg.', CNQQ&[) C

Lina Marcela Caicedo Cortés

Revisor Fiscal de Gases de Occidente S.A. E.S.P.
TP 242398 -T
Miembro de KPMG S.A.S.

22 de febrero de 2021
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Gases de Occidente S.A.ES.P.y Subordinadgs
ESTADOS CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA

(En miles de pesos colombianos)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo 8 $45.427.073 26.954.802
Activos financieros a valor razonable 9 113119.992 38.840.756
Activos financieros a costo amortizado 10 436.401.809 432.726.906
Inventarios 11 37.216.760 35.008.495
Anticipos o saldos a favor por impuestos 23 758.931 713717
Otros activos no financieros 17 36.551.493 62.020.520
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 669.476.058 596.265.196
ACTIVOS A LARGO PLAZO:
Activos financieros a valor razonable 9 96.077.190 87.835.865
Activos financieros a costo amortizado 10 133.216.804 162.391.072
Inversiones en compafifas asociadas 12 6.615.554 6.606.079
Propiedades, plantay equipo 13 336.239.951 328.571.560
Derechos de uso 14 114.315.827 117.961.137
Propiedades de inversion 53.482 53.482
Activos intangibles:
Concesiones 15 429.092.765 394.003.593
Otros activos intangibles 16 14.296.685 14.189.707
443.389.450 408.193.300
Impuesto diferido activo 23 57.556.036 56.895.702
Otros activos no financieros 17 1.946.494 2.260.172
TOTAL ACTIVOS A LARGO PLAZO 1.189.410.788 1.170.768.369
TOTAL ACTIVOS $1.858.886.846 1.767.033.565
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES:
Obligaciones financieras 18 $27.453.446 46.419.399
Bonos en circulacién-Intereses por pagar 19 1.971.868 2745118
Cuentas por pagar 20 179.282.203 163.602.306
Beneficios a empleados 21 5.812.029 4.647.820
Impuesto corriente de renta 23 10.074.171 11.598.668
Provisiones 22 - 1.805.220
Otros pasivos no financieros 24 42.385.066 36.618.548
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 266.978.783 267.437.079
PASIVOS A LARGO PLAZO:
Obligaciones financieras 18 490.290.336 458.641.126
Bonos en circulacion 19 499,034.951 498.956.211
Cuentas por pagar 20 1.519.776 -
Beneficios a empleados 21 226.371 241.450
Provisiones 22 152.067.937 149.527.502
Impuesto diferido pasivo 23 45.984.892 44121131
Otros pasivos no financieros 24 - 60.000
TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO 1.189.124.263 1.151.547.420
TOTAL PASIVOS 1.456.103.046 1.418.984.499
PATRIMONIO
PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS ACCIONISTAS DE LA COMPARNIA 25
Capital suscrito y pagado 37.391.491 37.391.491
Prima en colocacion de acciones 18.529.438 18.529.438
Reservas 153.407.642 106.925.086
Resultados acumulados 132.522.419 129.426.906
Otro resultado integral (196.538) (64.556)
341.654.452 292.208.365
INTERESES NO CONTROLANTES 61.129.348 55.840.701
TOTAL PATRIMONIO 402.783.800 348.049.066
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $1.858.886.846 1.767.033.565

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.

Mauricio Ramirez Terrassa*
REPRESENTANTE LEGAL

Tarjeta Profesional No. 133720-T

* Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financierosconsolidados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de la matriz y subordinadas.
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Luz Mireyd Corrpa Montejo*

ConTaDoR PuUBLICO

(), Qe G

Lina Marcela Caicedo Cortés

REVISORA FiscAL

Tarjeta profesional No. 242398-T
Miembro de KPMG S.AS.
(Véase miinforme del 22 de febrero de 2021)



Gases de Occidente S.A. E.S.P. y Subordinadas
ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

(En miles de pesos colombianos, excepto por el resultado neto por accién la cual esta expresada en pesos colombianos)

Ingresos de actividades ordinarias $1.676.629.320 1579.132.748
Costos de venta 27 (1.308.743.886) (1.238.443.655)
UTILIDAD BRUTA 367.885.434 340.689.093
Gastos de administracion y ventas 28 (126.454.674) (117.836.448)
Participacién en las ganancias de asociadas 12 9.475 1.218.940
Otros ingresos y gastos, neto 29 (5.517.054) 340.925
RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 235.923.181 224.412.510
Ingresos financieros 30 16.912.002 18.449.551
Gastos financieros 31 (58.591.242) (68.341.692)
Diferencia en cambio, neto 32 604.732 427.708
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 194.848.673 174.948.077
Impuesto sobre la renta 23 (64.162.227) (52.744.374)
RESULTADOS DEL EJERCICIO $130.686.446 122.203.703
RESULTADO ATRIBUIBLE A:
Accionistas de la Compafifa 104.578.069 101.482.556
Participacién no controlada 26.108.377 20.721.147
130.686.446 122.203.703
RESULTADO NETO POR ACCION $67.420 63.044

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.

Mauricio Ramirez Terrassa*
REPRESENTANTE LEGAL

Luz Mireyd Correa Montejo*
ConTADOR PUBLICO

Tarjeta Profesional No. 133720-T

* Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados

financierosconsolidados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de la matriz y subordinadas.
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(e, Gaicedo C

Lina Marcela Caicedo Cortés

REvisora FiscAL

Tarjeta profesional No. 242398-T
Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase miinforme del 22 de febrero de 2021)
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Gases de Occidente S.A. E.S.P. y Subordinadas

ESTADOS CONSOLIDADOS DE OTRO RESULTADO INTEGRAL

(En miles de pesos colombianos)

Diciembre Diciembre

RESULTADOS DEL EJERCICIO 130.686.446 122.203.703
OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO
Otro resultado integral que no se reclasificard a resultado del periodo
Por valor razonable de instrumentos de patrimonio (31.303) (24.190)
Por beneficios a empleados 17.509 (45.289)
Por impuesto diferido 23 (2.123) 16.006
(15.917) (53.473)
Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del periodo
Por operaciones de cobertura 9-20 (343.159) 791
Porimpuesto diferido 23 106.364 (261)
(236.795) 530
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO (252.712) (52.943)
TOTAL RESULTADO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO $130.433.734 122.150.760
RESULTADO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO ATRIBUIBLE A:
Accionistas de la Compafiia $104.446.087 101.429.613
Participacion no controlada 25.987.647 20.721.147
130.433.734  122.150.760

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.

Mauricio Ramirez Terrassa*
REPRESENTANTE LEGAL

Luz Mireyd Corrpa Montejo*
ConTaDOR PUBLICO

Tarjeta Profesional No. 133720-T

[iqaq. Queado G

Lina Marcela Caicedo Cortés
REvIsora FiscAL

Tarjeta profesional No. 242398-T
Miembro de KPMG S.A.S.

* Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados

financierosconsolidados y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de la matriz y subordinadas.
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Gases de Occidente S.A.ES.P.y Subordinadgs
ESTADOS CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA

(En miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

Resultados del periodo $130.686.446 122.203.703
Ajustes para conciliar la utilidad neta

con el efectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Depreciacién de propiedades, planta y equipo y derechos de uso 13-14-27-28 9.593.932 15.700.144
Amortizacién de intangibles 14-15-16-27-28 35.130.069 25.463.665
Intereses causados en obligaciones financieras y bonos 27-31-18-19 66.899.177 73.347.057
Rendimientos causados 26-30 (70.697.927) (77.015.846)
Actualizacién del activo financiero 6-30 (8.272.628) (7.328.762)
Utilidad por metodo de participacion 12 (9.475) (1.218.940)
Deterioro de:

Inventarios 11-27-28 29.985 597.240
Cuentas por cobrar 10-28 23.387.162 14.605.962
Provisiénes causadas 22-28 59.392 8.816.353
Diferencia en cambio por transacciones en moneda extranjera 32 (604.732) (427.708)
Capitalizacién de intereses plan de inversién 15-31 2.558.680 9.826.314
Ganancia en venta de activos tangibles 29 (86.597) -
Pérdida (Ganancia) en baja de:

Inventarios 29 - 560.797
Propiedades, planta y equipo 29 2.271.919 46.107
Derechos de uso 29 (33.031) -
Impuesto de renta causado 23 64.162.227 52.744.374
Cambios en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar 8.186.536 (99.790.957)
Inventarios (2.238.250) (3.753.692)
Activos financieros a valor razonable (74.799.982) 19.511.424
Otros activos no financieros 19.269.437 7.815.273
Cuentas por pagar 6.574.274 (38.132.591)
Beneficios a empleados 1.166.636 514.579
Provisiones - (131.913)
Otros pasivos no financieros 11.890.230 (2.443.773)
Impuesto a la renta pagado (62.524.766) (56.459.747)
Rendimientos recibidos 65.791.638 70.104.156
Intereses pagados en obligaciones financieras y bonos 18-19 (73.975.749) (72.727.685)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 154.414.603 62.425.534

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Adquisicién de:

Propiedades, planta y equipo 13 (18.249.523) (16.371.977)
Concesiones 15 (74.892.298) (45.128.149)
Otros intangibles 16 (2.978.968) (1.813.763)
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 128.067 -
Dividendos recibidos de inversiones en compafiias 21.635.386 17.236.029
Efectivo neto usado enlas actividades de inversién (74.357.336) (46.077.860)
Flujo de efectivo de las actividades de financiacién:

Dividendos pagados (72.465.007) (65.903.703)
Adquisicién de obligaciones financieras 18 334.968.827 282.257.620
Pagos de obligaciones financieras 18 (324.151.603) (166.169.960)
Pagos de bonos 19 - (100.206.000)
Efectivo neto usado en las actividades de financiacién (61.647.783) (50.022.043)
Aumento (disminucion neto del efectivo) 18.409.484 (33.674.369)
Efecto en diferencia en cambioen el efectivo 62.787 21.619
Efectivo al inicio del ejercicio 26.954.802 60.607.552
Efectivo al final del ejercicio 45.427.073 26.954.802

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros consolidados.

(iqam. Queado G

Mauricio Ramirez Terrassa* Luz Mireyd Corrpa Montejo* Lina Marcela Caicedo Cortés
REPRESENTANTE LEGAL ConTapor PusLIco Revisora FiscaL
Tarjeta Profesional No. 133720-T Tarjeta profesional No. 242398-T
Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase miinforme del 22 de febrero de 2021)

* Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados
financierosconsolidados y gue los mismos han sido tomados fielmente de los libros de la matriz y subordinadas.
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NOTAS A

LOS ESTADOS
FINANCIEROS
CONSOLIDADOS
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Entidad gue reportaﬁ

Gases de Occidente S.A. E.S.P. (en adelante Gases
de Occidente S.A. E.S.P, Gases de Occidente o Ia
Compafiia), es una sociedad de naturaleza mer-
cantil privada, de nacionalidad colombiana, consti-
tuida el 27 de mayo de 1992 por Escritura Publica
Numero 881 de la Notaria Quince de Cali, vigilada
por la Superintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios, con un periodo de duracién indefinido,
tiene como objeto social la prestacion del servicio
domiciliario de distribuciéon de gas combustible,
la compra, venta, almacenamiento, transporte,
envase, distribucién y comercializacion de gas na-
tural o cualquier otro combustible, asi como hidro-
carburos o sus derivados en todas sus formas. La
comercializacion y/o financiacion de toda clase de
productos relacionados directa o indirectamente
con las actividades o servicios prestados. La Com-

pafila es controlada directamente por Promigas
S.A. ES.P, y la controladora ultima es Aval Accio-
nes y Valores S.A. La compafiia tiene su domicilio
principal en la ciudad de Cali ubicada en el Centro
Comercial Chipichape Bodega 2 Piso 3y 4.

La Compafila en cumplimiento del deber legal
mantiene vigente el Registro Nacional de Valo-
res e Intermediarios (RNVI) y se encuentra suje-
ta a control y supervision de la Superintendencia
Financiera de Colombia, segun lo establecido en
los Articulos 5.2.4.1.2y 5.2.4.1.3 del Decreto Unico
2555 de 2010 de la Superintendencia Financiera
de Colombia y la Circular externa 007 de 2015, Ti-
tulo Tercero; asi mismo, estd obligada a presentar
estados financieros separados y consolidados que
incluyen, las participaciones en sociedades subor-
dinadas e inversiones en entidades asociadas.

Gases de Occidente posee las siguientes controladas al 31 de diciembre de 2020:

Compaiiia

Participacion Domicilio principal

Compafiia Energética de Occidente S.AS. ES.P.

51% Popaydn

Orién Contact Center S.AS.

60% Cali

Adicionalmente, tiene la siguiente asociada:

E2 Energia Eficiente S A ES.P.

25,24% Barranquilla
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» MARCO REGULATORIO

Gases de Occidente se rige principalmente por la
Ley 142 de 1994 Ia cual establece el Régimen de
los Servicios Pdblicos Domiciliarios, 1a Ley 689 de
2001 Ia cual modifica parcialmente la Ley 142 de
1994, la regulacion del sector, el contrato de con-
cesion vigente, sus estatutos y demas disposicio-
nes contenidas en el Cédigo de Comercio.

Por ser una empresa de servicios publicos domi-
ciliarios, las tarifas que aplica la Compafiia a sus
usuarios por concepto de la distribucién y comer-
cializacién de gas natural estan requladas y apro-
badas por la Comisién de Regulacion de Energia
y Gas (CREG) y la metodologia para su aplicacion
esta establecida por Resolucion CREG 202 de
2013y sus modificaciones.

La CREG mediante Resolucion 197 de diciembre
de 2017 aprobd la integracion de 44 municipios
en un solo mercado relevante de distribucion y
establecié los respectivos cargos de distribucion;
dejando vigentes las Resoluciones CREG 045 de
2004 (Cali), 008 de 2008 (Norte del Cauca), 049
de 2007 (Buenaventura) y 132 de 2011 (16 muni-
cipios) Unicamente para los correspondientes car-
gos de comercializacion.

Asi mismo, la CREG establecio a través de la Re-
solucion 197 de 2017 la aplicacién de gradualidad
en los cargos de distribucién aprobados. Su apli-
cacion se dio a partir de febrero de 2018y el saldo
por concepto de gradualidad a 31 de diciembre de
2020 asciende a $20.277.039 por tratarse de car-
gos transitorios al cierre del presente informe Ga-
ses de Occidente se encuentra reportando la in-
formacion al regulador para el establecimiento del
cargo definitivo para los municipios integrados.

El 25 de noviembre de 2016, la CREG aprobd a tra-
vés de las Resoluciones 147 y 148 los cargos de
distribucién y comercializacion para el mercado
relevante conformado por los municipios de Da-
gua, Restrepo y la Cumbre en el departamento
del Valle del Cauca y a partir del afio 2016 Gases
de Occidente inicio las labores de construccion de
las redes de distribucion y ventas de conexiones
e instalaciones internas y a partir de febrero de
2018 la prestacion del servicio publico en dichos
municipios.

D CONTRATO DE CONCESION

Como consta en la Escritura Publica Nimero 1566
del 31 de agosto de 1994, la Nacion adjudico a
Gases de Occidente S.A. ES.P, la concesion por el
término de 50 afios y podra prorrogarse por lap-
sos de 20 afios, en las condiciones sefialadas en
el articulo 49 del cédigo de petrdleos, contados
a partir del 23 de septiembre de 1997, fecha en
que inicio operaciones el gasoducto, para prestar
el servicio publico de transporte y distribucion de
gas licuado del petréleo y gas natural por propa-
noducto y gasoducto, como minimo, en la ciudad
de Santiago de Cali, Departamento del Valle del
Cauca. Esta prestaciéon comprende la construc-
cion, operacion y mantenimiento de sus tuberias
y equipos e incluye las acometidas de su propie-
dad para cada uno de los inmuebles con gas.
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4l Bases de preparacion de

~stados financieros consolidados

p 2.1 MARCO TECNICO NORMATIVO

Los estados financieros consolidados han sido
preparados de acuerdo con las Normas de Conta-
bilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de
2009, reglamentadas por el Decreto Unico Regla-
mentario 2420 de 2015 modificado por los Decre-
tos 2496 de 2015, 2131 del 2016, 2170 de 2017,
2483de 2018, 2270de 2019,y 1432 de 2020. Las
NCIF aplicables en 2020, se basan en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF),
junto con sus interpretaciones, emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabili-
dad (International Accounting Standards Board -
IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base
corresponden a las traducidas oficialmente al es-
pafiol y emitidas por el IASB al sequndo semestre
de 2018y la incorporacién de la modificacion a la
NIIF 16 Arrendamientos: Reducciones del Alguiler
relacionadas con el Covid - 19 emitida en 2020.

Para efectos de dar cumplimiento a las normas le-
gales relacionadas con la presentacién de estados
financieros consolidados comparativos, Gases de
Occidente S.A. E.S.P. y sus subsidiarias prepararon
estados consolidados de resultados, de otro re-
sultado integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo, asi como en las respectivas no-
tas, por afio terminado al 31 de diciembre de 2019.

La compafiia aplica el siguiente lineamiento de
acuerdo con las leyes y normas vigentes en Co-
lombia:

e Libro 2 del decreto 2420 de 2015, segun modi-
ficaciones incluidas en el articulo 3 del decreto
2131 de 2016, aplicables a entidad del Grupo 1

Las participaciones en subsidiarias por parte de
entidades controladoras deben reconocerse en
los estados financieros separados de acuerdo
con el método de participacion (Art.35 Ley 222),
tal como se describe en la NIC 28.

) 2.2 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financieros
consolidados de las compafiias se expresan en la
moneda del ambiente econémico primario donde
opera la entidad (pesos colombianos). Los esta-
dos financieros consolidados se presentan “en pe-
sos colombianos”, que es la moneda funcional de
las compafiias y la moneda de presentacién. Toda
la informacion es presentada en miles de pesos y
ha sido redondeada a la unidad mas cercana.
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Gases de Occidente en concordancia con la NIC 21
y para efectos de presentar sus estados financie-
ros consolidados relaciona a continuacion las ta-
sas de cambio utilizadas en la conversién de tran-
sacciones en moneda extranjera:

Diciembre, 2020 | Diciembre, 2019

Cierre 3.432,50 3.277,14




Promedios mensuales:

Enero $3317,37 Enero $3161,91
Febrero 3.408,24 Febrero 3.115,15
Marzo 3.870,01 Marzo 3.125,34
Abril 3.986,56  Abril 3.155,22
Mayo 3.863,34 Mayo 3.310,49
Junio 3.693,00 Junio 3.256,02
Julio 3,660,60 Julio 3.208,11
Agosto 3.788,10 Agosto 3.406,18
Septiembre 3,749,86 Septiembre 3,399,62
Octubre 3.833,06 Octubre 3.437,73
Noviembre 3.680,67 Noviembre 3.411,42
Diciembre 3.468,50 Diciembre 3,383,00

A continuacion, se detalla la moneda funcional de las compafiias:

Compaiiia Moneda funcional

Compaifiias subordinadas:

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. ES.P. Peso colombiano

Orién Contac Center S.A.S. Peso colombiano

Compafiia asociada:

Energia Eficiente S.A. E.S.P Peso colombiano

) 2.3 BASES DE MEDICION

Los estados financieros consolidados han sido
preparados sobre la base del costo histdrico, con
excepcion de las siguientes partidas importantes
incluidas en el estado consolidado de situacion fi-
nanciera:

e | os instrumentos financieros derivados son
medidos al valor razonable.

e Los instrumentos financieros medidos al valor
razonable con cambios en resultados y ORI.

e Activos financieros concesionados medidos al
valor razonable.

e | os instrumentos financieros al valor razonable
con cambios en otros resultados integrales.

e |Las propiedades de inversién medidas al valor
razonable,
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=l |uiciosy estimados contables criticos

en la aplicacion de las politicas contables

La administracion de Gases de Occidente y su-
bordinadas realiza estimaciones y supuestos que
afectan los montos reconocidos en los estados fi-
nancieros consolidados y el valor en libros de los
activos y pasivos dentro del afio fiscal. Los juicios
y las estimaciones se evallan continuamente y
se basan en la experiencia de la administracion y
otros factores, incluida la ocurrencia de eventos
futuros que se consideran razonables en las cir-
cunstancias actuales. La administracion también
hace ciertos juicios ademas de los gue involucran
estimaciones durante el proceso de aplicacion
de politicas contables. Los juicios que tienen los
efectos mas significativos en los montos recono-
cidos en los estados financieros consolidados y
las estimaciones que pueden causar un ajuste im-
portante al valor en el valor en libros de los activos y
pasivos en el afio siguiente incluyen los siguientes:

) A. JUICIOS

La informacién sobre los juicios emitidos al apli-
car politicas contables que tienen los efectos mas
significativos en los montos reconocidos en los
estados financieros consolidados se incluye en las
siguientes notas:

e Nota 2 (2.2) La determinacién de la moneda
funcional de Gases de Occidente y subordina-
das requiere juicio en la determinacion.

e Nota 4 (e) - clasificacion de activos financieros:
evaluaciéon del modelo de negocio dentro del
cual se mantienen los activos y evaluacion de si
los términos contractuales del activo financiero
son unicamente pagos del principal e intereses
sobre el monto principal pendiente.
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e Nota 4 (a) - determinacion del control sobre las
participadas.

e Nota 4 (r) -establecer el criterio para determi-
nar el riesgo de crédito de los activos financie-
ros que han tenido un incremento significativo
desde el reconocimiento inicial, la metodologia
para incorporar la informacién prospectiva para
la medicién de pérdidas crediticias esperadas
(PCE) y la medicidn, seleccién y aprobacion de
los modelos usados para medir las PCE.

e Nota 4 (j) Determinacion del plazo y la tasa en
los contratos de arrendamiento.

4

B. SUPOSICIONES E )
INCERTIDUMBRES DE ESTIMACION

La informacion sobre los supuestos y las incerti-
dumbres de estimacién que tienen un riesgo sig-
nificativo de resultar en un ajuste importante en
el afio finalizado el 31 de diciembre de 2020 se
incluye en las siguientes notas.

Nota 4 (r) Nota 5 (d) - deterioro de los instrumen-
tos financieros: evaluacién de si el riesgo crediti-
cio sobre el activo financiero ha aumentado sig-
nificativamente desde el reconocimiento inicial y
la incorporacién de informacién prospectiva en la
medicion de PCE.

Nota 4 (r) - deterioro de los instrumentos finan-
cieros: supuestos clave utilizados en la estimacion
de los flujos de efectivo recuperables.

Nota 4 (I) - reconocimiento de los acuerdos de
concesion.



Nota 6 - determinacién del valor razonable de los
instrumentos financieros con insumos importan-
tes no observables.

Nota 21 - Medicion de las obligaciones por benefi-
cios definidos: supuestos actuariales claves.

Nota 23 - Reconocimiento de activos por impues-
tos diferidos: disponibilidad de ganancias fiscales

futuras contra las cuales se pueden utilizar las
pérdidas fiscales prorrogables.

Notas 4 (q) - reconocimiento y medicion de provi-
siones y contingencias: supuestos clave sobre Ia
probabilidad y magnitud de una salida de recursos.

Politicas contables significativas

Las principales paoliticas contables y las bases establecidas a continuacién han sido
aplicadas consistentemente en la preparacion de los estados financieros consolida-
dos de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera en Colom-

bia (NCIF), a menos que se indique lo contrario.

D A.BASES DE CONSOLIDACION

De acuerdo con las Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia,
las compafiias deben preparar estados financieros
consolidados. Los estados financieros separados
son los que sirven de base para la distribucién de
dividendos y otras apropiaciones por parte de los
accionistas. Los estados financieros consolidados
se presentan a la Asamblea General de Accionis-
tas sélo con cardcter informativo.

a. Consolidacién

de entidades subordinadas

De acuerdo con la Norma Internacional de Infor-
macion Financiera NIIF 10 - Estados Financieros
Consolidados, las compafiias deben preparar
estados financieros consolidados con entidades
en las cuales tiene control. Las compafiias tienen
control en otra entidad si, y solo si, reune todos
los elementos siguientes:

e Poder sobre la entidad participada que le otor-
gan la capacidad presente de dirigir sus activi-
dades relevantes que afectan de manera signi-
ficativa su rendimiento.

e Exposicion o derecho, a rendimientos variables
procedentes de su implicacién en la entidad
participada.

e (Capacidad de utilizar su poder sobre la partici-
pada para influir en los importes de rendimien-
tos del inversor.

Tales estados financieros consolidados al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 incluyen los estados
financieros separados de Gases de Occidente S.A.
E.S.P, matriz y los de sus compafiias subordinadas
(en adelante “las Compafiias”), entendiéndose
como subordinadas aquellas compafiias cuyo po-
der de decision esta sometido directa o indirecta-
mente a la voluntad de Gases de Occidente.
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En este proceso, las compafiias consolidan los ac-
tivos, pasivos, resultados y flujo de efectivo de las
entidades en las cuales determine control, previa
homogenizacion de sus politicas contables.

El proceso de consolidacion implica la eliminacion
de transacciones reciprocas y utilidades no reali-
zadas entre ellas. La participacion de los intereses
no controlantes en las entidades subordinadas es
presentada en el patrimonio de forma separada de
la participacion de los accionistas de las compafiias.

Los estados financieros consolidados adjuntos in-
cluyen las siguientes compafiias:

Compafiia Energética de Occidente S.AS. ESP. -
El 28 de junio de 2010 la compafiia suscribié un
Contrato de Gestion con Cedelca S.A. E.S.P. con el
objeto de asumir por su cuentay riesgo la gestion
administrativa, operativa, técnica y comercial, la
inversion, ampliacion de coberturas, rehabilita-
cién y mantenimiento preventivo y correctivo de
la infraestructura y demas actividades necesarias
para la prestacion de los servicios de distribucion
y comercializacién de energia eléctrica en el De-

partamento del Cauca. La ejecucion del Contrato
de Gestiodn inici6 el 1 de agosto de 2010 con un
término de 25 afios. El Contrato de Gestion esta
sujeto a las Leyes de la Republica de Colombia,
especialmente a las Leyes 142 de 1994 Régimen
de los Servicios Publicos Domiciliarios y 143 de
1954 Régimen para la generacion, interconexion,
transmision, distribucion y comercializaciéon de
electricidad en el territorio nacional, en las cuales
se conceden unas autorizaciones y se dictan otras
disposiciones en materia energética. Su domicilio
principal se encuentra en la ciudad de Popayan.

Orién Contac Center S.AS. - Tiene por objeto so-
cial la prestacién de servicios de call center, con-
tact center, prestacion de servicios de externali-
zacion de procesos de negocios “Business Process
Outsourcing”, prestacién de servicios de atencién
personalizada para todo tipo de negocios. Su do-
micilio principal se encuentra en la ciudad de San-
tiago de Cali.

La participacion en las compafiias consolidadas al
31 de diciembre de diciembre de 2020y 2019, es
la siguiente:

Compaiiia Directo Indirecto Total
Compafiia Energética de Occidente S.A.S. ES.P. 51% 0% 51%
Orién Contac Center S.A.S. 60% 0% 60%

A continuacion, se indican el valor total de los activos, pasivos, patrimonio de
las compafiias incluidas en la consolidacion:

Compaiiia Activos Pasivos Patrimonio
Diciembre, 2020
Compafiia Energética de Occidente S.AS. ES.P. 770.842.767 648.767.108 122.075.659
Orién Contac Center S.AS. 5.922.249 2.641.559 3.280.690
Diciembre, 2019
Compafiia Energética de Occidente S.AS.ES.P. 702.128.361 590.480.142 111.648.219
Orion Contac Center S.A.S. 6.402.193 3.569.508 2.832.685
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A continuacion, se indica los ingresos, utilidad antes de impuesto, impuesto
a las ganancias y el resultado del periodo de las compafiias incluidas en la

consolidacién en los afios terminados a:

~: Utilidad antes Impuesto alas Resultado del
Compaiiia : : .
de impuesto ganancias periodo

Diciembre, 2020

Compafiia Energética de Occidente

e 500.977.535 79.035.567 (26.525.679) 52.509.888
Orién Contac Center SAS. 11.206.476 1364.607 (418.276) 946331
Diciembre, 2019

gﬂ??;‘;%?”ergéﬂca de Occidente 439.097.378 63.675.451 (21.839.390) 41.836.061
Orién Contac Center SAS. 9.335.639 822,385 (268.690) 553695

b. Inversiones en
compafiias asociadas

Las inversiones de las compafiias en entidades
donde no tiene control, pero si posee una in-
fluencia significativa se denominan “inversiones
en compafifas asociadas” y se contabilizan por el
método de participacion patrimonial. Se presume
gue se ejerce una influencia significativa en otra
entidad, si posee directa o indirectamente entre el
20% y 50% o mas del poder de voto de la partici-
pada, a menos que pueda demostrarse claramen-
te que tal influencia no existe.

De acuerdo conla NIC 28 la existencia de influencia
significativa se pone en evidencia habitualmente, a
través de una o varias de las siguientes vias:

e Se tiene representacion en el consejo de admi-
nistracién u érgano equivalente de direccién de
la entidad participada;

e Se tiene participacién en los procesos de fijacién
de politicas, entre los que se incluyen la toma
de decisiones sobre dividendos y otras distribu-
ciones;

e Se presenta transacciones de importancia rela-
tiva entre la entidad y la participada;

e Sepresentaintercambio de personal directivo; o

e Se presenta suministro de informacién técnica
esencial.

El método de participacion es un método de con-
tabilizacion segun el cual la inversion se registra
inicialmente al costo, y es ajustada posteriormen-
te por los cambios en la participacion del inversor,
de los activos netos de la participada. El resultado
del periodo y otros movimientos patrimoniales de
la participada es incluido por el inversor segun su
participacion.

c. Dividendos

Elingreso se reconoce cuando se establece el de-
recho de las compafiias a recibir el pago corres-
pondiente, lo cual generalmente ocurre cuando
los accionistas aprueban el dividendo. El dividen-
do de inversiones asociadas y controladas se re-
conoce en el balance como una reduccién de la
cuenta por tratarse de inversiones contabilizadas
por el método de participacion.
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d. Transacciones y saldos
en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son con-
vertidas a la moneda funcional respectiva de las
compafiias en las fechas de las transacciones. Los
activos y pasivos monetarios denominados en
monedas extranjeras a la fecha de reporte son
convertidos a la moneda funcional a la tasa de
cambio de esa fecha. Las partidas no monetarias
que son medidas al costo histdrico en una moneda
extranjera no se convierten.

Las ganancias o pérdidas por conversién de mo-
neda extranjera en partidas monetarias es la di-

e. Instrumentos financieros

ferencia entre el costo amortizado de la moneda
funcional al comienzo del periodo, ajustada porin-
tereses y pagos efectivos durante el periodo, y el
costo amortizado en moneda extranjera converti-
do a la tasa de cambio al final del periodo.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen
durante la conversidn son reconocidas en resulta-
dos; sin embargo, las diferencias en moneda ex-
tranjera surgidas de la conversion de coberturas
de flujo de efectivo calificadas siempre que la co-
bertura sea eficaz se reconocen en otro resultado
integral.

Clasificacién y medicién de los activos y pasivos financieros

Activos financieros

El enfoque de clasificacion y medicion para los activos financieros es determinado a tra-
vés del modelo de negocios en el que estos activos son gestionados y sus caracteristicas
de flujos de caja. Igualmente, incluye tres categorias de clasificaciéon en el momento del

reconocimiento inicial para dichos activos:

Enfoque Condiciones

e Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener
activos para obtener flujos de caja contractuales; y

Costo amortizado (CA

¢ Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para

los flujos de caja derivados solamente de pagos del principal e intereses sobre el saldo

vigente.

En la medicion de activos y pasivos a costo amortizado, se utiliza el método del interés
efectivo. El costo amortizado se reduce por pérdidas por deterioro. Los ingresos por
intereses, ganancias y pérdidas cambiarias y deterioro se reconocen en utilidad o pérdida.
Cualquier ganancia o pérdida en baja en cuentas es reconocida en ganancias o pérdidas.
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Valor razonable con
cambios en otros
resultados integrales
(VRCORI)

Condiciones

Uninstrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas de las siguientes
condiciones y no ha sido designado como VRCR:

e Elactivo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado al
cobrar flujos de efectivo contractuales y vender estos activos financieros; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para
los flujos de caja derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo
vigente.

La Compafiia como politica contable realizé la eleccién irrevocable de registrar los cambios
subsecuentes en valor razonable como parte de otros resultados integrales en el patrimonio.

Los dividendos son reconocidos como ingreso en utilidad o pérdida a menos que el dividendo
represente claramente una recuperacion de parte del costo de la inversion. Otras ganancias
y pérdidas netas son reconocidas en ORIy nunca se reclasifican al resultado.

Valor razonable con
cambios en resultados
(VRCR)

Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo amortizado o a valor
razonable con cambios en ORI como se describid anteriormente, son medidos a valor
razonable con cambios en resultados.

Los ingresos por intereses calculados utilizando el método de interés efectivo, ganancias
en diferencia en cambio y las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Otras
ganancias netas y las pérdidas por valoracién se reconocen en ORI. En |a baja en cuentas,
las ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se reclasifican a ganancias o pérdidas por
realizacion del ORI,

Las siguientes politicas contables se aplican a la medicién posterior
de los activos financieros.

Activos financieros a
costo amortizado (CA)

Estos activos se miden posteriormente al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. El costo amortizado se reduce por cobros o por perdidas por deterioro. Los ingresos
por intereses, ganancias y perdidas cambiarias y deterioro se reconocen en utilidad o
perdida. Cualquier ganancia o perdida en baja en cuentas es reconocida en ganancias o
pérdidas.

Inversiones en deuda
con cambio en otros
resultados integrales
(VRCORI)

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. Los ingresos por intereses
calculados utilizando el método de interés efectivo, ganancias en diferencia en cambio y las
perdidas por deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias netas y las perdidas por
valoracién se reconocen en ORI, En la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas
en ORI se clasifican en ganancias o pérdidas por realizacién del ORI.

Inversiones de
patrimonio

con cambios en otros
resultados integrales
(VRCORI)

Estos activos se miden posteriormente al valor razonable. Los dividendos son reconocidos
como ingreso en utilidad o perdida a menos que el dividendo represente claramente una
recuperacion de parte del costo de la inversién. Otras ganancias y perdidas netas son
reconocidas en ORIy nunca se reclasifican al resultado

Activos financieros a
valor razonable

con cambios en
resultado (VRCR)

Los ingresos por intereses calculados utilizando el método de interés efectivo, ganancias
en diferencia en cambio y las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Otras
ganancias netas y las pérdidas por valoracién se reconocen en ORI. En |a baja en cuentas,
las ganancias y pérdidas acumuladas en ORI se reclasifican a ganancias o pérdidas por
realizacion del ORI,
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Baja en activos financieros

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de
un activo financiero o parte de un grupo de acti-
vos financieros similares) se da de baja en cuentas
cuando:

e Expiren los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo;

e Se transfieran los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacién de pagar a un tercero la totalidad de
los flujos de efectivo sin una demora significati-
va, a través de un acuerdo de transferencia;

e Se hayan transferido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo;

e Se retiene sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo,
pero se ha transferido el control del mismo.

Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacién con-
tractual para entregar efectivo u otro activo finan-
cieroaotraentidad o persona, o paraintercambiar
activos o pasivos financieros en condiciones que
sean potencialmente desfavorables para la Com-
pafiia o un contrato que sera o podra ser liguidado
utilizando instrumentos de patrimonio propios de
la entidad. Los pasivos financieros son registrados
inicialmente por su valor de transaccion, el cual a
menos que se determine lo contrario, es similar a
su valor razonable, menos los costos de transac-
cién gue sean directamente atribuibles a su emi-
sién. Posteriormente dichos pasivos financieros
son medidos a su costo amortizado de acuerdo
con el método de tasa de interés efectiva determi-
nada en el momento inicial con cargo a resultados
como gastos financieros.
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Los pasivos financieros solo se dan de baja del es-
tado consolidado de situacion financiera cuando
se han extinguido las obligaciones que generan o
cuando se adquieren (bien sea con laintencién de
cancelarlos, bien con la intencién de recolocarlos
de nuevo).

Compensacion de instrumentos
financieros en el balance

Activos y pasivos financieros son compensados,
cuando legalmente existe el derecho para com-
pensar los montos reconocidos y hay una inten-
cién de la gerencia para liquidarlos sobre bases
netas o realizar el activo y liguidar el pasivo simul-
taneamente.

f. Operaciones con
instrumentos financieros derivados

Underivado es uninstrumento financiero cuyo va-
lor cambia en el tiempo con base en una variable
denominada subyacente, no requiere una inver-
siéninicial neta o requiere una inversion pequefia
en relacién con el activo subyacente y se liquida
en una fecha futura.

Los contratos forwards celebrados por las compa-
fifas para cubrir la fluctuacion de tasas de cambio
en los ingresos, se consideran cobertura de flu-
jo de caja, dado que cubren un riesgo particular
asociado con un activo o pasivo reconocido o una
transaccion proyectada altamente probable, en
cuyo caso la porcién efectiva de los cambios en
el valor razonable de los derivados, es reconocida
en la cuenta de otros resultados integrales en el
patrimonio. La ganancia o pérdida en el derivado
relacionada con la parte que no es efectiva ala co-
bertura o que no corresponde al riego cubierto es
reconocidainmediatamente en el estado de resul-
tados. Se lleva contabilidad de cobertura mientras
los forwards se mantengan dentro del rango de
efectividad (80% y 125%)).



Las operaciones de derivados son reveladas en
el momento inicial. Cambios posteriores en el va-
lor razonable son ajustados con cargo o abono a
resultados, segun el caso, @ menos que el instru-
mento derivado sea definido como de cobertura
y si es asi, la naturaleza de la partida cubierta. Se
definen los derivados de cobertura como los va-
lores acumulados en la cuenta de otro resultado
integral y que son trasladadas a utilidades en el
periodo en el cual la partida cubierta es también
llevada a resultados.

Las compafiias documentan al inicio de la transac-
cion la relacion existente entre el instrumento de
coberturay la partida cubierta, asi como el objeti-
vo de riesgo y la estrategia para emprender la re-
lacion de cobertura. Las compafiias también docu-
mentan su evaluacion tanto a la fecha de inicio de
la transaccién como sobre bases recurrentes que
la relacion de cobertura es altamente efectiva en
compensar los cambios en el valor razonable o en
los flujos de caja de las partidas cubiertas.

Los activos y pasivos financieros por operaciones
con derivados no son compensados en el estado
de situacion financiera; sin embargo, cuando exis-
te elderecholegaly ejercible de compensarlos va-
lores reconocidos y existe la intencién de liguidar
sobre una base neta o realizar el activo y liquidar
el pasivo simultdneamente se presentan neto en
los estados consolidados de situacién financiera.

Los ingresos y gastos por liquidacién de los con-
tratos se reconocen al cierre de cada mes.

Los contratos con derivados implicitos en otros
contratos, cuando el contrato principal es un activo
financiero, no son separados y en su lugar el ins-
trumento financiero se mide y registra en conjunto
como un instrumento a valor razonable con cam-
bios a través del estado consolidado de resultados.

g. Efectivo

El efectivo comprende el efectivo y el saldo en
bancos que estén sujetos a un riesgo poco signi-
ficativo del cambio en su valor y son usados por
las compafiias en la gestion de sus compromisos
a corto plazo.

h. Propiedades, plantay equipos

Reconocimiento y medicién

Los elementos de propiedades, planta y equipos
son medidos al costo menos las depreciaciones y
el importe acumulados de las pérdidas por dete-
rioro de valor que hayan sufrido. El costo incluye
gastos gue son directamente atribuibles a la ad-
quisicion del activo.

El costo de activos construidos por las compafiias
incluye el costo de los materiales, la mano de obra
directa y los costos de desmantelar, remover y de
restaurar el lugar donde estén ubicados y cual-
quier otro costo directamente atribuible al pro-
ceso de hacer que el activo sea apto para trabajar
para su uso previsto.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de
las propiedades, planta y equipos se capitaliza, si
es probable que se reciban los beneficios econo-
micos futurosy su costo pueda ser medido de ma-
nera fiable. El valor en libros de la parte reempla-
zada se da de baja. Los costos del mantenimiento
diario de las propiedades, planta y equipo son re-
conocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual
se reconoce contablemente el desgaste que sufre
un bien o un activo por el uso que se haga de el
con el paso del tiempo.

El costo de los activos se calcula en forma lineal
sobre el monto depreciable, que corresponde al
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costo del activo. Las vidas utiles estimadas para
los periodos actuales y comparativos son los si-
guientes:

Edificaciones 20a50
Maquinaria, equipo y herramientas 5al0
Equipo de transporte 5al10

Equipo de computacién y comunicacion 3a5

Muebles y enseres y equipos de oficina 3al0

Redes de distribuciéon 50a70

Los métodos de depreciacion y vidas Utiles son re-
visados en cada periodo y se ajustan prospectiva-
mente si es necesario.

Enajenaciones

La diferencia entre el producto de la venta y el
valor neto en libros del activo se reconoce en los
resultados.

i. Costos por préstamos

Las compafiias capitalizan los costos por présta-
mos que sean directamente atribuibles a la ad-
quisicion, construccién o produccion de activos
aptos, como parte del costo de dichos activos. Es
considerado un activo apto, aquel que requiere,
necesariamente, mas de seis (6) meses de cons-
truccion y/o montaje antes de estar listo para el
uso al que esta destinado o para la venta.

j- Arrendamientos

Los arrendamientos se reconocen como un ac-
tivo por derecho de uso y un pasivo en la fecha
en que el activo es arrendado y esta disponible
para uso por parte de las compafiias. Cada pago
de arrendamiento se asigna entre el pasivo y el

costo financiero. El costo financiero es reconocido
en el estado de resultados durante el periodo del
arrendamiento. Los activos por derecho de uso
se deprecian durante el periodo mas corto entre
la vida dtil del activo o hasta el final del plazo del
arrendamiento, sobre una base de linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arren-
damiento se miden inicialmente sobre la base
del valor.

k. Activos intangibles

El costo de los activos intangibles se reconoce al
valor razonable de la contraprestacion a la fecha
de la adquisicién. Después del reconocimiento ini-
cial, los activos intangibles se contabilizan al costo
menos cualquier amortizacién y cualquier pérdida
acumulada por deterioro del valor.

Los activos intangibles con vidas dtiles finitas se
amortizan alo largo de su vida dtil econdmica y se
evallan para determinar si tuvieron algun dete-
rioro, siempre gue exista un indicio que el activo
intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro.
El periodo y el método de amortizacién para un
activo intangible con una vida (til finita se revisan
al menos al cierre de cada periodo sobre el que se
informa.

Los activos intangibles con vidas utiles indefinidas
no se amortizan, sino que se someten a pruebas
anuales para determinar si sufrieron un deterioro
del valor, ya sea en forma individual o a nivel de
la unidad generadora de efectivo a la que fueron
asignados. Una vida indefinida se evalda y revisa
en forma anual para determinar si la misma sigue
siendo apropiada y, en caso de no serlo, el cambio
de vida util de indefinida a finita se realiza en for-
ma prospectiva.

Las vidas utiles de los activos intangibles se mues-
tran a continuacion:



De acuerdo conla

Gastos pre-pagados prestacion del servicio

Licencias Entre 3a5 afios
Softwares Entre 3a 5 afios
Servidumbres 50 afios

Otros intangibles Entre 5y 20 afios

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de
baja un activo intangible se miden como la dife-
rencia entre el ingreso neto procedente de la ven-
tay elimporte en libros del activo, y se reconocen
en el estado del resultado cuando se da de baja el
activo.

Las compafiias registran como gastos del periodo
todos los costos de investigacion y aquellos cos-
tos de desarrollo en los cuales no se puede esta-
blecer la viabilidad tecnoldgica y comercial de los
mismos.

|. Acuerdos de concesion

Gases de Occidente reconoce el activo intangible
que surge de un acuerdo de concesién de servi-
cios cuando se tiene el derecho de cobrar por el
uso de la infraestructura de la concesion. Al re-
conocimiento inicial, un activo intangible recibi-
do como contraprestacién por la prestacion de
servicios de construccién o mejoramiento en un
acuerdo de concesién de servicios es reconocido
al valor razonable. Después del reconocimiento
inicial el activo intangible es medido al costo, que
incluye los costos por préstamos capitalizados,
menos la amortizacion y las pérdidas acumuladas
por deterioro.

Unactivo intangible se reconoce cuando no se tie-
ne un derecho incondicional para recibir efectivoy
sus ingresos estdn condicionados al grado de uso

del activo concesionado para la prestacién del ser-
vicio. En algunos casos pueden existir contratos
mixtos en los cuales una parte del contrato es un
activo financiero y otra parte es un activo intan-
gible. En el caso de Gases de Occidente el activo
financiero no es por la retribucién del servicio de
distribucion, sino por la obligacion de venta al final
del contrato de la infraestructura de gas.

En concordancia con lo anterior, los derechos en
contratos de concesién son registrados por las
compafiias de la siguiente forma:

a.Los ingresos por la construccion y los costos
asociados a la construccion de concesiones se
registran en el estado de resultados al momen-
to de terminacién de fases del proyecto en el
periodo en que se informa.

b.Si el contrato de concesion calificacomo un acti-
vo financiero, el activo que surge en el contrato
seincluye dentro de la cuenta de “otras cuentas
por cobrar a valor razonable” y se registran por
el valor presente de los pagos futuros a que tie-
ne derecho las compafiias, descontados usando
la tasa de interés efectiva, en el caso que sean
activos financieros relacionados con obligacién
de venta al final del contrato a su precio justo.
Estos activos financieros son designados a valor
razonable con cambios en resultados.

C.Enadicién, los desembolsos acumulados duran-
te la etapa de construccion del proyecto se re-
gistran como activos intangibles y se amortizan,
durante la vigencia del contrato de concesion.

Compafiia Energética de Occidente S.AS. ESP,
tiene un acuerdo de concesién del tipo “rehabili-
tar-operar-transferir’. La Compafiia reconoce un
activo intangible en la medida en que recibe un
derecho a efectuar cargos a los usuarios del ser-
vicio publico.
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La infraestructura no se reconoce como propie-
dad, planta y equipo del concesionario, puesto
que el acuerdo contractual de servicios no confie-
re al operador el derecho de controlar la utilizacion
de infraestructuras de servicio publico. El opera-
dor tiene acceso a la explotacion de lainfraestruc-
tura para prestar el servicio publico por cuenta del
concedente, de acuerdo con las condiciones esti-
puladas en el contrato.

La Compafiia reconoce los ingresos de actividades
ordinarias y los costos relacionados con los servi-
cios de operacion de acuerdo con la NIIF 15.

Inventarios

Los inventarios son materiales para la prestacion
de servicios, medidos al menor entre el costo y el
valor neto realizable. El costo incluye el precio de
compra de las existencias y otros costos directos
necesarios para dejarlos disponibles para su uso.
El costo de los inventarios consumidos se deter-
mina usando el método precio medio ponderado.
El valor neto realizable es el precio de venta esti-
mado en el curso normal de los negocios, menos
los gastos de comercializacion y distribucion.

n. Otros activos no financieros - Gastos paga-
dos por anticipado

Los gastos pagados por anticipado comprenden
principalmente prepagos de energia, seguros,
servicios y arrendamiento que se pagan anticipa-
damente, se amortizan de manera periédica men-
sualmente al término contractual establecido,
menor a un afio, con cargo a resultados.

Seguros: se reconocen por su costo y la amorti-
zacion se calcula usando el método de linea recta
para asignar el costo a resultados en el término de
la vigencia de la pdliza, es decir, un afio.
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Prepagos de energia: son legalizados con el
consumo de energia facturado del mes, con cargo
aresultados.

Anticipos o saldos a favor por otros impuestos:
son utilizados como descuentos en las vigencias
fiscales presentes y futuras.

0. Beneficios a empleados

Beneficios definidos

La obligaciéon neta de las compafiias relaciona-
da con planes de beneficios definidos se calcula
separadamente para cada plan, estimando el im-
porte del beneficio futuro que los empleados han
ganado en el periodo actual y en periodos ante-
riores, descontando ese importe y deduciendo el
valor razonable de los activos del plan.

El cdlculo de las obligaciones por beneficios defi-
nidos es efectuado anualmente por un actuario
cualificado, de acuerdo con los parametros esta-
blecidos en el Decreto 2783 de 2001, segun lo
requiere el Decreto 2496 de diciembre de 2015.
El método de descuento es el de la unidad de cré-
ditos proyectados. Cuando el cdlculo resulta en
un potencial activo para las compafiias, el recono-
cimiento del activo se limita al valor presente de
los beneficios econdmicos disponibles en la forma
de reembolsos futuros del plan o reducciones en
las futuras aportaciones al mismo. Para calcular
el valor presente de los beneficios econémicos,
se debe considerar cualquier requerimiento de fi-
nanciaciéon minimo.

Para los planes de contribucion definida, las com-
pafilas pagan contribuciones a administradoras
de planes de pensiones publicas o privadas sobre
unas bases obligatorias, contractuales o volunta-
rias. No se tienen obligaciones de pago adiciona-
les una vez que las contribuciones han sido paga-
das. Los aportes son reconocidos como gastos de
personal cuando esta previsto. Las contribuciones
pagadas por adelantado son reconocidas como un



activo en la medida en que un reembolso en efec-
tivo o una reduccion en los pagos futuros se en-
cuentren disponibles.

Beneficios de corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son
medidos sobre bases no descontadas y son reco-
nocidos como gastos cuando se presta el servicio
relacionado.

Se reconoce una obligacién por el monto que se
espera pagar, si las compafiias poseen una obliga-
cién legal o implicita actual de pagar este monto
como resultado de un servicio entregado por el
empleado en el pasado y la obligacién puede ser
estimada con fiabilidad.

Beneficios a largo plazo

La obligacién neta de las compafiias en relacion
con beneficios a los empleados a largo plazo es el
importe del beneficio futuro que los empleados
han ganado a cambio de sus servicios en el pe-
riodo actual y en periodos anteriores. El beneficio
es descontado para determinar su valor presente.
Las nuevas mediciones se reconocen en resulta-
dos en el periodo en que surgen.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacién son reconocidos
como gasto cuando las compafiias no pueden
retirar la oferta relacionada con los beneficios o
cuando las compafiias reconocen los costos para
una reestructuracion, lo que ocurra primero. Si no
se espera liquidar los beneficios en su totalidad
dentro de los 12 meses posteriores al término del
periodo sobre el que se informa, estos se des-
cuentan.

p. Impuestos

Impuesto alas ganancias

El gasto o ingreso por impuestos comprende el
impuesto sobre la renta y complementarios del

periodo a pagar y el resultado de los impuestos
diferidos.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen
como ingreso o gasto y se incluyen en el resulta-
do, excepto cuando se relacionan con partidas en
otro resultado integral o directamente en el pa-
trimonio, caso en el cual, el impuesto corriente o
diferido también se reconoce en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, respec-
tivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad por pagar o a
recuperar por el impuesto de renta corrientes, se
calcula con base en las leyes tributarias promul-
gadas a la fecha del estado de situacion financie-
ra. La Gerencia evalla periédicamente la posicion
asumida en las declaraciones de impuestos, res-
pecto de situaciones en las que las leyes tributa-
rias son objeto de interpretacion y, en caso nece-
sario, constituye provisiones sobre los montos que
espera debera pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provisién de impuesto de renta
y complementarios, las compafiias hacen su cal-
culo a partir del mayor valor entre la utilidad gra-
vable o la renta presuntiva (rentabilidad minima
sobre el patrimonio liquido del afio anterior que la
ley presume para establecer el impuesto sobre las
ganancias).

Las compafiias solo compensan los activos y pa-
Sivos por impuestos a las ganancias corrientes, si
existe un derecho legal frente a las autoridades
fiscales y tiene la intencidn de liquidar las deudas
que resulten por su importe neto, o bien, realizar
los activos y liquidar las deudas simultaneamente.

Impuestos diferidos

Elimpuesto diferido se reconoce utilizando el mé-
todo del pasivo, determinado sobre las diferencias
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temporarias entre las bases fiscales y el importe
en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros consolidados.

Los pasivos por impuesto diferido son los impor-
tes por pagar en el futuro en concepto de impues-
to alas ganancias relacionadas con las diferencias
temporarias imponibles, mientras que los activos
por impuesto diferido son los importes a recu-
perar por concepto de impuesto a las ganancias
debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compen-
sables o deducciones pendientes de aplicacion.
Se entiende por diferencia temporaria la existente
entre el valor en libros de los activos y pasivos y su
base fiscal.

i. Reconocimiento de diferencias tempora-
rias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias imponibles se reconocen
en todos los casos, excepto que:

e Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia
0 de un activo o pasivo en una transacciéon que
no es una combinacién de negocios y la fecha
de la transaccién no afecta el resultado conta-
ble ni la base imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias asociadas con in-
versiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos sobre las que las compafiias tengan
la capacidad de controlar el momento de su re-
versién y no fuese probable que se produzca su
reversion en un futuro previsible.

e Para el caso del reconocimiento de impuestos
diferidos pasivos por diferencias temporarias re-
lacionadas con inversiones en asociadas cuando
no se tenga en un futuro previsible la intencién
de venta de la inversién, sélo se reconocera pa-
sivos por impuestos diferidos por la existencia
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de ganancias no distribuidas que puedan gene-
rar dividendos gravados en el futuro previsible y
para los cuales no haya un acuerdo que establez-
ca la no distribucion de dividendos gravados.

ii. Reconocimiento de
diferencias temporarias deducibles

e Los activos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias deducibles se recono-
cen siempre que:

e Resulte probable que existan ganancias fisca-
les futuras suficientes para su compensacion,
excepto en aquellos casos en las que las dife-
rencias surjan del reconocimiento inicial de ac-
tivos 0 pasivos en una transaccion que no es
una combinacion de negocios y en fecha de Ia
transaccion no afecta el resultado contable nila
base imponible fiscal;

Correspondan a diferencias temporarias asocia-
das con inversiones en subsidiarias, asociadas
y negocios conjuntos en la medida en que las
diferencias temporarias vayan a revertir en un
futuro previsible y se espere generar ganancias
fiscales futuras positivas para compensar las di-
ferencias.

Los activos por impuestos diferidos que no
cumplen con las condiciones anteriores no son
reconocidos en el estado de situacion finan-
ciera. Las compafiias reconsideran al cierre del
gjercicio, si se cumplen con las condiciones para
reconocer los activos por impuestos diferidos
que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacién fiscal, solo se
consideran en la evaluacion de la recuperacion de
los activos por impuestos diferidos, si las compa-
fiias tienen la intencién de adoptarlas o es proba-
ble que las vaya a adoptar.



iii. Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
miden empleando las tasas fiscales que aplique
en los ejercicios en los que se espera realizar los
activos o pagar los pasivos, a partir de la normati-
va aprobada o que se encuentra a punto de apro-
barse, y una vez consideradas las consecuencias
fiscales que se derivardn de la forma en que las
compafiias esperan recuperar los activos o ligui-
dar los pasivos.

Las compafiias revisan en la fecha de cierre del
gjercicio, el importe en libros de los activos por im-
puestos diferidos, con el objeto de reducir dicho
valor, en la medida en que no es probable que va-
yan a existir suficientes bases imponibles positi-
vas futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de las compa-
filas se miden en términos de su moneda funcio-
nal. Silas pérdidas o ganancias fiscales se calculan
en una moneda distinta, las variaciones por tasa
de cambio dan lugar a diferencias temporarias y
al reconocimiento de un pasivo o de un activo por
impuestos diferidos y el efecto resultante se car-
gara o abonara a los resultados del periodo.

iv. Compensacion y clasificacion

Las compafiias compensan los activos y pasivos
por impuesto a las ganancias diferidos, al existir
un derecho legal de compensacién frente a las
autoridades fiscales y dichos activos y pasivos co-
rresponden a la misma autoridad fiscal.

En aplicacion del articulo 86 de la Ley de 2010, la
Compafiia reconocié como gasto del ejercicio la to-
talidad del impuesto de industria y comercio cau-
sado en el afio, el valor susceptible de imputarse
como descuento tributario se trata como gasto no
deducible en la determinacién del impuesto sobre

la renta en el afio, el descuento tributario aplicado
disminuye el valor del gasto por impuesto sobre |a
renta corriente del periodo, sobre los saldos sus-
ceptibles de aplicarse como descuento tributario
para el afio siguiente, se reconocié un activo por
impuesto diferido.

g. Provisiones

Una provisidn se reconoce si: es resultado de un
suceso pasado, las Compafiia poseen una obli-
gacion legal o implicita que puede ser estimada
de forma fiable y es probable que sea necesario
un flujo de salida de beneficios econémicos para
resolver la obligacién. Las provisiones se deter-
minan descontando el flujo de efectivo que se
espera a futuro a la tasa antes de impuestos, que
refleja la evaluacion actual del mercado del valor
deldinero en el tiempo y de los riesgos especificos
de la obligacién.

Compromiso plan de inversion

Obligacién adquirida por la Compafiia Energética
de Occidente para desarrollar un plan de inversio-
nes que sirvan para ejecutar la expansion, reposi-
cién y mejoramiento de la infraestructura, se re-
conoce segun la mejor estimacion del desembolso
que se requeriria para cancelar la obligacién pre-
sente al final del periodo sobre el que se informa.
La estimacion se basa en una obligacion presente
(legal o implicita) que surge como resultado de la
adquisicion, construccion o desarrollo de un acti-
vo de largo plazo. La provision se amortiza con la
ejecucion de los montos de inversion acordados.

r. Deterioro

Activos financieros

Periédicamente las compafiias aplican el modelo
de deterioro por pérdida crediticia esperada (PCE).
Este modelo requerira el reconocimiento de dete-
rioro por la probabilidad ponderada en el incum-
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plimiento de pago desde el otorgamiento del cré-
dito, para lo cual se aplica un juicio considerable
con respecto a como los cambios en los factores
econémicos afectan la PCE, lo que se determinara
sobre una base promedio ponderada.

El modelo de deterioro serd aplicable a los si-
guientes activos financieros que no son medidos
a VRCR:

e Inversiones en titulos de deuda;
e Cuentas por cobrar comerciales;
e (Otras cuentas por cobrar.

Activos no financieros

Se realizarad prueba de deterioro cuando existen
indicios de que el valor en libros de un activo pue-
de exceder su valor recuperable. El valor recupera-
ble de un activo es el mayor entre su valor razona-
ble menos los costos de disposicion y su valor en
uso. Las compafiias evaluaran al final de cada pe-
riodo si existe algun indicio de deterioro del valor
de un activo. Si existiere, las compafiias estimaran
el deterioro del activo.

Los activos corporativos no generan entradas de
flujo de efectivo separadas. Si existe un indicio de
que un activo corporativo pueda estar deteriora-
do, el importe recuperable se determina para la
unidad generadora de efectivo a la que pertenece
el activo corporativo.

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en re-
sultados. Las pérdidas por deterioro reconocidas
enrelacion con las unidades generadoras de efec-
tivo son distribuidas, primero, para reducir el valor
en libros de cualquier plusvalia distribuida a las
unidades, y para reducir el valor en libros de otros
activos en la unidad (grupos de unidades) sobre
una base de prorrateo.
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Una pérdida por deterioro en relacién con la plus-
valia no se revierte. En relacién con otros activos,
las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos
anteriores son evaluadas al final de cada periodo
sobre el que se informa, en busqueda de cualquier
indicio de que la pérdida haya disminuido o haya
desaparecido. Una pérdida por deterioro se revier-
te si ha ocurrido un cambio en las estimaciones
usadas para determinar el importe recuperable.
Una pérdida por deterioro se revierte solo en la
medida en que el valor enlibros del activo no exce-
da el valor en libros que habria sido determinado,
neto de depreciacion o amortizaciény sino hubie-
se sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

s. Propiedades deinversién

Las propiedades de inversién son aquellas que
se mantienen con la finalidad de obtener rentas
o plusvalia, pero no para la venta en el curso nor-
mal del negocio, uso en la produccion o abaste-
cimiento de bienes o servicios, 0 para propésitos
administrativos. Las propiedades de inversion se
miden inicialmente al costo y, posteriormente, al
valor razonable, con cambios en resultados.

El costo incluye gastos que son directamente
atribuibles a la adquisicion de las propiedades de
inversion. El costo de activos construidos por la
Compafiia incluye el costo de los materiales y la
mano de obra directa, cualquier otro costo direc-
tamente atribuible al proceso de hacer que el acti-
VO sea apto para trabajar para el uso previstoy los
costos por préstamos capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una
propiedad de inversion (calculada como la dife-
rencia entre la consideracion obtenida de la dispo-
sicion y el valor en libros del activo) se reconoce
en resultados. Cuando se vende una propiedad
de inversién que se clasificod anteriormente como
propiedades, planta y equipo, cualquier monto in-



cluido en la reserva de revaluacion se transfiere a
las ganancias acumuladas.

Cuando el uso de un inmueble cambia, de tal for-
ma que se reclasifica como propiedades, planta y
equipo, a lafecha de reclasificacion su valor razona-
ble se convierte en el costo para su contabilizacion.

t. Pasivos no financieros

Un pasivo se considera como no financiero cuan-
do las obligaciones contractuales nos obligan a
entregar bienes o prestar un servicio. Por ejemplo:
cuando se recibe un anticipo de un cliente, un in-
gresorecibido poranticipado o depdésitos recibidos
de terceros, serecibe el dinero con la obligacion de
entregar bienes o prestar servicios a futuro.

Las deudas contraidas con las administraciones
publicas, por ejemplo, una obligacién de cardcter
tributario, tales como Retenciones de impuestos
por pagar, Impuesto al valor agregado por pagar,
etc., no estd considerada como un pasivo finan-
ciero porque esto no es una obligacién contractual
debido a que no se tiene un contrato con el esta-
do, lo que se tiene es una obligaciéon imponible, un
hecho que le suscita el pago de un tributo o el re-
caudo de un tributo.

u. Capital Suscrito y Pagado

Representa la parte del capital autorizado que los
accionistas de la compafiia se comprometieron a
pagar. Los aportes fueron entregados por los so-
cios a la compafifay estan efectivamente pagados
alafecha.

v. Ingresos de las actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes

Las compafiias reconocen los ingresos provenien-
tes de contratos con clientes con base en un mo-
delo de cinco pasos:

Paso 1: Identificacion del contrato

Existe un contrato con un cliente sise cumplen los
siguientes criterios:

e El contrato ha sido aprobado (por escrito, ver-
balmente, o de acuerdo con otras practicas
empresariales acostumbradas) y las partes se
comprometen a cumplir sus respectivas obliga-
ciones;

e Sepuedenidentificarlos derechos de cada parte;
e Se pueden identificar los términos de pago;

e Tiene sustancia comercial (el riesgo, tiempo o
cantidad de recursos de efectivo futuros de la
entidad cambiara como resultado del contrato,
debe existir una razén de negocios valida para
el contrato); y

e Es probable que la entidad reciba la considera-
Cién a que tiene derecho por transferir bienes 'y
servicios al cliente.

Las modificaciones efectuadas a contratos se
contabilizan como nuevos contratos o contratos
separados si;

La modificacién promete distintos bienes o ser-
vicios; y el precio del contrato aumenta en una
cantidad de contraprestacion que refleja el precio
de venta independiente de los bienes o servicios
prometidos adicionales.

Una modificaciéon gue no es un contrato separado
se evallay se contabiliza como:

Una rescision del contrato original y la creacién de
un nuevo contrato, silos bienes o servicios son dis-
tintos de los transferidos antes de la modificacion;
un ajuste acumulado alos ingresos del contrato, si
los bienes y servicios restantes no son distintos y
son parte de una Unica obligacion de desempefio
que se cumple parcialmente; o una combinacion
de los dos enfoques anteriores.
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Paso 2: ldentificacion de
obligaciones de desempefio

Las obligaciones de desempefio son la unidad
contable para fines de aplicar la norma de ingre-
sos, y por tal razén determinan cuando y como se
reconocen los ingresos. Las obligaciones de des-
empefio son promesas bajo los términos del con-
trato para transferir:

Un bien o servicio (o conjunto de bienes o servi-
cios) que sea diferenciable; o una serie de bienes o
servicios diferenciables que son sustancialmente
igualesy tienen el mismo patrén de beneficio para
el cliente.

Un bien o servicio prometido a un cliente es dife-
renciable si:

El cliente se puede beneficiar del bien o servi-
cio, bien sea independientemente o en conjunto
con otros recursos facilmente disponibles para el
cliente;y

La promesa de la entidad de transferir el bien o
servicio al cliente se puede identificar por separa-
do de otras promesas incluidas en el contrato.

Los factores que indican qu e un bien o servicio en
un contrato es identificable por separado inclu-
yen, pero no estan limitados a:

La entidad no estd utilizando el bien o servicio
como una entrada para producir el producto com-
binado especificado por el cliente, El bien o servi-
cio no modifica significativamente ni personaliza
otro bien o servicio prometido en el contrato o

El bien o servicio transferido no depende en gran
medida de, o esta altamente interrelacionado con,
otros bienes o servicios prometidos.
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Paso 3: Determinacion del precio

El precio de transaccion incluye solo aguellos mon-
tos a los que la entidad tiene derecho bajo el con-
trato correspondiente, y excluye los montos que
son recaudados en representacion de terceros.
La consideracion prometida en el contrato con un
cliente puede incluir montos fijos, montos varia-
bles 0 ambos. Los precios establecidos por contra-
to para bienes o servicios podrian no representar
el monto de la consideracion a la que una entidad
espera tener derecho como resultado de sus prac-
ticas de negocio habituales con los clientes.

El objetivo de determinar el precio de la transac-
cién es predecir la cantidad de consideracion a la
que la entidad tendra derecho, incluidos los mon-
tos que son variables.

Una entidad determina el precio total de la tran-
saccién, incluida una estimacion de cualquier
consideracion variable, al inicio del contrato y re-
evalla esta estimacién en cada fecha de reporte.
Se debe usar toda la informacién razonablemente
disponible para hacer su estimacion.

El estdndar de ingresos proporciona dos métodos
para estimar la consideracion variable. El método
utilizado no es una eleccién de politica. La entidad
debe usar el método que mejor predice la cantidad
de consideracion a la que la entidad tendra dere-
cho basado en los términos del contrato. El méto-
do utilizado debe aplicarse de forma coherente a
lo largo del contrato. Los métodos definidos por la
norma son los siguientes:

Método del valor esperado: El valor esperado es la
suma de los importes ponderados segun su pro-
babilidad en un rango de importes de contrapres-
tacion posibles. Un valor esperado puede ser una
estimaciéon apropiada del importe de la contra-
prestacion variable si una entidad tiene un gran
numero de contratos con caracteristicas similares.



Método del importe mas probable: El importe mas
probable es el importe individual mas probable en
unrango de importes de contraprestaciones posi-
bles (es decir, el desenlace individual mds proba-
ble del contrato). El importe mdas probable puede
ser una estimacion apropiada del importe de Ia
contraprestacion variable si el contrato tiene solo
dos desenlaces posibles (por ejemplo, una entidad
logra una prima de desempefio o no la logra).

Paso 4: Distribucion del precio
en las obligaciones de desempefio

Muchos contratos implican la venta de mas de un
bien o servicio. Tales contratos podrian implicar la
venta de mdltiples tipos de productos, productos
sequidos por servicios relacionados, o multiples ti-
pos de servicios. El precio de transaccion definido
para un acuerdo debe asignarse a cada obligacion
de desempefio separada para que los ingresos se
registren en el momento adecuado y en las canti-
dades correctas.

Una entidad debe determinar el precio de venta
independiente para cada obligacion de desem-
pefio y asignar el precio de transaccion basado en
el valor relativo de cada elemento con respecto al
valor total de los bienes y servicios identificados
en el contrato.

La mejor evidencia del precio de venta indepen-
diente es el precio que una entidad cobra por ese
bien o servicio cuando la entidad lo vende por se-
parado en circunstancias similares y a similares
clientes. Sin embargo, dado que los bienes o servi-
cios no siempre se venden por separado, el precio
de venta independiente debe estimarse por otros
medios considerando el juicio de la Gerencia.

El precio de venta independiente relativo de cada
obligacién de desempefio se determina al inicio
del contrato. El precio de la transaccién no se rea-

signa después del inicio del contrato para reflejar
los cambios posteriores en los precios de venta
independientes.

Paso 5: Reconocimiento del ingreso
(en un punto del tiempo o0 a lo largo del tiempo)

Los ingresos se reconocen al satisfacer las obli-
gaciones de desempefio con la transferencia del
control de un bien o servicio prometido a un clien-
te. El control de un bien o servicio se transfiere si
el cliente tiene la capacidad de dirigir su uso (uti-
lizar el activo, permitir a otra entidad que lo use,
o restringir que otra entidad lo use) y de obtener
sustancialmente todos los beneficios (flujos po-
tenciales de efectivo que se pueden obtener) de
ese bien o servicio.

Una entidad necesita determinar, al inicio del
contrato, si el control de un bien o el servicio se
transfiere a un cliente alo largo del tiempo o enun
punto en el tiempo, lo cual dependera de los tér-
minos del acuerdo. La evaluacion de si el control
se transfiere a lo largo del tiempo o0 en un punto
en el tiempo es muy importante al momento del
reconocimiento de los ingresos.

Se pueden usar varios métodos para medir el pro-
greso hacia la satisfaccion de una obligacién de
desempefio cuando los ingresos se reconocen alo
largo del tiempo.

Este modelo se utiliza para todo tipo de obliga-
ciones de desempefio, cumplidas en un punto del
tiempo o alo largo del tiempo.

La siguiente es una descripcion de las actividades
principales a partir de las cuales la entidad genera
ingresos por contratos con clientes:

Servicios publicos

Los contratos entre un cliente y la Compafiia para
la prestacion de un servicio publico para la distri-
bucion y transporte de gas y energia establecen
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las tasas y términos del servicio. La Compafiia
determind que su obligacién de distribuir o trans-
portar gas y energia representa una Unica obli-
gacion de desempefio, la cual se cumple a través
del tiempo (en la duracion del contrato representa
una serie de bienes definidos que son substan-
cialmente los mismos y tienen un mismo patron
de transferencia al cliente).

Algunos contratos incluyen multiples entregables,
tales como la instalacion de conexiones o repara-
ciones, que se contabilizan como obligaciones de
desempefio separadas. El precio de transaccion se
asigna a cada obligacién de desempefio con base
en las tarifas individuales (tasas reguladas). Si los
contratos incluyen la instalacion de bienes, el in-
greso de los bienes se reconoce en el punto en el
tiempo en que los bienes se entregan, se pasa el
titulo legal y el cliente ha aceptado dichos bienes.

Servicios de operaciony
construccion (Concesiones)

En los acuerdos de concesion, la Compafiia deter-
mina que sus obligaciones de desempefio (cons-
truccion, operacion y mantenimiento) han sido
cumplidas a través del tiempo y mide su avance en
la activacién del proyecto. La Compafiia tiene en
cuenta la naturaleza de los productos o servicios
prestados y los términos del contrato, tales como
el derecho a la cancelacion, derechos a exigir o
retener pagos, y el titulo legal para trabajar en un
proceso para determinar el mejor método de en-
trada o salida para medir el avance hacia el cumpli-
miento de una obligacion de desempefio.

La Compafiia aplica un unico método para medir el
avance en cada obligacion de desempefio al inte-
rior de un contrato. El método puede ser de entra-
da (costo incurrido, horas trabajadas) o de salida
(unidades producidas, metas alcanzadas).
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Se revisan los estimados de ingresos, costos o
grado de avance hacia la finalizacién si cambian
las circunstancias. Todo aumento o disminucion
que se de en los ingresos o costos estimados se
refleja en el estado de resultados integrales en
el periodo en que la gerencia se enter6 de las cir-
cunstancias que llevaron a la revisién.

Financiacién no bancaria
y arrendamientos financieros

Los ingresos por financiacion no bancaria y cuen-
tas por cobrar por arrendamientos financieros son
reconocidos en resultados al costo amortizado,
usando el método de interés efectivo. Estos in-
gresos pueden contener componentes que estan
dentro o fuera del alcance de la NIIF 15. Por tal
razén, se aplican las indicaciones de esta politica
cuando tiene todos o parte de sus contratos por
fuera del alcance de la NIIF 9.

Venta de bienes

Los ingresos por la venta de bienes se registran
cuando los riesgos y beneficios significativos in-
herentes a la propiedad de los bienes han sido
transferidos al comprador, generalmente al entre-
gar los bienes.

Distribucion y comercializacién de energia
eléctricay otros servicios de mantenimiento y
asistencia técnica relacionados con la actividad

El reconocimiento de los ingresos por la presta-
cién de servicios se efectia en el periodo contable
en que se prestan los servicios.

w. Ingresos y costos financieros

Incluye principalmente el ingreso por la actualiza-
cion del activo financiero asociado a la concesion,
que se actualiza periédicamente contra resulta-
dos. Adicionalmente, se reconocen los ingresos



y costos financieros de las Compafiias usando el
método del interés efectivo.

X. Reconocimiento de costos y gastos

Las compafiias reconocen sus costos y gastos en
la medida en que ocurran los hechos econdmicos
en forma tal que queden registrados sistemati-
camente en el periodo contable correspondiente
(causacion), independiente del flujo de recursos
monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando
un desembolso no genera beneficios econdmicos
futuros o cuando no cumple los requisitos necesa-
rios para su registro como activo.

y. Costos sobre contratos de construccién

Los costos relacionados con contratos de cons-
truccion comprenden los costos que se relacionen
directamente con el contrato especifico, los costos
que se relacionen con la actividad de contratacion

en general, y pueden ser imputados al contrato
especifico y cualesquiera otros costos que se pue-
dan cargar al cliente, bajo los términos pactados
en el contrato.

z. Segmentos de operacion:

La informacion por segmento se presenta de
manera consistente con los informes internos
proporcionados a los responsables de tomar de-
cisiones operativas relevantes. Para los estados fi-
nancieros consolidados se consideran los siguien-
tes segmentos:

e Gas natural
e Energia
e Financiacién no bancaria

La Alta Direccién revisa los resultados de los seg-
mentos regularmente, se evaltlan los resultados
de cada operacion y los recursos que deben ser
asignados.

Administracion de riesgo\

Las compafiias se encuentran expuestas a una
variedad de riesgos, entre ellos riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de cambio de moneda extranje-
ra, riesgo de valor razonable por tasa de interés, rie-
go de flujo de caja por tasas de interés y riesgo de
precio), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, que
son gestionados dependiendo de su naturaleza.

a. Marco de administracién de riesgos

Las Juntas Directivas de las compafiias son res-
ponsables por establecery supervisar la estructu-
ra de administracion de riesgos de Gases de Occi-
dente y sus Subordinadas.

Las politicas de administracion de riesgos de las
compafiias son establecidas con el objeto de
identificar y analizar los riesgos enfrentados, fi-
jar limites y controles de riesgo adecuados, para
monitorear los riesgos y el cumplimiento de los
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limites. Se revisan regularmente las politicas y los
sistemas de administracién de riesgo a fin de que
se reflejen los cambios en las condiciones de mer-
cadoy en las actividades de Gases de Occidente y
sus Subordinadas.

Las compafiias, a través de sus normas y procedi-
mientos de administracion, pretenden desarrollar
un ambiente de control disciplinado y constructivo
en el que todos los empleados entiendan sus roles
y obligaciones.

b. Riesgos de mercado:

Factores macroecondmicos

Gases de Occidente S.A. ESS.P. es una compafiia
dedicada principalmente a la prestacion del ser-
vicio publico de distribucién y comercializacion de
gas natural y negocios conexos.

La actualizacion de los componentes tarifarios del
negocio principal de la Compafiia estd ligada a los
factores macroeconémicos (TRM, IPC e IPP) que
determinan el nivel de actividad econémica del
pais. Sin embargo, dichas fluctuaciones son tras-
ladadas a los usuarios finales conforme lo esta-
blece el marco regulatorio que en este sentido ha
dispuesto la Comision de Regulaciéon de Energia y
Gas - CREG; por lo que, de manera directa, el im-
pacto de las mismas sobre la estructura financiera
de la Compafiia no tiene representatividad.

La Compafiia Energética de Occidente es una com-
pafifa dedicada principalmente a la prestacion del
servicio publico de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica y negocios conexos.

La actualizacion de los componentes tarifarios del
negocio principal de CEQ estd ligada a las varia-
bles macroecondmicas (IPC e IPP) que determinan
el nivel de actividad econémica del pais. Sin em-
bargo, dichas fluctuaciones son trasladadas a los
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usuarios finales conforme lo establece el marco
regulatorio que en este sentido ha dispuesto la
Comision de Reqgulacion de Energia y Gas - CREG.

De acuerdo con lo anterior, podemos determinar
que las fluctuaciones de estas variables y su co-
rrelacion en la estructura financiera no tienen un
impacto significativo.

Los principales factores macroeconémicos ana-
lizados sobre los resultados financieros de Oridn
Contact Center S.A.S. son la inflacién y la tasa de
interés DTF.

Vulnerabilidad ante variaciones
en latasadeinterés y la tasa de cambio

Las fluctuaciones en las tasas de interés podrian
afectar a las compafiias positiva o negativamente;
sin embargo, para mitigar algdn impacto negativo
que se pueda presentar, todas y cada una de las
obligaciones financieras son contratadas sin pe-
nalidad por prepago con el fin de poder beneficiar-
se en casos de tener disminuciones de tasas en el
mercado.

Riesgo de variacion en el tipo
de cambio de moneda extranjera

Las compafiias estan expuestas a variaciones en
el tipo de cambio que surgen de transacciones en va-
rias monedas, principalmente, délares americanos.

En relacién con las compras de gas y transporte
del mercado reqgulado cuya tarifa estd indexada al
dolar, Gases de Occidente S.A. E.S.P. ha realizado
la contratacion de forwards a corto plazo para cu-
brirse de la fluctuacion en el délar.

El siguiente es el detalle de los activos en moneda
extranjera mantenidos para la Compafiia al 31 de
diciembre de 2020:



Efecto de la variacion del dolar:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Délares Miles de pesos Délares Délares
Activo
Activos corrientes $48.834,21 167.623 292.350,09 958.072
Total, activos $48.834,21 167.623 292.350,09 3858.072
Délares Miles de pesos Ddélares Ddélares
Pasivo
Activos corrientes $447.150,41 1.534.844 - -
Total, activos $447150,41 1.534.844 - -

y— I : Variacién anual (SMM)
Ll mpacto Proyectado 2021

$3.280 Utilidad neta 2.035
TRM Med|o $3.480 Utilidad neta -
Alto $3.680 Utilidad neta (2.035)

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el
escenario real. Se consideran para los escenarios bajo y alto una variacion de mas
o menos $200 / USD, de acuerdo con la variacién en el tltimo afio.

Contabilidad de cobertura

El costo de suministro y transporte para el merca-
do regulado de Gases de Occidente S.A. E.S.P. esta
compuesto por una tarifa regulada en ddlares
americanos. El ingreso asociado al mismo se ge-
nera a partir de una tasa de cambio de un periodo
distinto a la del costo, generando asi un descalce
regulatorio entre la TRM del ingreso y la TRM del
costo; para mitigar el riesgo por efecto cambia-
rio, se toman posiciones de cobertura a través de
contratos forward non delivery a corto plazo para
neutralizar el riesgo por variacion en tasa.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. contractualmen-
te, monetiza la facturacién mensual con la TRM
promedio del mes en curso, de esta manera los
contratos de coberturas deben replicar la TRM del
contrato. A través de contratos forward non deli-

very, serealizala contratacién de un forward men-
sual que arroja una tasa strike. La liquidacion a fa-
vOor 0 en contra del Forward, compensara el menor
0 mayor costo generado en el mercado regulado,
por variacién en tasa.

La estrategia de gestion del riesgo por parte de
Gases de Occidente S.A. E.S.P consiste en ajustar
el importe del instrumento de cobertura de forma
mensual, de forma que refleje los cambios en la
posicién cubierta. Con el fin de medir la eficiencia
esperada al inicio de la cobertura y la eficiencia
real durante el periodo de cobertura se utiliza la
valoraciéon Mark to Market - MtM y la metodologia
Dollar Offset bajo un rango de eficacia entre el 80
al 125 por ciento.
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De igual manera, el costo de algunos suministros
asociados a los proyectos de energia renovable
estd tasados en ddlares americanos, es por ello
que Compafiia Energética de Occidente S.A. ES.P.
cubre su exposicion al tipo de cambio mediante la
contratacion de Forward non delivery. La liquida-
cion a favor o en contra del Forward, compensara
el menor o mayor costo asociado a la inversion.

La estrategia de gestion del riesgo por parte de
Compafiia Energética de Occidente S.A. E.S.P con-
siste en ajustar el importe del instrumento de co-
bertura de forma mensual, de forma que refleje
los cambios en la posicién cubierta. Con el fin de
medir la eficiencia esperada al inicio de la cobertu-
ray la eficiencia real durante el periodo de cober-
tura se utiliza la valoracion Mark to Market - MtM
y la metodologia Dollar Offset bajo un rango de
eficacia entre el 80 al 125 por ciento.

c. Riesgo de precio:

Las empresas de distribucion de gas y energia al
ser negocios regulados tienen un precio de venta
establecido directamente por el gobierno a través
de la Comisién de Regulacion Energia y Gas (CREG)
y por periodos determinados; por lo anterior, no
tienen riesgos de fluctuaciones. Los cambios en
precios se generan en los momentos de recalculos
de las tarifas cuando la CREG define la metodolo-
giay las variables a incluir en el respectivo calculo.

d. Riesgo de crédito:

Gases de Occidente S.A. E.S.P, Compafiia Energé-
tica de Occidente S.A.S. E.S.P.y Orion Contact Cen-
ter SAAS., a través de sus productos de financia-
cion no bancaria - Brilla, el servicio de gas natural
y energia y otros servicios, tiene exposiciones al
riesgo de crédito lo cual consiste en que el deu-
dor cause una pérdida financiera por no cumplir
sus obligaciones. La exposicién al riesgo de cré-
dito surge como resultado de sus actividades y
transacciones con contrapartes que dan lugar a
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activos financieros. Para mitigar este impacto, Ia
Compafiia cuenta con un personal idoneo que se
encarga de implementar estrategias tendientes a
evitar que estos riesgos se materialicen, dentro de
las estrategias establecidas, podemos mencionar:

e |lamada o mensaje de texto masivo a clientes
con 2 facturas vencidas por medio de IVR (son
las siglas en ingles de Interactive Voice Respon-
se, que se traduce del inglés como respuesta de
voz interactiva).

e Gestion de cobro telefénico a clientes refinan-
Ciados

e (Gestién de cobro telefénico a clientes de la cate-
goria comercial con una factura venciday deuda
mayor a $2 millones de pesos.

e Gestion de cobro telefénico, correo electronicoy
visitas a clientes de la categoria Industrial y EDS
desde una factura vencida

e Método para suspension del servicio con una
factura vencida no paga a clientes comerciales
e Industriales y dos facturas vencidas a clientes
Residenciales

e Gestion de cobro telefénica y en terreno, me-
diante 7 firmas de cobranza, a las cuales se les
realiza sequimiento diario, por ciclo, por locali-
dad y por asesor, teniendo un control detallado
de la cartera.

e (estion de cobro pre-juridicay juridica

e Brigadas especiales en terreno para normaliza-
cion de deudas

e Anadlisis mensual del comportamiento de la car-
tera por zonas para determinar los planes de ac-
cién del mes siguiente

e Diferentes alternativas para los clientes de re-
negociaciones de deuda

e Campafias de mercadeo para motivar el pago de
los usuarios.

e Perifoneo en todas las localidades motivando el
pago oportuno de la factura.

La maxima exposicion al riesgo de crédito es refle-
jada en el valor en libros de los activos financieros



y en el estado de situacion financiera consolidado
de la Compafiia.

Los principios y reglas para el manejo del crédito
de Brilla se encuentran consignados en la Politica
de Financiacion no Bancaria. Los criterios de eva-
luacion para controlar el riesgo crediticio siguen
las directrices impartidas por el Comité de Cartera
Brilla de Promigas.

La maxima autoridad en materia crediticia es la
Junta Directiva, quien orienta la politica general.
Las compafiias son quienes establecen los cupos
de crédito, de acuerdo con los precios promedio de
lared.

Para la aprobacién de cupos de crédito se tie-
nen en cuenta los clientes que tengan minimo 1
afio (a partir de diciembre de 2020) con servicio
de gas, que hayan terminado de pagar la instala-
cién o tengan una deuda de la conexion inferior
a $300.000. Clientes que en el dltimo afio no se
le haya efectuado la suspension y/o el castigo del
servicio de gas ni haya presentado mora mayor a
90 dias por conceptos en Brilla ni otros servicios
de la distribuidora. Que no haya hecho refinancia-
cién de su deuda con la distribuidora en el periodo
evaluado y que no tenga proceso por fraude, adi-
cional que tengan buen comportamiento de pago.

Las compafiias calculan el deterioro de cartera te-
niendo en cuenta la pérdida esperada de acuerdo
con lanorma IFRS. Para el sequimiento y medicién
de la cartera, las compafiias cuentan con el indi-
cador de cartera vencida, al cual se le realiza un
seguimiento diario. Quincenalmente se realiza el
Comité de Cartera donde se presentan los indica-
dores y se revisan los casos que estén afectando
la cobranza a fin de establecer estrategias y pla-
nes de accién que mejoren la recuperacion, se rea-
liza igualmente visita a las firmas, para revisar los
planes de trabajoy la ejecucién de estos.

Concentracion de la cartera

Teniendo en cuenta la capacidad econémica de
los usuarios a los que va dirigido el programa Brilla
y analizando su comportamiento de pago de la co-
nexion al gas natural, se asignan cupos para cada
estrato de la siguiente forma: 1 $2.550, 2 $2.800,
3 $3.550, 4 $3.550 y 5y 6 $5.000, no obstante,
el 95% de la cartera total de brilla se encuentra
concentrada en los estratos del 1 al 3, asi como el
97% de la cartera en mora. El indicador de cartera
vencida se monitorea por localidad para controlar
deterioro de esta. La asignacién de cupos se reali-
za por estrato socioeconémico de acuerdo con los
valores promedio de la conexién del gas natural y
el usuario debe tener un buen historial en su com-
portamiento de pago. Para algunas lineas de pro-
ducto se realiza otorgamiento de cupo hasta por
$6.000 realizando un analisis de variables exter-
nas mediante un score externo, este proceso se
realiza cuando el cliente lo solicita.

La cartera morosa de brilla ha tenido deterioro
en el afio 2020, pasando de un 4,7% en junio de
2020 a un 5,2% en diciembre de 2020. Este de-
terioro obedece a los vencimientos de los perio-
dos de gracia que otorg6 el gobierno mediante los
planes de refinanciacion durante la pandemia por
COVID 19y a la dificil situacion econémica que se
esta presentando actualmente en el pais.

La cartera Brilla en el Cauca durante el afio 2020
presento el siguiente comportamiento:

e El 82% de la cartera de Brilla corresponde a
clientes de los estratos 1y 2, el 18% restante
corresponde a estratos del 3,4,5y 6.

e |a cartera vencida >60 dias equivale al 3.24%
del total de la cartera, la cual se presenta en los
estratos 1 al 3.

e La cartera >90 dias corresponde al 2,79% del
total de la cartera, el 78% de |la concentracion
esta en el estrato 1.

171 Informe de Gestién Sostenible 2020



Comparado con el cierre del afio anterior, la carte-
ra mayor a 90 dias ha tenido cifras decrecientes
en su recuperacion, pasando de 1.22% en el 2019
a2.79% en el 2020, en gran medida por las situa-
ciones generadas por la pandemia del COVID-19.

e. Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez estd relacionado con la impo-
sibilidad de cumplir con las obligaciones adquiridas
con los acreedores, para lo cual las Compafiias revi-
san diariamente sus recursos disponibles. Conlain-
formacioén obtenida se determinan las necesidades
de liquidez y se toman las decisiones necesarias
para definir la estrategia de colocacién de exceden-
tes de liquidez, buscando optimizar la rentabilidad
y minimizando el riesgo de concentracion.

f. Riesgo de tasa de interés:

Las compafiias tienen exposiciones a los efectos
de fluctuaciones en el mercado de tasas de inte-
rés que afectan su posicion financiera y sus flujos
de caja futuros.

Efecto en la variacion de DTF:

Por su parte, las obligaciones financieras y los bo-
nos en circulacién presentan exposiciones a los
efectos de fluctuaciones en el mercado de tasas
de interés que afectan sus flujos de caja futuros.
Para lo anterior las compafiias revisan periédica-
mente las condiciones de estas deudas para ana-
lizar si se sustituyen, se pagan anticipadamente
0 se gestionan coberturas. El 100% de las obli-
gaciones financieras son contratadas sin clausu-
las de penalidad por prepago con el fin de poder
beneficiarse en casos de tener disminuciones de
tasas en el mercado.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. y sus Subordinadas
contratan créditos en pesos indexados a DTF, IBR
y tasa fija; asi mismo las emisiones de bonos ordi-
narios se encuentran indexadas al IPC,

La sensibilidad del resultado neto de la variacién
de los tipos de interés e inflacion es la que se de-
talla en el cuadro a continuacion:

Proyectado 2021
Bajo 3.54% Utilidad neta (524)
DTF Medio 2.50% Utilidad neta -
Alto 5.54% Utilidad neta 528

Efecto en la variacion del IBR:

Variacién anual (SMM)

Bajo 1.00% Utilidad neta
Medio 2.00% Utilidad neta -
Alto 3.00% Utilidad neta (93)

Efecto enla variacion del IPC:

Variacién anual (SMM)

Variable Escenario Tasa Impacto Provectado 2021
Bajo 1.85% Utilidad neta 2.249
IPC Medio 2.85% Utilidad neta -
Alto 3.85% Utilidad neta (2.282)
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IPC Proyectado 2021 de acuerdo con variables
macroeconomicas: 2.85%

Para las anteriores sensibilidades, se parte de la
base del escenario medio el cual es el escenario
real. Se consideran para los escenarios bajo y alto,
una variacion de mas o menos 100 puntos basi-
cos, de acuerdo con la variacién en el dltimo afio.

De acuerdo con los analisis expuestos anterior-
mente la metodologia e hipdtesis utilizadas si-
guen vigentes y no han sufrido modificaciones.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. recibe dividendos
de sus empresas filiales las cuales tienen ingresos
ajustados por IPC; por lo tanto, hay una cobertu-
ra natural del negocio ante las fluctuaciones que
pueda tener esta variable.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. y sus subordinadas
utiliza el mecanismo de inversion de recursos para
optimizar sus estrategias de tesoreria a través de
Fondos de Inversion Colectiva, cuyas rentabilida-
des se generan producto de la valoracién diaria
de sus portafolios a precio de mercado, estos, se

pueden ver incrementados los margenes de inte-
reses, pero también pueden reducirse y generar
pérdidas en el evento de que surjan movimien-
tos inesperados en las tasas de dichos fondos.
Las compafifas monitorean sobre base diaria los
saldos de los dineros invertidos en los Fondos de
Inversion Colectiva, con el fin de tomar decisiones
en cuanto a retirar los recursos hacia las cuentas
bancarias en los eventos adversos o mantenerlos,
teniendo en cuenta que dichas inversiones son a
la vista y se puede disponer de ellas en cualquier
momento.

Adicionalmente, los recursos se mantienen in-
vertidos en cuentas de ahorros o corrientes con
remuneracion especial, Ias cuales no cuentan con
riesgo de tasa de interés debido a que son tasas
fijas pactadas con los bancos.

Por su parte, las obligaciones financieras son con-
tratadas con cldusulas de prepago con el fin de
poder beneficiarse en casos de tener disminucio-
nes de tasas en el mercado.

E Determinacion del valor razonable |

El valor razonable de los activos y pasivos finan-
cieros gue se negocian en mercados activos
(como los activos financieros en titulos de deuda
y de patrimonio), se basa en precios de mercados
cotizados al cierre de la negociacién en lafecha de
cierre del ejercicio, si un movimiento significativo
en el valor razonable ocurre luego del cierre de la
negociacion hasta la medianoche en la fecha de
cierre del ejercicio, se aplican técnicas de valora-
cién para determinar el valor razonable.

Un mercado activo es un mercado en el cual las
transacciones para activos o pasivos se llevan a
cabo con Ia frecuencia y el volumen suficientes
con el fin de proporcionar informacion de precios
de manera continua.

El valor razonable de activos y pasivos financie-
ros que no se negocian en un mercado activo se
determina mediante técnicas de valoracion per-
mitidas por las NCIF que estan en linea con las
establecidas por la Superintendencia Financiera.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P. utiliza una variedad
de métodos y asume gue se basan en condiciones
de mercado existentes a la fecha de cierre de cada
gjercicio. Las técnicas de valoracion utilizadas para
instrumentos financieros no estandarizados deri-
vativos del mercado extrabursatil incluyen el uso
de transacciones similares recientes en igualdad
de condiciones, referencias a otros instrumentos
que sean sustancialmente iguales, andlisis de flu-
jo de caja descontado, modelos de precios de op-
ciones y otras técnicas de valoracién comdnmen-
te utilizadas por los participantes del mercado que
usan al maximo los datos del mercado y confian lo
menos posible en datos especificos de entidades.

Gases de Occidente utiliza modelos desarrollados
internamente para instrumentos que no posean
mercados activos. Dichos modelos se basan por
lo general en métodos y técnicas de valoracion
generalmente estandarizados para los distintos
objetos de medicién, la Compafiia ha estimado el
valor razonable del activo financiero que surge en
los contratos de concesidn de acuerdo con lo esta-
blecido en la CINIIF 12 - Acuerdo de Concesiones.
Para activos en los cuales su valor razonable no
esta disponible o no hay transacciones de merca-
do observables e informacién de mercado, se esti-
ma el precio al que tendria lugar una transaccion
ordenada para vender el activo o transferir el pasi-
VO entre participantes del mercado en la fecha de
la medicién en condiciones de mercado presentes
(es decir, un precio de salida en la fecha de la me-
dicion desde la perspectiva de un participante de
mercado que mantiene el activo o debe el pasivo).

La salida de un modelo siempre es una estimacion
0 aproximacion de un valor que no puede deter-
minarse con certeza, y las técnicas de valoracion
empleadas pueden no reflejar plenamente todos
los factores pertinentes a las posiciones de las
compafiias. Por lo tanto, las valoraciones se ajus-
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tan, en caso de ser necesario, para permitir facto-
res adicionales, incluidos riesgos del modelo, de
liquidez y de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguien-
tes niveles:

e Las entradas de Nivel 1 son precios cotizados
(sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que las compafiias pue-
dan acceder a la fecha de medicion.

e | as entradas de Nivel 2 son entradas diferen-
tes alos precios cotizados incluidos en el Nivel 1
que sean observables para el activo o el pasivo,
ya seadirecta o indirectamente.

e | as entradas de Nivel 3 son entradas no obser-
vables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia dentro del cual la medicion
del valor razonable se clasifica en su totalidad, se
determina con base en la entrada del nivel mas
bajo que sea significativa para la medicién en su
totalidad. Si una medicion del valor razonable uti-
liza entradas observables que requieren ajustes
significativos con base en entradas no observa-
bles, dicha medicidon es de Nivel 3. La evaluacion
de la importancia de una entrada particular a la
medicion del valor razonable en su totalidad re-
quiere juicio, teniendo en cuenta factores especi-
ficos del activo o del pasivo.

La determinacién de lo que se constituye como
“observable” requiere un juicio significativo por
parte de la administracion de las compafiias. Las
compafiias consideran como datos observables
aquellos que estan disponibles en el del mercado,
que son distribuidos o actualizados regularmente,
que son confiables y verificables, que no tienen
derechos de propiedad y que son proporcionados
por fuentes independientes que participan acti-
vamente en el mercado en referencia.



Estimacién valor razonable
activos financieros concesionados

Gases de Occidente designa a valor razonable con
cambios en resultados el grupo de activos finan-
cieros relacionados conlos contratos de concesion
regidos por la ley de petréleos debido a la natura-
leza contractual del activo, teniendo en cuenta
que el Gobierno ejercerd la compra al final del con-
tratoa su preciojusto de acuerdo con el articulo 51
del Cédigo de Petrdleos. Con el fin de determinar el
valor razonable se aplica el enfoque de ingresos.
Los flujos de caja descontados, corresponden al
valor residual (perpetuidad) de los flujos de caja
generados por los activos gue se encuentran bajo

concesién, es decir, son los flujos estimados que
dichos activos generarian desde el momento del
fin de la concesidon en adelante; posteriormente,
se ajustard en cada periodo el valor del activo fi-
nanciero; este ajuste se hara teniendo en cuenta
de nuevo cambios en los supuestos tomados en la
tasa de descuento de laempresa (WACC) y el nuevo
horizonte de fin de la concesion.

A continuacion, se presenta la sensibilidad del valor
razonable de los activos financieros concesionados
medidos a valor razonable a cambios en las siguien-
tes variables para los escenarios bajo y alto con una
variacion de mds o menos 10 puntos basicos:

Cifras en millones
Tasas de interés de descuento (2,024) 2,124
Gradiente de crecimiento a perpetuidad 739 (712)
%
Tasas de interés de descuento 8.90% 8.70%
Gradiente de crecimiento a perpetuidad 1.10% 0.90%

Las valoraciones de los activos financieros son consideradas en el nivel lll de la jerarquia en

la medicién del valor razonable.

Mediciones de valor
razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recu-
rrentes son aquellas que las normas contables
NCIF requieren o permiten en el estado de si-
tuacién financiera al final de cada periodo sobre
el que se informa. Las Compafiias no poseen ac-
tivos y pasivos que puedan ser clasificados en el

Nivel 1 teniendo en cuenta que para que un activo
y un pasivo puedan clasificarse en este nivel, sus
valores se deben basar en precios de mercado co-
tizados en mercados activos. A continuacion, se
presentan dentro de la jerarquia del valor razona-
ble Nivel 2y 3, los activos (por clase) de Gases de
Occidente y sus Subordinadas medidos al valor ra-
zonable sobre bases recurrentes:
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Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3
Activo
Otros titulos participativos 113.523.614 - 39.288.832 -
Deudores activos financieros - 95.660.417 - 87.387.789
Operaciones de coberturas 113.536.7por
cobrar 13.151 - - -
Propiedades de inversion - 53482 - 53482

$113.536.7

95.713.899 39.288.832 87.441.271

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3
Pasivo
Operaciones de coberturas por pagar 357.084 - 774 -
Provisiones 152.067.937 - 149.527.502 -
152.425.021 - 149.528.276 -
El activo financiero concesionado corresponde al e El activo financiero por empresa se calcula te-

derecho contractual incondicional de recibir del
Estado Colombiano o de una Compafiia bajo la su-
pervision de ella, efectivo u otro activo financiero
por los servicios de construccién de los gasoduc-
tos y redes concesionadas, al finalizar el plazo de
los contratos de concesion; y que el Estado tiene

poca o ninguna capacidad de evitar el pago, por- °

que el acuerdo es legalmente exigible; a su vez las
compafiias reconocen un activo intangible por la
contraprestacion de los servicios de construccion.

A juicio de la Administracién, se concluyé gue la
mejor opcidn para medir el valor razonable del ac-
tivo financiero concesionado es la de flujos de caja
descontados por cuanto refleja las expectativas
del mercado presentes sobre los importes a futu-
ros que conforman el valor justo de la concesion a
negociar con el Estado, una vez finalice o sea re-
novada.

Los supuestos en el cdlculo del activo financiero
fueron:

niendo en cuenta la fecha de terminacion del
contrato de concesién respectivo.

La compafiia realizo el calculo proporcional a la
terminacion de cada uno de los contratos de
concesion vigentes.

Solo fueron tenidos en cuenta los flujos de caja
operacionales de estos activos en concesion.
Los componentes del calculo son los siguientes:

o Flujo de cajalibre generado dnicamente por
activos en concesion.

o Periodo de vencimiento de concesion.

o Valor a perpetuidad del FCL Flujo de Caja Li-
bre del afio "n".

o Valor actual del valor residual WACC*

o Ingreso Financiero: Ajuste anual del valor
del activo financiero.

*WACC nominal calculado bajo metodologia CAPM
para cada el cual es actualizado anualmente.
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Los datos de entrada no observables significati-
vos utilizados en la medicién del valor razonable
del activo financiero por los gasoductos conce-
sionados son: ingresos generados por activos en
concesion, costos y gastos operacionales de es-
tos activos, inversiones relacionadas, y la férmula
de WACC con la finalidad de tener en cuenta las
fuentes de capital empleadas y su proporcién en
el capital total de las compafiias, para determinar
el costo promedio de consecucién de recursos de
capital propio y deuda financiera. Los incremen-
tos (disminuciones) en cualquiera de esos datos
de entrada considerados aisladamente darian lu-
gar a una medicion del valor razonable significati-
vamente menor (mayor). Generalmente, un cam-
bio enla suposicién utilizada parala proyeccién de
ingresos se refleja de la misma forma en la medi-
cién del activo financiero y un cambio opuesto en
el supuesto de los costos y gastos.

Gases de Occidente y sus Subordinadas revisan
las valoraciones del Nivel 3 periddicamente, y
considera lo apropiado de las entradas del modelo
de valoracién y el resultado de la valoracion utili-
zando diversos métodos y técnicas de valoracion
estandarizados en la industria. En la seleccion del
modelo de valoracién mds apropiado, el comité
realiza de nuevo las pruebas y considera cudles
son los resultados del modelo gue histéricamente
se alinean de manera mas precisa con las transac-
ciones reales de mercado.

Para los afios terminados el 31 de diciembre de
2020 y 2019, no se presentaron transferencias
de activos o pasivos inicialmente clasificados en el
Nivel 3.

A continuacion, se presenta el movimiento de los
activos clasificados en Nivel 3, donde se observa
la no transferencia entre niveles para los afios fi-
nalizados al 31 de diciembre de 2020y 2019:

Saldo a 31 de diciembre 2018 $80.059.027
Ajustes al valor razonable con cargo a resultados (ingreso) 7.328.762
Saldo a 31 de diciembre, 2019 87.387.789
Ajustes al valor razonable con cargo a resultados (ingreso) 8.272.628
Saldo a 31 de diciembre, 2020 $95.660.417

Instrumentos de cobertura con cambio en ORI

La Compafifa ha definido la contratacién sucesiva de forwards de compra bajo la
modalidad Non-Delivery con el fin de mitigar la exposicién cambiaria originada
por el descalce regulatorio entre la TRM del costo y la del ingreso.
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VAl Revelacion impactos generados por g

pandemia covid-19 en el periodo de reporte

La aparicion del COVID-19 y su rapida propagacion
por el mundo durante el afio 2020 han redundado
en una serie de circunstancias con efectos adver-
sos en el entorno social y econémico donde Gases
de Occidente S.A. E.S.P. desarrolla sus operaciones
y negocios. Los gobiernos se han visto en la ne-
cesidad de implementar controles para tratar de
mitigar la rapida propagacion del virus tales como
decretar confinamientos preventivos, restringir la
movilidad y el transporte, suspender o regular la
prestacién de servicios considerados no esencia-
les, promovery divulgar medidas sanitarias estric-
tas e impulsar cambios en el esquema tradicional
de trabajo por parte de los empleados, entre otros,
lo cual implica grandes cambios en la dinamica
habitual en que Gases de Occidente S.A. ES.P. ha
prestado sus servicios al publico, y una evaluacion
continua de las areas que pueden verse impacta-
das en la medida que la pandemia continta y los
gobiernos responden a su evolucion. El impacto a
nivel mundial incluye la desaceleracion de la eco-
nomia, lo cual es monitoreado de cerca Gases de
Occidente S.A. ES.P, evaluando constantemente
los efectos en sus operaciones y negocios.

Durante el afio 2020, esta situacién fue monito-
reada por la administracion de Gases de Occiden-
te S.A. E.S.P, evaluando cualquier efecto adverso
que pudiese presentarse tanto en los resultados
de las operaciones y la situacion financiera como
la liquidez de la Compafiia, y tomando medidas
oportunas que permitan minimizar los impactos
desfavorables que puedan originarse durante el
gjercicio 2020.
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Al 31 de diciembre de 2020, se han evaluado los
asuntos mencionados a continuacion, que en al-
gunos casos han generado impactos sobre los es-
tados financieros consolidados y las operaciones
de la Compafiia y sobre los cuales durante el pe-
riodo posterior a la fecha de estos estados finan-
cieros separados y hasta la fecha de emisién de
los mismos, contindan siendo monitoreados por
la administracion para atender sus efectos en las
operaciones de Gases de Occidente S.A.ES.P.y en
las de sus clientes.

p DETERIORO DEINSTRUMENTOS
FINANCIEROS - CARTERA DE
CREDITOS, OTRAS CUENTAS POR
COBRARY OTROS

Los instrumentos financieros que estan dentro del
alcance del modelo de pérdida crediticia esperada
(PCE) de laNIIF S (préstamos, cuentas comerciales y
otras cuentas por cobrar, instrumentos de deuda no
medidos a valor razonable con cambios en resulta-
dos, activos contractuales “incluyendo acuerdos de
concesion de modelo de activo financiero”, cuentas
por cobrar por arrendamiento, garantias financie-
ras y compromisos de préstamos), se han evaluado
considerando los impactos que el COVID-19 esta
teniendo en la PCE por las medidas adoptadas por
los Gobiernos en cada uno de las regiones en donde
opera Gases de Occidente S.A.ES.P.

Los impactos que se han generado para Gases de
Occidente S.A E.S.P.enrelacién con el deterioro de



instrumentos financieros se fundamentan en los
siguientes aspectos:

e Medicion de la PCE, por altura de mora y cam-
bios en la asignacion de riesgo de crédito de ins-
trumentos financieros, incorporando andlisis de
afectacién por COVID y generando un impacto
en el deterioro, pasando de medicién por 12 me-
ses (etapa 1) a medicion por la vida remanente
del instrumento (etapas 2 y 3) para aquellos en
los cuales se presenten cambios en la altura de
moray se determine un incremento en el riesgo
de crédito desde su medicion inicial.

e £l riesgo de crédito, cuyo comportamiento ha
variado para las entidades del portafolio de clien-
tes, aumentando en el caso de clientes cuyos ne-
gocios han sido afectados negativamente.

e El monto en riesgo (exposicién por defecto), te-
niendo en cuenta que se ha observado que los
deudores afectados de Gases de Occidente S.A.
E.S.P. han dejado de hacer pagos o se estan to-
mando mads tiempo de lo normal para pagar, prin-
cipalmente en el marco de los esquemas de ali-
vios promulgados por los diferentes gobiernos.

e |a pérdida estimada para aquellos créditos que
son evaluados de forma individual, que resulte
de la menor recuperacién de los flujos teniendo
en cuenta el impacto causado por el COVID-189.

e Aspectos macroecondmicos considerados en
la elaboracion de escenarios y modelos para
el cdlculo de la provisién, donde algunas de las
variables se han visto debilitadas de cara a los
efectos del COVID en la economia.

El calculo de las pérdidas esperadas por riesgo de
crédito incorpord a partir del afio de 2020 actuali-
zaciones de las proyecciones de informacion pros-
pectiva, en linea con los efectos de las decisiones
que los Gobiernos contindian tomando en torno al
CQOVID-19, y considerando el alto nivel de incerti-
dumbre de estas en cuanto asuintensidad y dura-
cioén. La informacion de proyecciones se ha funda-
mentado en la mejor informacién disponible que
se ha obtenido, considerando las diferentes areas
geograficas donde Gases de Occidente S.A. E.S.P
opera, y teniendo en cuenta los efectos sobre los
clientes de las diferentes compafiias, que se ven
expuestos a riesgos y situaciones diferentes.

Al considerar la informacion prospectiva basada
en variables macroeconémicas, Gases de Occiden-
te SAA. E.S.P. actualizd los escenarios utilizados y
las probabilidades asignadas a estos al cierre del
31 de diciembre de 2020, con los efectos que se
muestran en las siguientes tablas:

Variables macroeconémicas utilizadas en el cdlculo de la PCE (proyeccion a un afio)

I T

2020 después de COVID-19

EscenarioA EscenarioB EscenarioC EscenarioA EscenarioB EscenarioC
Inflacién 2,46% 3,38% 4,07% 1,29% 1,40% 1,51%
Tasa de interés 3,50% 4,25% 5,25% 1,75% 1,75% 1,75%
Crecimiento del PIB 2,17% 3,22% 4,19% -7,37% -7,30% -7,19%
Precios de vivienda -3,29% 0,96% 7,03% 0,32% 1,04% 2,01%
Tasa de desempleo 11,12% 10,22% 9,30% 17,94% 17,18% 16,58%
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Ponderacién de probabilidades asignadas a los escenarios

Al 31 de diciembre del 2019

23,30% 60,00%

Al 31 de diciembre del 2020

23,33% 55,00%

Como se observa en las tablas anteriores, las va-
riables y escenarios macroeconémicos fueron
ajustados para reflejar los impactos del COVID-19
y las ponderaciones asignadas a cada escenario
fueron recalibradas con base en las expectativas
resultantes de la informacion disponible a la fecha
de las proyecciones.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. continda monito-
reando de manera permanente la informacion
que le permita identificar de manera oportuna po-
sibles impactos a las PCE.|

A continuacion, se detallan los saldos de la provi-
sién por deterioro para los afios 2020 y 2019

Brilla $7.955.227 5.825.647
Gas y Energia 83.216.892 71.675.329
Empleados 2.838 -
Otras cuentas por cobrar 3.881.616 1.806.887
Total $95.056.573 79.307.863

A continuacion, se detalla el gasto (recuperacion) de deterioro

de cartera por cada trimestre del afio 2020:

Brilla 4,322.939 2.340.611
Gas y Energia 4.922.209 5.286.737
Empleados 814 2181
Otras cuentas por cobrar 47.654 245.268
Total 9.293.616 7.874.797

La tabla anterior presenta de forma resumida el gasto de provision
por deterioro por tipos de cartera para los afios 2020 y 2019.
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D ALIVIOS ACLIENTES

Las acciones tomadas o sugeridas por el gobierno
de Colombia en donde opera Gases de Occidente
S.A.E.S.Py Compafiia Energética de Occidente S.A.
E.S.P. han impulsado la generacién de alivios a los
clientes (empresas o personas) entre los meses
de abril y julio de 2020 en relacién con los consu-
mos, prestamos o acuerdos de préstamos vigen-
tes, que han implicado la renegociacién de sus
términos incluyendo, entre otros, el otorgamiento
de periodos de gracia, el diferimiento de cuotas, la
ampliacién de plazos y la ampliacién de cupos de
crédito. Los alivios entregados a los clientes de

Gases de Occidente S.A. ES.P y Compafiia Ener-
gética de Occidente S.A. E.S.P. fueron otorgados
al mes siguiente de la emisién de la factura de la
prestacion del servicio una vez se identifica el no
pago del usuario.

La siguiente tabla resume el volumen de alivios
otorgados por portafolio en los estratos 1, 2, 3y
4 y sus efectos en los resultados de Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P. con recibos pendientes de pago
que comprendan algun consumo realizado de has-
ta 20 m3/mes:

Mayo Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 223.246
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 17,80%
Impacto en estado de resultados (pesos) 254.515.737
Junio Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 326.500
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 25,97%
Impacto en estado de resultados (pesos) 220.488.370
Julio Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 385.254
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 30,57%
Impacto en estado de resultados (pesos) 207.062.813
Agosto Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 427.845
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 33,87%
Impacto en estado de resultados (pesos) 249,613.324

A 31 de diciembre, Gases de Occidente S.A. ES.P
ha ofrecido las lineas de descuento establecidas
en el decreto antes mencionado, generando im-
pactos en el reconocimiento de un menor ingreso
por $3.462.579

La siguiente tabla resume el volumen de alivios
otorgados por usuarios en los estratos 1, 2, 3y
4 para los conceptos de Energia y de Brilla, y sus
efectos en los resultados de la Compafiia Energé-
tica de Occidente S.A.ES.P:
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Mayo Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 95.548
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 20.17%
Impacto en estado de resultados (pesos) 80.663.943
Junio Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 157.463
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 32,32%
Impacto en estado de resultados (pesos) 70.903.036
Julio Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 175321
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 35,89%
Impacto en estado de resultados (pesos) 54.739.883
Agosto Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 188.636
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 38,50%
Impacto en estado de resultados (pesos) (54.645.402)

Entre los meses de abril y diciembre de 2020, Ga-
ses de Occidente S.A. E.S.P. cumpli6 con los requi-
sitos para acceder a los programas de apoyo lide-
rados por el Gobierno Nacional para atender los
efectos generados por el COVID-189. Gases de Oc-

cidente S.A. E.S.P, se postuld para recibir recursos
que fueron reconocidos en los estados financie-
ros separados bajo las premisas definidas para las
subvenciones gubernamentales, incluyendo los
conceptos que se relacionan en la siguiente tabla:

Plazo (meses)

Gases de Occidente S.A. E.S.P. Findeter 7.120.936 0% 36
Gases de Occidente S.A.E.S.P. Findeter BBVA 6.524.474 0% 24
EoSmPpama Energética de Occidente S.A. Findeter 1.502.752 0% >4
Eosmppama Energética de Occidente S.A. Findeter 1206.892 0% 36
EoSmPpama Energética de Occidente S.A. Findeter 5135324 0% 36

Estos créditos por parte de Findeter fueron des-
embolsados la primera parte en el mes de sep-
tiembre de 2020 y los otros desembolsados en el
mes de diciembre 2020.

Adicionalmente, es importante considerar que los
alivios de los meses de abril, mayo, junio y julio son
generados por el Decreto 517y 798 de 2020, en
este sentido, las compafiias se vieron abocadas
a otorgar este diferimiento a sus clientes, para lo
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cual debian financiarse con fondos de FINDETER,
que fue la linea de crédito creada por el gobierno
para generar este beneficio de diferimiento a los
usuarios de los servicios publicos, con una tasa
del 0% y que fue desembolsada a las empresas
de Servicios Publicos bajo las mismas condiciones
que éstas otorgaran a sus clientes.



D ALIVIOS PENSIONALES

En abril de 2020, el Gobierno Nacional expidi¢ el
Decreto 558 del 15 de abril de 2020, para disminuir
temporalmente la cotizacién al Sistema General de
Pensiones durante los meses de abril y mayo. Al 31
de diciembre 2020 se registré una estimacion por
el alivio relacionado con este decreto para Gases de
Occidente S.A. E.S.P. por $433.326, Compafiia Ener-
gética de Occidente S.AS. E.S.P. por $217.120 y para
Orion Contact Center S.A.S. por $ 77.394,

En julio de 2020, la Corte Constitucional declaré
inconstitucional el Decreto 558 del 15 de abril de
2020, que permitié disminuir temporalmente la
cotizacion al Sistema General de Pensiones. A Ia
fecha de emision de este informe, el Estado, a tra-

vés del Ejecutivo, aun no ha definido la metodolo-
gia de como se reliquidaran y entregaran los apor-
tes a las administradoras de fondos de pensiones.

Al 31 de diciembre de 2020 no se identificaron
deterioros en el activo financiero medido a valor
razonable, otros activos no financieros como las
inversiones que se miden por el método de par-
ticipacion, activos fijos e intangibles o los inven-
tarios, impactos materiales por alivios recibidos
como arrendatarios en contratos de arrendamien-
to ni tampoco se identificaron situaciones que
hubiesen implicado Ia aparicidon de obligaciones
presentes originadas en los efectos del COVID-19
y que a esa fecha tuviesen alta probabilidad de sa-
lida de recursos.

ﬂ ~fectivoy equivalentes de efectivo\

El efectivo se compone de la siguiente forma:

En moneda nacional

Caja $412.043 557.663
Bancos (1) 44.847.407 25.667.249
Efectivo en moneda nacional 45.259.450 26.224.912
En moneda extranjera

Bancos (1) 167.623 729.890
Efectivo en moneda extranjera 167.623 729.890
Efectivo $45.427.073 26.954.802

(1) A continuacion, se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por
agentes calificadores de riesgo independientes, de las principales instituciones

financieras en la cual las compafiias mantienen fondos en efectivo:

Calidad crediticia Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

AAA $44.829.971 25.6459.053
AA+ 150.734 748.086
BBB+ 34.325 -

$45.015.030 26.397.139

El saldo del efectivo esta conformado por los recursos disponibles en cajay cuentas
bancarias, con el propoésito de cubrir los requerimientos de las Compafiias.

No existen restricciones o limitaciones en este rubro.
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E Activos financieros o valor razonab@

Los activos financieros a valor razonables comprenden lo siguiente:

Corto plazo:
Instrumentos financieros a valor razonable con cargo a resultados (1) $113.106.841 $38.840.756
Otras cuentas por cobrar - contratos de forward 13151 -
$113.119.992 38.840.756

Largo plazo:
Instrumentos financieros a valor razonable con cargo a resultados (1) $300.000 300.000
Instrumentos financieros con cargo en ORI 116.773 148.076
Otras cuentas por cobrar (2) 95.660.417 87.387.789
$96.077.190 87.835.865

(1) Lasinversiones temporales estan representadas
bdsicamente por Fondos de Inversion Colecti-
va, en los cuales se mantienen los recursos con
el fin de optimizar los excedentes de liquidez, y
son valorados a precios de mercado que se ac-
tualizan mensualmente de acuerdo conlarenta-

bilidad reportada por los administradores de los
mismos (Comisionistas de Bolsa y Fiduciarias).
Estos fondos proporcionaron una rentabilidad
promedio del 3,60% al 31 de diciembre de 2020
y 4,16% al 31 de diciembre de 2018S.

El siguiente es el detalle de los fondos de inversidn colectiva, fiducias y fideicomisos:

Nivel de Diciembre, Diciembre, Calidad
Jerarquia 2020 2019 Crediticia

Fondos de Inversion Colectiva

BBVA Asset Management 2 S1 1 AAA
Fondo Inversién Colectivo Sumar 2 14.059.206 132.943 AAA
Fonval Cartera Colectiva Abierta 2 9,199,536 1.181.761 AAA
Fondo Comdn Ordinario Credifondo 2 14.984.128 185.069 AAA
Corficolombiana 2 5.554.098 112.201 AAA
Fiduciaria Bancolombia 2 2.437.560 67.304 AAA
Programa GNCV Il 2 1.765.411 367.833 AAA
BTG Pactual Liquidez 2 13.816.449 2.149.496 AAA
Cartera Colectiva Abierta Renta Liquidez 2 437,359 285.818 AAA
Alianza Fiduciaria S.A. 2 8.103.727 10.795.902 AAA
Corredores Davivienda 2 15.686.323 7.792.580 AAA
Fideicomiso Alianza para la Renovacion Urbana de Cali 2 300.000 300.000 AAA
Fiduciaria Bancolombia S.A. 2 192.262 249,922 AAA
BTG Pactual S.A. Comisionista de Bolsa 2 539,198 71.085 AAA
Credicorp Capital Colombia S. A 2 1.673.812 25.366 AAA
Fiduciaria Corficolombiana S.A. 2 9.153.050 4,442,807 AAA
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Nivel de Diciembre, Diciembre, Calidad
Jerarqula 2020 2019 Crediticia

Alianza Valores comisionista Bolsa S. A
Valores Bancolombia comisionista. S. A
Fiduciaria Occidente S.A.

Cartera Colectiva Bancolombia

Titulos impuestos TIDIS

[AVAR V]

1137.864 2.068.770

1.301.430 -
12.458.817 8.886.307 AAA
29.441 25,581 AAA
517.169 - AAA

$86.642.798 $86.642.798

Actualmente no hay restricciones relacionadas
con los instrumentos financieros derivados de co-
bertura.

(2) Corresponde a la obligacién de vender las re-
des y gasoductos concesionados al Estado Co-
lombiano a la fecha de finalizacién de los con-
tratos. De acuerdo con la CINIIF1Z - Acuerdos
de Concesiones, el Operador reconocera un
activo financiero por el interés residual sobre
la infraestructura, en la medida que tenga un
derecho contractual incondicional a recibir de
la concedente, o de una entidad bajo la super-

vision de ella, efectivo u otro activo financiero
por los servicios de construcciéon y que la con-
cedente tenga poca o0 ninguna capacidad de
evitar el pago, normalmente porque el acuerdo
es legalmente exigible. Este se mide de acuer-
do con lo establecido en la NIIF S Instrumentos
Financieros.

De acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos financie-
ros, el activo financiero se mide a valor razonable
en cada periodo que se reporta. Esta medicion se
hace basada en la aplicacion de la NIIF 13 - Medi-
cién del Valor Razonable.

AcCtivos Tinancieros a costo amortizado \

A continuacion, el detalle de los activos financieros a costo amortizado:

Corto plazo:

Cuentas por cobrar comerciales (1) S 420.465.821 419.858.440

Otras cuentas por cobrar (2) 15.935.988 12.868.466
$436.401.809 432.726.906

Largo plazo:

Certificados y titulos de renta fija $172.553 172,553

Cuentas por cobrar comerciales (1) 131.449.099 159.509.404

Otras cuentas por cobrar (2) 1.595.152 2.709.115
$133.216.804 162.391.072
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(1) Las cuentas por cobrar comerciales se detallan a continuacion:

Diciembre, 2020

Diciembre, 2019

Entes Entes

Corto plazo:
Distribucién de gas 172.192.130 - 172.192.130 186.478.150 10.809 186.488.959
Distribucién y comercializacion
de energia (a) 162.991.580 601 162.992.181 130.315.329 - 130.315.329
Financiacién no bancaria (b) 111.943.150 - 111943150 128.744.448 - 128.744.448
Leasing financiero 30.129 12.768 42.897 - - -
Otros servicios 43.611.835 635.068 44.246.903 39.037.577 1.116.640 40.154.217
Total, corto plazo 490.768.824 648.437 491.417.261 484575504 1127.449 485.702.953
Deterioro de deudores (d) (70.951.440) - (70.951.440) (65.844.513) - (65.844.513)
419.817.384 648.437 420.465.821| 418.730.991 1.127.449 419.858.440
Largo plazo:
Distribucién de gas 23.409.258 - 23.409.258 19.819.850 - 19.819.850
Distribucion y comercializacion
de energia (a) 27.758.246 - 27.758.246 - - -
Financiacién no bancaria (b) 71.764.371 - 71.764.371 52.394.544 - 52.394.544
Otros servicios 26.766.718 - 26.766.718 58.951.473 - 58.951.473
Leasing financiero 1.339.993 631.193 1.971.186 - - -
Total, largo plazo 151.038.586 631.193 151.669.779 171.165.867 - 171.165.867
Deterioro de deudores (d) (20.220.680) - (20.220.680) (11.656.463) - (11.656.463)
130.817.906 631.193| 131.449.099 159.509.404 -| 159.509.404

(@) Corresponde a derechos a favor de Compafiia
Energética de Occidente S.A. E.S.P. originado
en la prestacion del servicio de energia.

(b) Incluye las cuentas por cobrar a usuarios de
gas domiciliario con el negocio “Brilla” cuya
carteraoscilaentre 1y 5 afios ala tasa de inte-
rés maxima legal autorizada por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

La composicion de la cartera comercial por edades es la siguiente:

El siguiente es un resumen de los afios en los que
se recaudaran las cuentas por cobrar a largo plazo:

2022 $67.738.178
2023 40.192.048
2024 20.703.087
2025y siguientes 23.036.466

$151.669.779

Vencida 0 a 30 dias $393.706.115 378.919.113
Vencida 31 - 90 dias 69.220.007 152.537.259
Vencida 91 - 180 dias 48.617.288 12.320.639
Vencida 181 - 360 dias 86.265.606 23.314.875
Vencida mas de 360 dias 45.278.024 89.776.934

$643.087.040 656.868.820
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» GARANTIAS OTORGADAS
POR LOS DEUDORES

Para garantizar las deudas de grandes clientes nacionales se cuenta con contratos/or-
denes de compra/oferta mercantil. Algunos contratos de comercializacion y distribucion
tienen pdlizas de seguro para ejecutar en caso de incumplimiento.

Para los préstamos de cartera Brilla se constituyen pagarés en blanco con cartas de ins-
trucciones. Actualmente no hay restricciones relacionadas con las cuentas por cobrar.

Las compafifas, reconocen la cartera financiada a su valor presente, utilizando para ello
tasas de interés de mercado para instrumentos financieros similares, el mayor o menor
valor se registra en resultados.

(2) Las otras cuentas por cobrar se detallan a continuacion:

_ Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Corto plazo:
Préstamos concedidos (c) 1.187.154 - 1.187.154 247.959 - 247,959
Otros deudores 18.288.246 - 18.288.246  13.518.484 777.403 14.295.887
Total, corto plazo 19.475.400 - 19475400 13.766.443 777403 14.543.846
Deterioro de deudores (d) (3.539.412) - (3539412) (1.675.380) - (1.675.380)
15.935.988 - 15.935.988 12.091.063 777.403| 12.868.466

Largo plazo:
Préstamos concedidos (c) 1.916.486 - 1.916.486 2.810.842 - 2.810.842
Otros deudores 23.709 - 23.709 29.780 - 29.780
Total, largo plazo 1.940.195 - 1.940.195 2.840.622 - 2.840.622
Deterioro de deudores (d) (345.043) - (345.043) (131.507) - (131.507)
1.595.152 - 1.595.152 2.709.115 - 2.709.115

(c) Los préstamos concedidos corresponden a créditos a empleados, donde
se suscriben libranzas y se pignoran las prestaciones sociales en caso de retiro.

(d) El siguientes es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar y otras
cuentas por cobrar:

Saldo al inicio del periodo (79.307.863) (76.057.605)
Deterioro cargado a gastos (23.387.162) (14.605.960)
Castigos 7.638.450 11.355.702
Saldo al final del periodo (95.056.575) (79.307.863)
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INl Inventarios \

El siguiente es un detalle de los inventarios:

_ Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Mercancias en existencias 26.480.732 25.266.280
Materiales para la prestacién de servicios 8.291.278 8.678.785
Inventarios en poder de terceros 6.320.876 4909571
41.092.886 38.854.636
Deterioro de inventarios (3.876.126) (3.846.141)
37.216.760 35.008.495

El siguiente es el movimiento del deterioro de los inventarios:

Saldo al inicio del periodo (3.846.141) (3.248.901)
Deterioro cargado a gastos (29.985) (597.240)
Saldo al final del periodo (3.876.126) (3.846.141)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no hay restricciones relacionadas con los inventarios.

IP4 Inversiones &N companias asocadas\

) IDENTIFICACION Y ACTIVIDAD
ECONOMICA DE LAS COMPANTAS ASOCIADAS

E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P. - Compra, venta, produccién y comercializa-
cion de energia en cualquiera de sus formas, desarrollo o comercializacion de
productos y/o servicios para la gestién de los riesgos relacionados con el nego-
cio de energia y prestacion de servicios de asesoria integral en la adquisicién
y uso de energéticos. La compafiia tiene su domicilio principal en la ciudad de
Barranquilla, Colombia. Su vida juridica expira el 6 de agosto de 2104,

El siguiente detalle de las inversiones en compafiias asociadas:
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R Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Ingreso Valoren Ingreso
método de método de

Actividad Lugarde [Porcentaje Valor en

Econémica Residencia | poseido libros L libros S
participacion participacién

Compaiiia

Energia Eficiente  Comercializacion

) Colombia 2524% $6.615.554 9475 6.606.079 1.218.940
SA ESP. de gas y energia

A continuacion, se detallan los movimientos de las inversiones en compafiias
asociadas por cada uno de los afios:

Saldo al inicio del periodo $6.606.079 5.387.139
Método de participacion
con efecto en resultados
Saldo al final del periodo $6.615.554 6.606.079

9.475 1.218.540

IBY Propiedades, planta y equipo

A continuacion, se muestra el detalle de propiedades, planta y equipo:

D|C|embre, 2020 Diciembre, 2019
Costo Depreciacién Total Costo Depreciacién
acumulada acumulada

Terrenos 18.970.995 - 18.970.995 18.970.995 - 18.970.995
Construcciones en curso 14.701.799 - 14.701.799 5.274.622 - 5.274.622
Edificaciones 10.301.626 (2.062.341) 8.239.285 10.301.626 (1.823.793) 8.477.833
Redes de distribucién 316.722.626 (30.804.415) 285.918.211 313.315.270 (25.972.118) 287.343.152

Maquinaria, equipoy

. 10158584  (5.765.333) 4393251 8976234  (4.823923) 4152311
herramientas
Muebles,
uebles, enseres y 2568561  (1.953.250) 615.311 2557146 (1.775.942) 781,204
equipos de oficina
co .y
Quipos de comunicacion y 12785627  (9.405326) 3380301 12089311  (8627.152) 3.462.159

computacion
Equipo de transporte 1.023.870 (1.003.072) 20.798 1.077.909 (968.625) 109.284
387.233.688 (50.993.737) | 336.239.951| 372.563.113 (43.991.553) 328.571.560

El siguiente es el movimiento de las propiedades, planta y equipo:
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El detalle del valor bruto de las propiedades, planta y equipo activos totalmente

depreciados es el siguiente:

Edificaciones 419.874 419.874
Maquinaria, equipo y herramientas 2.178.390 1.290.719
Muebles, enseres y equipos de oficina 992.532 2.047.284
Equipos de comunicacién y computacion 7.208.691 6.239.279
Equipo de transporte 774.287 949,095

11.573.774 10.946.251

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, no hay restricciones relacionadas con las propie-

dades, planta y equipo.

Las compafiias revisan periddicamente sus propiedades, planta y equipo, y no se ha

identificado deterioro.

I Derechos ce uso

N\

El siguiente es un resumen de los derechos de uso:

D|C|embre, 2020

Depreciacién Depreciacién
Costo P Total Costo P
acumulada acumulada

Diciembre, 2019

Terrenos 930.314 (62.626) 867.688 898.305 (30.795) 867.510
Edificios 12.360.811 (1.460.204) 10.900.607 12.417.686 (714.983) 11.702.703
Maquinariay equipo 56.576.275 (54.315.202) 2.261.073 109.407.246 (6.175.808) 103.231.438
Equipo de transporte 5.291.361 (3.746.713) 1.544.648 4.686.480 (2.617.332) 2.069.148
Equipod icacié
quiipo ce comunicacion y 110618 (42.404) 68.214 110618 (20.280) 90.338
computacion
75.269.379 (59.627.149) 15.642.230| 127.520.335 (9.559.198) 117.961.137
Derechos de uso asociados
a concesiones
Maquinariay equipo . .
concesiones 112.051.753 (13.378.156) 98.673.597
187.321.132| (73.005.305) 114.315.827 127.520.335 (9.559.198) 117.961.137
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Las compafiias revisan periédicamente sus derechos de uso, y no se haiden-
tificado deterioro.

El siguiente es el movimiento de los derechos de uso:

Maquinaria ST Equipo de T
Terrenos Edificios g uino y y equipo en trgnsporte comunicaciény
quip concesion P computacion
Costo
Saldoaenerol,2019 880.662 11.340.940 111.985.795 - 227.608 110.618 124.545.623
Adicién contratos
existentes leasing 17.643 1.318.557 2.727.833 - 1.379.300 - 5.443.333
financiero
Traslados - (241811)  (5306.382) - 3.079.572 - (2468621)
:g'ldgad'c'embre’ 898.305 12.417.686 109.407.246 - 4.686.480 110.618 127.520.335
Adicién contratos
nuevos leasing - - - - 159376 - 159.376
financiero
Adicién contratos
existentes leasing 32.009 550782 5093.793 : 695.981 . 6372565
financiero
Retiros, ventasy - (607.657) - - (250.476) - (858133)
bajas
Traslados (a) - T (57.924.764)  112.051.753 - ~ 54126989
gzlggad'c'embre' 930.314 12.360.811 56.576.275 112.051.753 5.291.361 110.618 187.321.132
Depreciacion
acumulada
Saldoaenerol, 2019 - - - - - - -
Depreciacio d
eprecacioncargadaa - 54295 (720055 (6.472.346) - (1330356) (20280)  (8.573.832)
resultados
Traslados - 5072 296.538 - (1.286.976) - (985.366)
:g'fg adiciembre, | 55595 (714.983) (6.175.808) - (2617.332) (20.280)  (9.559.198)
?:ﬂf;fg;o” cargadaa 3163y  (836.775) (146187)  (6.947.282) (1.378.597) (22124)  (9.362.796)
Retiros, ventas y bajas - 91.540 - - 249.216 - 340.756
Traslados (a) - 14 (47.993207) (6.430.874) - - (54.424.067)
:g';gad'c'embre’ (62.626) (1.460.204) (54.315.202) (13.378.156)  (3.746.713) (42.404) (73.005.305)
Saldo Neto
gi'dz‘:)alg'c'embre 867.510 11.702.703 103.231.438 . 2.069.148 90.338 117.961.137
gi'dz‘:)azg'c'embre 867.688 10.900.607 2.261.073 98.673.597 1.544.648 68.214 114.315.827

Para propdsitos de presentacion, la Compafila reclasificdé los saldos de
activos de maquinaria y equipo por derechos de uso pertenecientes al contrato de
concesion, a una linea separada. Lo anterior, no tuvo impacto en las partidas de los
activos no corrientes ni en el resultado del ejercicio
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Activos intangibles - Concesomesﬁ

El detalle de los activos intangibles concesionados es el siguiente:

D|C|embre, 2020

Diciembre, 2019

Amortizacion Amortizacion
Costo Total Costo
acumulada acumulada

Construcciones en curso

; 311431 311431 144,979 144,979
concesionadas
Gasoductos y redes 92354873  (17.86498l) 74489892 91448307  (15525401)  75922.906
concesionadas (1)
Derechos 38263551  (12409725) 25853826 38263551 (10636915  27.626.636
Activos Intangibles 1423836 (1.418.478) 5358 1423836 (1.383.081) 40755
C iso plan d
-Ompromiso pian ae 274064864  (88830060) 185234804 258731514  (71925363)  186.806.151
inversion (2)
Otras inversiones 166958850  (23761396) 143197454 122965249  (19503083) 103462166

573.377.405 (144.284.640) 429.092.765 512.977.436 (118.973.843) 394.003.593

(1) La Compafiia tiene vigente el contrato de concesion servicio no exclusivo
de Cali con el Ministerio de Minas y Energia.

(2) La Compafiia Energética de Occidente S.A.S. E.S.P tiene un contrato de
gestion con la Empresa Centrales del Cauca S.A. (CEDELCA).

A continuacion, se detalla el movimiento de los activos intangibles
concesionados:

Construccio- | Gasoductosy

Activos Compromiso | Plande Inver-
nes en curso redes Derechos : . Total,
) . Intangibles plande sién mayor e 2
concesiona- | concesionadas (2) @ inversién (2) inversién (2) Concesién
das (1) (1)

Costo
Saldo 1 de enero,
2019 138.622 89.422.270 38.263.551 1.423.836 252.320.192 99.387.715 480.956.186
Compras 2.197.262 - - 6.411.322 33.612.626 42.221.210
Capitalizacién d

aprtalizaclon@e 1 g52056)  1.852.056 - - - - -
activos en curso
Inte'resles - - - - 2.906.938 2.906.938
capitalizados
Reclasificaciones (338.849) 173.981 - - - (12.942.030) (13.106.898)
saldoa 144.979 91.448.307 38.263.551 1.423.836 258.731.514 122.965.249 512.977.436
diciembre, 2019
Compras 1.116.068 - - - 15.333.350 55.884.200 72.333.618
Capitalizacién d

apitalizacion@e - g4 56 906.566 - - : - -

activos en curso
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Construccio-

Gasoductosy

Activos Compromiso | Plande Inver-
nes en curso redes Derechos . o Total,
. . Intangibles plande sién mayor L2

concesiona- | concesionadas 2) @) inversién (2) inversién (2) Concesién

das (1) 1)
Intereses - - - - - 2558680 2,558,680
capitalizados
Reclasificaciones - - - - - (13.374.642) (13.374.642)
Traslado
descuento (43.050) - - - - (1.074.637) (1.117.687)
tributario (a)
saldoa 311.431 92.354.873 38.263.551 1.423.836 274.064.864 166.958.850 573.377.405
diciembre, 2020
Amortizacion
acumulada
:g'f;ldee"em’ - (13.232.056) (8.864.106) (1.333.350) (58.452.554) (14.748.496) (96.630.562)
Amortizacion - (2297.967)  (1.772.809) (49.731) (13.472.809)  (4.754.587)  (22.347.903)
Reclasificaciones - 4622 - - 4,622
Saldoa
diciembre, 2019 -| (15.525.401) (10.636.915) (1.383.081) (71.925.363) (19.503.083) (118.973.843)
Amortizacion - (2.339.580) (1.772.810) (35.397) (16.904.697) (4.258.313) (25.310.797)
Saldoa
diciembre. 2020 -| (17.864.981) (12.409.725) (1.418.478) (88.830.060) (23.761.396) (144.284.640)
Saldo neto
saldoa 144.979 75.922.906 27.626.636 40755 186.806.151 103.462.166 394.003.593
diciembre, 2019
saldoa 311.431 74.489.892 25.853.826 5.358 | 185.234.804 143.197.454 429.092.765

diciembre, 2020

(a) Corresponde principalmente a traslado del
Impuesto sobre las Ventas registrado como
mayor valor del activo, este IVA serd tomado
como descuento tributario en el impuesto de
renta del afio 2020 por concepto de adquisi-
cién de activos reales productivos de acuerdo
con lanorma tributaria vigente en Colombia.

Durante los afios terminados al 31 de diciembre
de 2020y 2019, las compafiias revisaron el valor
razonable de los flujos de caja del activo financie-
ro con cambios en resultados, que involucra todos
los flujos de las concesiones incluidos los intangi-
bles, sin identificarse deterioro a reconocerse so-
bre los mismos.
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p (1) CONTRATO DE CONCESION
SERVICIO NO EXCLUSIVO DE CALI

Informacion adicional requerida para contratos de concesion
que se encuentran en etapa de construccion

El siguiente es el detalle de los principales movimientos de los ingresos y
costos incurridos en |a etapa de construccién de contratos de concesién en
los afios terminados al 31 de diciembre de 2020y 2018S:

Diciembre de 2020

Causaciones del periodo

Costos

Ingresos por contratos de concesion 1445372 -
Costos de construccién incurridos en el periodo - 1445372
Diciembre de 2019

Ingresos por contratos de concesion 2.053.742 -
Costos de construccion incurridos en el periodo - 2.053.742

En el desarrollo de sus negocios, Gases de Oc-
cidente S.A. ES.P tiene vigente el contrato de
concesion servicio no exclusivo de Cali al 31 de di-
ciembre de 2020y 2018S:

Fecha firma del contrato: agosto 31 de 1994 - Se-
gun escritura publica No. 1566

Duraciéon del Contrato: 50 afios (desde 1997
hasta 2047)

Gases de Occidente S.A. E.S.P. reconoce los in-
gresos de actividades ordinarias y los costos de
acuerdo con la NIIF 15- Contratos de Construccién,
teniendo en cuenta la etapa de finalizacién de fa-
ses de la construccién. Los ingresos se miden por
el valor razonable de la contraprestacion recibida
0 por recibir, gue es muy cercana a los costos incu-
rridos considerando que los proyectos no superan
el afio de construccion.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, Gases de Occi-
dente S.A. E.S.P. no tenia activos contingentes por

concepto de ingresos por recibir que se haya origi-
nado por alguna diferencia contractual con alguna
construccion de gasoductos, diferente a cualquier
reconocimiento tarifario. Tampoco se tenian pasi-
vos contingentes por concepto de multas o san-
ciones impuestas por el Gobierno en el desarrollo
de los contratos de concesion por posibles incum-
plimientos contractuales.

Contractualmente con la concesion, Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P. estd comprometida en la cons-
truccion y operacion, en cumplir con los estan-
dares internacionales y es por eso por lo que sus
construcciones de infraestructura de gas natural
se hacen mediante la realizacién de ingenierias
que satisfagan las condiciones de operacion re-
queridas, cumpliendo con los disefios y especifi-
caciones establecidos, para garantizar la calidad
esperada de todos sus clientes. Sus disefios y
construcciones se enfocan en altos indices de in-
tegridad, de manera que la operacion y el mante-
nimiento sean seguros y confiables.
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Todas las fases que involucra para Gases de Occi-
dente S.A. E.S.P, prestar el servicio de distribucion
de gasalolargo delos afios, desde la construccion
y mejoras de la infraestructura, su mantenimien-
to y operacidn, es retribuida mediante los cargos
que sobre bases tarifarias establece el Gobierno
a través de la Comision de Regulacion de Energia
y Gas - CREG.

El contrato de concesién celebrado por Gases de
Occidente S.A. E.S.P. con el Gobierno, mediante el
cual éste Ultimo concede a Gases de Occidente
S.A. E.S.P, el derecho para construir, operar, man-
tener, explotar, y administrar un gasoducto de
servicio publico para la distribucién de gas estan
bajo el alcance de la CINIIF 12 Acuerdos de Conce-
sién, reconociendo asi un activo intangible por su
derecho a cobrar a los usuarios mediante la tarifa
la contraprestacion por los servicios de construc-
ciény un activo financiero relacionado con la obli-
gacion de venta a precio justo al final de la Conce-
sién y de sus prérrogas si las hubiera.

El anterior contrato se suscribi¢ de acuerdo con el
Decreto 1056 de 1953, Coédigo de Petréleos (hoy
vigente) y demas leyes que lo adicionan. La con-
cesion con el Gobierno fue por 50 afios, mediante
el cual el Gobierno concede a Gases de Occiden-
te S.A. ESS.P, el derecho para construir, operar,
mantener, explotar, y administrar una red de ga-
soductos de servicio publico para la distribucion
de gas. Estos contratos tienen adicionalmente los
siguientes elementos relevantes:

e El acuerdo ha requerido la prestacion de servi-
cios de construccion para desarrollar, operar,
mantener, explotar y administrar toda una red
de gasoductos por Gases de Occidente S.A.
E.S.P. El término de los contratos es de 50 afios
y prorrogables por 20 afios mas, sin que repre-
sente una renovacion automatica, y la vida util
estimada de los gasoductos es de 70 afios, en
condiciones actuales y con el minimo de mante-

Informe de Gestidn Sostenible 2020 196

nimiento requerido. Adicionalmente, dado que
los contratos de concesion incluyen actividades
de construccioén, operaciéon y mantenimiento,
al finalizar el término de los contratos, los ga-
soductos estaran en condiciones dptimas de
operacion que garanticen la continuidad en la
prestacién del servicio publico mas alla del tér-
mino contractual de la concesién; por lo tanto,
se concluye que la infraestructura no es uti-
lizada durante la totalidad de su vida util. Las
prorrogas deben proceder con la aprobacién del
Ministerio de Minas y Energia.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. tiene el derecho a
recuperar lainversién mediante el cobro del ser-
vicio publico, el cual es requlado por el Gobierno
al establecer hoy las tarifas para el transporte
de gas a través de la CREG. La remuneracion del
servicio de construccion esta incluida en las ta-
rifas fijadas por la CREG, las cuales se fijan con-
siderando lo establecido por el Cédigo de Petro-
leos, asi:

o La amortizacion del capital invertido en la
construccion;

o Los gastos de sostenimiento, administra-
ciony explotacion; y

o Unaganancia equitativa para el empresario.

Dicha remuneracion con el servicio de construc-
cién no cubre el pago a recibir cuando el Gobier-
no ejerza su derecho adquirido en la firma del
contrato a comprar la infraestructura de trans-
porte. De hecho, en el establecimiento de las
remuneraciones relacionadas con nuevas inver-
siones o reforzamientos de la infraestructura,
la base de activos regulados se ha calculado a
través de la concesion unay otra vez, cada cinco
afios, segun el marco regulatorio y en el cual no
se tiene en cuenta en absoluto el precio justo
de venta contractual al término de la concesion,
permitiendo a la Compafiia recuperar su inver-



sién via cobro a los clientes por sus servicios an-
tes de cumplirla obligacién de vender el sistema
al Estado. Es decir, el pago final no hace parte de
los reembolsos relacionados con las inversiones
de construcciéon y mantenimientos.

El acuerdo establece que Gases de Occiden-
te S.A. E.S.P. tendra la obligacion de vender los
gasoductos Unica y exclusivamente al Gobierno
como sigue: i) a los 30 afios transcurridos del
contrato; ii) al finalizar el contrato a los 50 afios;
y iii) podra prorrogarse por lapsos de 20 afios,
en las condiciones sefialadas en el articulo 49
del cddigo de petrdleos. Por lo anterior, siem-
pre el Gobierno tendrd un derecho de compra
de la infraestructura en el momento en que lo
crea conveniente, sin que esto Ultimo implique
que tenga una opcion de renuncia absoluta a
una obligacién del pago, sino mas bien, el ele-
gir en que momento realiza el pago. Ninguna de
las partes tiene la opcion de salirse de los tér-
minos establecidos en el contrato con respecto
al ejercicio del derecho de compra por parte del
Gobierno y la obligacién de venta por parte de
Gases de Occidente S.A. E.S.P

Sobre la obligacion anterior, el Gobierno y Ga-
ses de Occidente S.A. E.S.P. acordardn el precio
del gasoducto y sélo en caso de discrepancia, el
precio justo se fijard por un tercero.

El derecho contractual y la correspondiente
obligacién contractual existen por causa de
una transaccién o evento que ha sucedido en el
pasado; en el caso de Gases de Occidente S.A.
E.S.P, la firma del contrato de concesién donde
se obliga a la venta de la infraestructura al Go-
bierno a precio justo a la finalizacion del contra-
to de concesion, produce claras consecuencias
econdmicas, que el Gobierno como parte del
contrato, tienen poca o ninguna capacidad de
evitar, por ser el cumplimiento del acuerdo le-
galmente exigible.

e De lo anterior se deriva que Gases de Occidente
S.A.E.S.P porlaconcesion, estd frente a uninte-
rés residual significativo sobre la infraestructu-
ra de gasoductos y sobre el que ha reconocido
tener un derecho representado en un activo
financiero por la obligacion de vender la infraes-
tructura al Gobierno del que su medicion es al
valor razonable.

e (ases de Occidente S.A. E.S.P. no podra ceder
0 traspasar este contrato, en todo o en parte a
ninguna persona natural o juridica sin la previa
autorizacion del Gobierno, quien podra otorgar-
la o negarlaasujuicio, sin que quede obligado a
suministrar las razones de su determinacion.

) (2) CONTRATO DE CONCESION
CON CEDELCAS.A;

Partes:

e |La Empresa; Centrales Eléctricas del Cauca S.A.
(CEDELCAS.A).

e Accionista Gestor: Gases de Occidente S.A. E.S.P.

e El Gestor: Compafiia Energética de Occidente
SAS.ESP.

Area de alcance: Departamento del Cauca.

Plazo y vigencia del contrato:  Veinticinco (25)
afios a partir de la fecha de firma del acta de inicio
de ejecucion (01 de agosto de 2010).

Objeto del contrato: Consiste en que el gestor por
Su cuenta y riesgo asume la gestion administra-
tiva, operativa, técnica y comercial, la inversion,
ampliacion de coberturas, rehabilitacion y man-
tenimiento preventivo y correctivo de la infraes-
tructura y demas actividades necesarias para la
prestacion de los servicios de distribucién y co-
mercializacién de energia eléctrica en el Departa-
mento del Cauca.

197 Informe de Gestién Sostenible 2020



Asimismo, laempresa (Cedelca) entregd los activos
y elusoy goce de lainfraestructura de los servicios
publicos de distribucion y comercializacion al Ges-
tor, a titulo de arrendamiento, con el finde que este
pudiera cumplir con el objeto del contrato.

En todo caso y circunstancia, los inmuebles, me-
joras sobre inmuebles, software, bases de datos,
licencias, autorizaciones de uso, manuales, ga-
rantias, muebles, herramientas, enseres, obras,
equipos, derechos y cualquier otro activo que per-
tenezca al Gestor, y que hubiese sido adquirido a
cualquier titulo por el Gestor para la ejecucion del
presente contrato, seran entregados a la Empre-
sa (CEDELCA) y pasaran a ser de su propiedad en
forma gratuita y sin contraprestacion alguna en
la fecha de terminacidn del contrato; terminacion
que se origine por cualquier causa.

Obligaciones del Gestor:

e Asumir todos los costos relacionados con la dis-
tribucion de energia eléctrica.

e Asumir todos los costos relacionados comercia-
lizacion de energia eléctrica (compra, presenta-
cion de servicio, entre otros).

e Cumplir conlo estipulado en materia de régimen
econémico y tarifario.

e Obligacion respecto activos FAER (son los acti-
vos construidos con financiacion del Fondo de
Apoyo para la Electrificacién Rural, frente a la
actividad de AOM vy reposicién seran entrega-
dos como aporte por el Ministerio al Gestor, de
conformidad con el articulo 87.9 de laley 142 de
1994).

e Serviciode ladeuda: el Gestor no podra suscribir
contratos de leasing ni constituir patrimonios
auténomos con los activos del gestor o dar di-
chos activos como garantia en negocios fiducia-
rios o prenda en general.
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e Realizacién de estudios necesarios para la am-
pliacion y rehabilitacién de las redes para la
prestacion de los servicios de distribucién y co-
mercializacion.

e Realizar un conjunto de proyecto para efectos
de reposicion de activos, expansion de cobertu-
ra, mejoramiento de calidad del servicio y dismi-
nucion de los indicadores de pérdidas de la em-
presa. La inversion estara sujeta a lo dispuesto
en el contrato, el anexo técnico del contratoy a
la oferta econémica contemplada en el anexo X
de la oferta.

El gestor se obliga a llevar a cabo todas las acti-
vidades necesarias para que a partir de la fecha
se logre una reduccion en el indicador de pérdi-
das que CEDELCA tenia.

Acepta la cesién del contrato sindical celebrado
entre CEDELCA y UTEN.

Los empleados, contratistas o subcontratistas
del Gestor no tendran vinculo laboral o legal al-
guno con la Empresa.

Recibir la infraestructura a titulo de arrenda-
miento.

Obligaciones de la Empresa (CEDELCA):

e Entregar al Gestor a titulo de arrendamiento y
en el estado en que se encuentran, los bienes
que conforman la infraestructura.

e (Ceder los contratos de compra de energia

e Entregar los activos del sistema de informacion,
base de datos e informacion disponible.

El gestor no podra subarrendar o entregar, a cual-
quier titulo, todo o parte de la infraestructura; ex-
cepto la infraestructura de porteria.



IS (oS activos intangibles ﬁ

El siguiente es un resumen de los otros activos intangibles:

D|C|embre 2020 Diciembre, 2019
Costo Amortizacion Total Costo Amortizacion
acumulada acumulada
Licencias 37.938.993 (23.642.308) 14.296.685 34.960.024 (20.796.517) 14.163.507
Servidumbres 1.596.305 (1.596.305) - 1.596.306 (1.570.106) 26.200

39.535.298 (25.238.613) 14.296.685 36.556.330 (22.366.623) 14.189.707

El siguiente es el detalle del movimiento de los otros activos intangibles:

Costo

Saldo al inicio del periodo $36.556.330 34.742.567
Adiciones 2.978.968 1.813.763
Saldo al final del periodo $39.535.298 36.556.330

Amortizacién acumulada

Saldo al inicio del periodo $(22.366.623) (19.250.860)
Amortizacion cargada al costo (2.374.263) (2.448.457)
Amortizacién cargada al gasto (497.727) (667.306)
Saldo al final del periodo $(25.238.613) (22.366.623)
Saldo neto $14.296.685 14.189.707

IWA ()7r0s activos no financieros

A continuacién, un detalle de los otros activos no financieros:
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Corto plazo:
Prepagos de energia (1) 20.061.744 51.945.412
Seguros 9.788.475 3.832.391
Anticipos o saldos a favor por otros impuestos 6.701.274 6.179.432
Otros - 63.285
36.551.493 62.020.520

Largo plazo:
Depésitos - 333.835
Gastos pagados por anticipado 1.946.494 1.926.337
1.946.494 2.260.172

Corresponde principalmente a prepagos de energia por concepto de ser-
vicios de STR (Sistema Interconectado de trasmision de energia de redes
regionales o interregionales), SDL (Sistema de distribucion local) y ADD
(Conformacion de dreas de distribucién con cargos por uso Unico por nivel
de tension) y anticipos entregados a XM (administrador del mercado de
energia eléctrica en Colombia) como garantia para la compra de energia.

Obligacionesﬁmaﬂcerasﬁ

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras vigentes al 31 de
diciembre de 2020y 20189:

- Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Entes Entes
Tercer . Total Tercer : Total
Lok relacionados € EICETos relacionados e

Corto plazo
Créditos obtenidos

et ol $12.226.626 - 12226626 29.833.333 - 29833333

Contratos leasing 13.806.417 1.285 13.807.702 12.821.742 - 12.821.742

Intereses por pagar 773917 645.201 1.419.118 3.764.324 - 3.764.324
$ 26.806.960 646.486 27.453.446 46.419.399 - 46.419.399

Largo plazo

Créditosobtenidos ¢4 717516 179753552 324471068  284.411.689 - 284.411689

moneda nacional
Contratos leasing 165.536.955 282313  165.819.268 174.229.437 - 174.229.437

$310.254.471 180.035.865 490.290.336 458.641.126 458.641.126
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(a) Para el mes de septiembre y diciembre del afio 2020 se obtuvo crédito con
la Banca de desarrollo territorial (FINDETER) con tasa de interés del cero por
ciento, por valor de $18.756.343. En el mes de noviembre del afio 2020 se
obtuvo crédito con Promigas por valor de $179.986.768 para este crédito se
registrd un costo amortizado por $(233.216)

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras:

Contratos Diciembre, Diciembre, Tasade Tipode Amortizacién
2020 2019 Interés cartera Vencimiento | meses
Largo plazo:
Creditos moneda
nacional
, - Otros/ .
Bancolombia $13.805.997 48.000.000 5 7,01% Ordinario 2022 60 ) Trimestral
Trimestral
, . Otros/ .
Bancolombia - 25.000.000 3 6,90%  Ordinario 2021 36 ) Trimestral
Trimestral

Banco BBVA - 5.000.000 2 6,87% Ordinario 2021 24 Otros Trimestral
Fi .

nncerade 2325077 -3 000% Findeter 2023 36 Mensual -
desarrollo territorial
Financierade 1232582 -3 0,00%  Findeter 2023 36 Mensual -
desarrollo territorial
Financierade 1183983 -3 000% Findeter 2023 36 Mensual -
desarrollo territorial
BancoBilbao 2950.839 -2 000% Findeter 2022 24 Mensual  Mensual
Vizcaya Argenataria
BancoBilbao 989.459 -3 0,00%  Findeter 2023 36 Mensual  Mensual
Vizcaya Argenataria
Promigas SA 20.000.000 - 5 1,58% Intercompany 2025 60 Otros Trimestral
Promigas SA 29.996.420 - 25 3,77% Intercompany 2045 300  Otros Anual
Banco BBVAS.A. 9.600.000 9.600.000 3 4,37% Ordinario 2022 36 Otros Trimestral
Banco BBVAS.A. - 10.000.000 2 6,79% Ordinario 2022 24 Otros Trimestral
Banco BBVAS.A. 10.850.490 10.850.490 3 4,14% Ordinario 2022 36 Otros Trimestral
Banco BBVAS.A. 9.166.667 14.166.667 4 3,21% Ordinario 2022 48 Otros Mensual
Banco BBVAS.A. 2.543.865 56.549.510 5 4,44% Ordinario 2024 60 Otros Trimestral
2‘1“0 Davivienda - 8245022 5 760%  Ordinario 2024 60  Otros Trimestral
E‘i\”co Davivienda 10000000 10000000 3 383%  Ordinario 2022 36 Otros Mensual
Banco BBVAS.A. 7.000.000 - 5 4,36% Ordinario 2025 60 Otros Trimestral
Bancolombia S.A. 4,000.000 4,000.000 4 4,22% Ordinario 2023 48 Otros Trimestral
Bancolombia S.A. - 4,997,938 5 7,01% Ordinario 2024 60 Otros Trimestral
Bancolombia S.A. 6.000.000 6.000.000 4 4,22% Ordinario 2023 48 Otros Trimestral
Bancolombia S.A. - 6.495.183 4 6,63% Ordinario 2021 48 Otros Trimestral
Bancolombia S.A. - 10.492.219 4 6,63% Ordinario 2021 48 Otros Trimestral
Bancolombia S.A. 43,014.660 43.014.660 5 4,42% Ordinario 2024 60 Otros Trimestral
ftad Corpbanca . 6000000 3 7,05%  Ordinario 2022 36 Otros Trimestral
Colombia S.A.
ftad Corpbanca . 6000000 3 7,00%  Ordinario 2022 36 Otros Trimestral
Colombia S.A.
Banco BBVAS.A. 15.000.000 - 5 4,08% Ordinario 2025 60 Otros Trimestral
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Contratos

Financiera de

Diciembre,

2020

Diciembre,
2019

Tasade
Interés

Tipode
cartera

Vencimiento | meses

Amortizacién

o 2.484.389 3 0,00% Findeter 2023 36 Mensual Mensual
desarrollo territorial
ftad Corphanca 858.716 -2 L75% Ordinario 2022 24 Mensual  Mensual
Colombia S.A.
Itad Corpbanca 1,552,963 -3 2,06%  Ordinario 2023 36 Mensual  Mensual
Colombia S.A.
Financierade 877.740 -3 000% Findeter 2023 36 Mensual  Mensual
desarrollo territorial
Promigas SA 40.000.000 - 5 1,58%  Ordinario 2025 60 Otros Trimestral
Promigas SA 89.990.348 - 14 3,77% Ordinario 2034 168  Otros Anual
Valoralcién Costo $.953127 i i
amortizado
324.471.068 284.411.689
Contratos Leasing:
Leasing T
Bancolombia $9.586.006 14.265.917 4 2023 48 Mensual Mensual
F+3,4%TA
118992
Leasing 2.943.780 3972714 10 T 2025 120 Mensual  Mensual
Bancolombia PETI T T F+3,5%TA
Renting de Vehiculo DT-
Equirent - 223.251 5 F+3.006TA 2021 60 Mensual Mensual
Renting de Vehiculo DT-
Mareauto - 292106 10 F+4,0%TA 2020 120 Mensual Mensual
Renting de Vehiculo DT-
Bancolombia 4,619 17.600 5 F+4,0%TA 2022 60 Mensual Mensual
Particulares NIIF 16 150.689.557 152432107 25  13,81%EA 2047 300  Mensual Mensual
Promigas NIIF 16 282.313 283597 25  13,81%EA 2047 300  Mensual Mensual
Leasing 2312993 2742145 12 11,74% 2026 144  Mensual  Mensual
Bancolombia S.A.
$165.819.268 174.229.437
$490.290.336 458.641.126

El siguiente es el detalle de los vencimientos de largo plazo de las obligaciones
financieras vigentes al 31 de diciembre de 2020:

2022 3.809.555
2023 41.096.683
2024 28.752.673
2025 en adelante 416.631.425

490.290.336

El siguiente es el detalle de los pagos minimos futuros de las obligaciones
financieras al 31 de diciembre de 2020y 2019:
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Saldo a diciembre, 2020

Pagos minimos de arrendamiento a

- $18.306.509 124.572.892 217369227  360.248.628
ser pagados en afios futuros
Valor presente de los pagos minimos 18.306.509 124.572.892 217369226  360.248.627
de arrendamiento
Saldo adiciembre, 2019
Pagos minimos de arrendamiento a 36.134.426 168.470.764 218847507  423.452.697
ser pagados en afios futuros
Valor presente de los pagos minimos ¢ 3¢ 19, 456 168.470.764 218.847507  423.452.697

de arrendamiento

Conciliacién entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos

de actividades de financiacion:

Créditos obtenidos

Obligaciones y pasivos
financieros

en moneda

nacional

Contratos leasing

Intereses por
vpagar

Saldo al 1 de enero, 2019 186.257.620 33.749.810 1.807.958 221.815.388
Adicién obligaciones 282.257.620 - - 282.257.620
Adicién leasing - 5.911.454 - 5911454
Pagos de obligaciones (154.270.218) (11.899.742) - (166.169.960)
Traslados, cancelaciones y retiros - 3.034.701 - 3.034.701
Adicién intereses capitalizables - - 2.828.071 2.828.071
Intereses con cargo a resultados - 17.862.884 14.147.413 32.010.297
Intereses pagados - (14.907.051) (15.019.118) (29.926.169)
Cancelacién leasing financiero - (8.562.388) - (8.562.388)
Efectos adopcién cambios NIIF - 161.861.511 - 161.861.511
Saldo a 31 de diciembre, 2019 314.245.022 187.051.179 3.764.324 505.060.525
Saldo a1l enero, 2020 314.245.022 187.051.179 3.764.324 505.060.525
Adicién obligaciones 334.968.827 - - 334.968.827
Adicién leasing - 6.240.223 - 6.240.223
Pagos de obligaciones (311.037.479) (13.114.124) - (324.151.603)
Traslados, cancelaciones y retiros - (550.308) - (550.308)
Costo amortizado (1.478.677) - - (L.478.677)
Intereses con cargo a resultados - 14.352.700 19.578.387 33.931.087
Intereses capitalizados - - 2.558.680 2.558.680
Intereses pagados - (14.352.700) (24.482.272) (38.834.972)
Saldo a 31 de diciembre, 2020 336.697.693 179.626.970 1.419.119 517.743.782
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I8} Bonos en circulacion

A continuacién, se resume el saldo de los bonos
ordinarios emitidos:

Corto plazo:
Intereses bonos por pagar $1.971.868 2.745.118
Largo plazo:
Bonos ordinarios $499.034.951 498.956.211

A continuacion, se detalla la emisién de bonos por series:

Plazo en Fechade Fechade Fechade
Valor nominal | Tasadeinterés
anos emisién vencimiento | suscripcion

110.382.000  IPC+3,75%EA 11/12/2012 11/12/2022  10/12/2012

AZO 20 89.618.000 IPC+4,13%EA 11/12/2012 11/12/2032  10/12/2012
A7 07 126.400.000  IPC+3,65%EA  02/03/2018  02/03/2025 01/03/2025
A25 25 173.600.000 IPC+4,12%EA  02/03/2018  02/03/2025  01/03/2025
Total bonos emitidos 500.000.000
Costo amortizado (565.049)

499.034.951

El siguiente es el detalle de los vencimientos del largo plazo
de las emisiones de bonos vigentes al 31 de diciembre de 2020:

Afo Plazo en aios
2022 y siguientes 500.000.000
$500.000.000

Conciliacion entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de
actividades de financiacién con bonos:
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_ Bonos Intereses bonos por pagar Bonos en circulacién

Bonos en circulacién

Saldoalenero, 2019 599.094.390 4.277.695 603.372.085
Adicion - - -
Pagos (100.206.000) - (100.206.000)
Reclasificaciones - - -
Intereses con cargo a i 41336760 41336760
resultados

Intereses pagados - (42.801.516) (42.801.516)
Amortlzauon costos 67821 (67.821) i
incrementales

Saldo a diciembre, 2019 498.956.211 2.745.118 501.701.329
Saldoalenero, 2020 498.956.211 2.745.118 501.701.329
Adicion - - -
Pagos - - -
Intereses con cargo a i 34.373.665 34.373665
resultados

Intereses pagados - (35.140.777) (35.140.777)
Amor‘uzauon costos 78,740 (6.138) 72602
incrementales

Saldo a diciembre, 2020 499.034.951 1.971.868 501.006.819

0] Cuentas por pagar

Elsiguiente es un detalle de las cuentas por pagar:

Diciembre, 2019

Diciembre, 2020
Terceros El?tes Total Terceros El_1tes
Relacionados Relacionados

Corto plazo
Adquisicién de bi
quisicion ce bienes $163.174.747 1783958  164.958.705  121.856.665 1769438 123626103
y servicios
nacionales
Acreedores 9.289.725 26.199 9.315.924 38.715.016 38.715.016
Dividendos por pagar 2.883 4.440.476 4443359 - 1.260.413 1.260.413
Coberturas por pagar (1) 357.084 - 357.084 774 774
Subsidios asignados 07131 i 507131 i
por pagar
$173.031.570 6.250.633 179.282.203 160.572.455 3.029.851 163.602.306
Largo plazo
Acreedores (a) 1.519.776 - 1.519.776
$1.519.776 - 1.519.776 -
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(@) Corresponden a la financiacién de facturas
otorgada por el proveedor Transportadora Gas
Internacional y Empresa Colombiana de Gas a
raiz de la pandemia por el COVID 19, el venci-
miento de este pasivo es en el afio 2022.

(1) Las operaciones de cobertura se expresan en
valores razonables de contratos forward de
moneda extranjera en que se encuentra com-
prometido el Grupo al 31 de diciembre de 2020:

Fechainicio 12-nov-20 Fechainicio 12-nov-20
Fecha vencimiento 12-feb-21 Fecha vencimiento 12-abr-21
Entidad Bancolombia Entidad Bancolombia
Monto 309.075 Monto 341.563
Strike 3.666,33 Strike 3.677,69
Tasa SPOT (pesos) 3.652,00 Tasa SPOT (pesos) 3.652,00
Fecha inicio 12-nov-20
Fecha vencimiento 12-mar-21
Entidad Bancolombia
Monto 894.738
Strike 3.671,72
Tasa SPOT (pesos) 3.652,00

Como se indica en la nota 5 en la seccion de con-
tabilidad de cobertura, el Grupo usa estos instru-
mentos derivativos como cobertura para mitigar
el riesgo de efecto cambiario en los ingresos por
venta de gas en el mercado regulado. Al 31 de di-
ciembre de 2020 y 20189, se registré en el ORI Ia
variacion en el valor razonable de estos derivados
por valor $(343.159) y $791 respectivamente.

Los instrumentos derivativos de cobertura contra-
tados por Gases de Occidente S.A. E.S.P. y subordi-
nadas son generalmente transados con entidades
del sector financiero. Los instrumentos derivati-
vos de cobertura tienen condiciones favorables
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netas (activos) o desfavorables (pasivos) como
resultado de fluctuaciones en las tasas de cam-
bio de moneda extranjera. El monto acumulado
de los valores razonables de los activos y pasivos
en instrumentos derivativos puede variar signifi-
cativamente de tiempo en tiempo. No obstante,
las coberturas realizadas por Gases de Occidente
tienen plazos maximos de 30 dias.

Las variaciones de valor seran calculadas en base
acumuladay la frecuencia de la medicion serd rea-
lizada al menos en cada fecha de emisién de los
estados financieros consolidados.



Beneficios o empeadosﬁ

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados:

Corto plazo:
Cesantias e intereses sobre cesantias 2.615.970 2.519.714
Vacaciones 2.529.762 2.121.643
Otros salarios y prestaciones 666.297 6.463
5.812.029 4.647.820
Largo plazo:
Calculo actuariales pensiones 226.371 241.450
D PENSIONES DEJUBILACION
Con base en un estudio actuarial efectuado porun a cargo de las compafiias, los beneficios cubiertos
profesional independiente, la compafiia actualiza por las reservas son la pensién mensual de jubila-
anualmente el valor de su obligacion con el per- cién y la mesada adicional de diciembre y junio de

sonal jubilado para los cierres de los afios 2020 cada afio.
y 2019, se actualizé el cdlculo actuarial con pro-
fesional independiente, que corresponde a una
pensidn de sobreviviente de beneficiaria vitalicia

Planes de pensiones
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

El siguiente es un detalle de los beneficios a em-
pleados por concepto de pensién de jubilacién:

Saldo al comienzo del periodo 241.452 193.656
Costos incurridos durante el periodo (15.081) 47.794
Saldo al final del periodo 226.371 241.450
Ndmero de pensionados 1 1
Tasa de descuento 7% 8,89%
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p METODOS ACTUARIALES

Los pasivos y el costo de los servicios del periodo
corriente se calcularon utilizando el método deno-
minado “Unidad de Crédito Proyectado”, en inglés
“Projected Unit Credit”. Bajo este método consiste
en cuantificar los beneficios de cada participante
en el plan a medida que se tiene derecho sobre
ellos, teniendo en cuenta los incrementos futu-
ros de salario y la férmula del plan para la asigna-
cién de beneficios. Por lo tanto, el beneficio total
estimado al que cada participante se espera que
tenga derecho al separarse de la empresa se divi-
de en unidades, cada una asociada con un afio de
servicio acreditado ya sea pasado o futuro.

La valoracion se realiza individualmente para cada
jubilado. Mediante la aplicaciéon de las hipdtesis
actuariales, se calcula el monto del beneficio pro-
yectado que depende de la fecha estimada de
separacion, el servicio acreditado y el salario en el
momento del hecho causante.

El beneficio estimado al que tiene derecho un in-
dividuo, para efectos de una valoracién asociada a
una fecha de separacion, corresponde al beneficio
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descrito en el plan calculado con el salario proyec-
tado para el beneficio a la fecha de separacién es-
perada.

El beneficio atribuido por el servicio prestado du-
rante un periodo es la diferencia entre la obligacion
de la valoracion al final del periodo menos la obli-
gacion al inicio del periodo, es decir a la fecha de la
valoracion.

Por lo tanto, la obligacion por beneficios definidos
del plan al 31 de diciembre de 2020y 20185, se cal-
cula aplicando sobre la cuantia total del beneficio
estimado, la proporcién existente entre el servicio
acreditado a la fecha de medicion y el servicio total
que alcanzard cada participante a la fecha de sepa-
racion esperada.

La obligacién por beneficios definidos del plan es
la suma de la obligacién de cada individuo a la fe-
cha de medicién, y el costo de los servicios del pe-
riodo corriente del plan se calcula como la suma de
los costos de los servicios individuales del periodo
corriente.



Provisiones ﬁ

La siguiente tabla presenta la naturaleza y monto de las contingencias

provisionadas:

Provisiones a largo plazo:

.. . ‘2 Obligaciones ..

Administrativas | Laborales |Plande Inversion (1) potenciales Total provisiones
Enero1,2019 $416.165 - 145.824.485 335.941 146.576.591
Provisiones cargadas 2.587.633 - 6.160.343 68377 8,816,353
agastos
Utilizacion de - . (5.742.398) - (5.742.398)
provisiones
Retiro de provisiones (123.044) - - - (123.044)
Diciembre, 2019 $2.880.754 - 146.242.430 404.318 149.527.502
Provisiones cargadas 1.457.775 100.000 - - 1.557.775
agastos
Adicion provisiones - - 15.333.354 - 15.333.354
capitalizadas
Traslado compromiso - - (13.374.642) - (13.374.642)
plan de inversion
Traslados 247.052 275279 - - 522.331
Utilizacion de (183.985) - (1.127.253) (187.145) (1.498.383)
provisiones
Diciembre, 2020 $4.401.596 _ 375.279 147.073.889 217.173 152.067.937

(1) Compafiia Energética de Occidente S AS.ES.P.
se comprometio, entre otras, a ejecutar un
plan de expansién, reposicion, y mejoramiento
de la infraestructura para el desarrollo de los
servicios de comercializacion y distribucién en
el mercado de comercializacion de Cedelca. La
CINIIF 12.21 establece para estas obligaciones
contractuales para mantener o restaurar la in-
fraestructura, como es el caso del denominado
Plan de Inversiones, que deberan reconocerse
y medirse de acuerdo con la NIC 37, es decir,
seguln la mejor estimacién del desembolso
que se requeriria para cancelar la obligacion
presente al final del periodo sobre el que se

informa. Para contribuir al analisis, se debe re-
marcar que bajo la modalidad de contratacion
realizada entre Cedelca y la Compafiia Ener-
gética de Occidente S.A.S. ES.P. no se ejecu-
tan contratos de construccion como lo estima
la NIIF 15. El retiro de la provision del plan de
inversion corresponde a abonos a la provision
por el compromiso plan de inversion adquirido
con Cedelca.

(2) A continuacion, se presenta un detalle de

las provisiones largo plazo al 31 de diciembre
2020y 2018S:
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Detalle del proceso Diciembre, 2020 | Diciembre, 2019
proceso

Pago de perjuicios ocasionados por las afectaciones

" ) Jonatan Mario fisicas y sicolégicas sufridas en 6 enero de 2018 por
Administrativo : . . . o 124.956 124.956

Villaguiran descarga eléctrica, construccion de vivienda Morales

Duque Santander.

Altures Yandiy

Administrativo
Otros

Descarga eléctrica - 168.165

Construcciones eléctricas sin la certificacion RETIE,
. ) Gardel Rolando L ) o
Administrativo , demora en revisién y aprobacion de disefios y 87.807 -
Sanchez L -
demora en la expedicion de factibilidades.
perjuicios morales y materiales ocasionados por la
muerte prematura y repentina de que fue victima
. ) Alvaro Zemanate . .
Administrativo . el sefior Livio Zemanate Narvdez (g.e.p.d.) y sus 294,546 294,547
Ortiz y Otros N L .
familiares, que sucedié en hechos tragicos del 16 de
junio de 2017 por descarga eléctrica.
Quejas de 27.485 usuarios catalogados como “Peor
Servidos” cuya compensacién estimada supero el

Administrativo = SSPD . o, 438.892 -
costo del servicio de distribucién facturado, para los
meses de octubre de 2017 a mayo de 20189.

) ) Reparacién directa, Juzgado 19 Administrativo del
N ) Luis Over Garcia o ) )
Administrativo Saavedra v otros circuito Cali, Radicado 76001-33-31-005-2011- 531.232 -
Y 00276-00
Administrativo Ministerio de Pago en exceso de intereses. Tribunal Administrativo 1993.086 1993.086

Minasy energia  de Cundinamarca. Rad. 20150112700
) Demanda ejecutiva singular de mayor cuantia,
- Internacional L ,
Civiles ) salicita librar mandamiento de pago de 5 facturas 931.077 -
Electricos Ltda . )
mas intereses moratorios

Direccién de N G
L, L Suscripcién de acuerdos comunitarios sin
Investigacion Investigaciones L 300.000
. cumplimiento legal.
de Energia y Gas
Laboral Artulr? Gutierrez  Proceso Laboral tramltad(? en plrlmera instancia ante 531010 i
de Pifieres Abello = el Juzgado 7 laboral de Cali, Radicado 2018-597
) - Proceso laboral de primera instancia ante el juzgado
Javier Mauricio ) )
Laboral Arbelaez 15 laboral de Cali, Radicado 76001-3105-015-2018- 53.942 -
00066.00
Carlos Eduardo Reparacién Directa. Pago en exceso de intereses.
Laboral Quintero Tribunal Administrativo de Cundinamarca. Rad. 327 -
20150112700
Deibe Fabio Proceso laboral. Juzgado 15 laboral de Cali-
Laboral 50.000 -
abora Rodriguez RADICACION 2018-0157
Edwin David
Laboral er,] v Proceso laboral OM Servicios Integrados 50.000 -
Rengifo
Costos de
. N/A Compromiso ejecucién plan de inversion 147.073.889 146.242.430
restauracion
Obligaci
19aciones /A Cupos Brilla 217173 404318
potenciales

152.067.937 149.527.502

Informe de Gestidn Sostenible 2020 210



=1 Impuestos a las gamamcagﬁ

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la
Compafiia esta sujeta al impuesto de renta y com-
plementarios. La tarifa aplicable paralos afios 2019
y 2020 fue del 33% y 32% respectivamente.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de
ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del
10%.

a. Componentes del gasto porimpuesto a las
ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
comprende lo siguiente:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Impuesto sobre la renta corriente 63.308.032 61.086.009
Impuesto sobre la renta vigencias anteriores (453.473) 94,580
impuestos diferidos netos 1.307.668 (8.436.215)

64.162.227 52.744.374

b. Reconciliacién de la tasa de impuestos de
acuerdo con las disposiciones tributarias y la
tasa efectiva:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la
Compafiia estipulan que en Colombia:

e De acuerdo con lo establecido en la Ley de Cre-
cimiento 2010 de 2019, la tarifa de impuesto
sobre la renta para los afios 2020, 2021, 2022
y siguientes es el, 32%, 31% y 30%, respecti-
vamente. Adicionalmente, para las entidades fi-
nancieras que obtengan en el periodo una renta
gravable igual o superiora120.000 UVT aplican
unos puntos adicionales de impuesto de renta
del 4% para el afio 2020y del 3% para los afios
2021y 2022.

e (Conlaleyde Ley de Crecimiento 2010 de 2019
se reduce la renta presuntiva al 0,5% del patri-
monio liquido del ultimo dia del ejercicio grava-
ble inmediatamente anterior para el afio 2020,
y al 0% a partir del afio 2021.

e Paralos periodosgravables 2020y 2021, secrea
el beneficio de auditoria para los contribuyentes
que incrementen su impuesto neto de renta del
afio gravable en relacion con el impuesto neto
de renta del afio inmediatamente anterior por lo
menos en un 30% o0 20%, con lo cual la declara-
cién de renta quedard en firme dentrolos 6012
meses siguientes a la fecha de su presentacion,
respectivamente.

e A partir del afio 2017 las pérdidas fiscales po-
dran ser compensadas con rentas liquidas ordi-
narias que obtuvieren en los 12 periodos grava-
bles siguientes.

e |os excesos de renta presuntiva pueden ser
compensados en los 5 periodos gravables si-
guientes.

e Elimpuesto por ganancia ocasional esta grava-
do ala tarifa del 10%.
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De acuerdo con la NIC 12 parrafo 81 literal (c) el
siguiente es el detalle de la conciliacion entre el
total de gasto de impuesto a las ganancias de las
compafiias calculado a las tarifas tributarias ac-

tualmente vigentes y el gasto de impuesto efecti-
vamente registrado en los resultados del periodo
para los afios terminados el 31 de diciembre de
2020y 20109.

Periodos terminados en:

Diciembre Diciembre .
. o , o p
5020 ) >019 % Variacién
Utilidad antes de impuesto 222196515 196.616.685 25.579.830
sobrelarenta
Gasto de impuesto tedrico
calculado de acuerdo con las 71.102.885 32,0% 64.883.506 33,00% 6.219.379
tasas tributarias vigentes
Gastos no deducibles 6.452.121 2,9% 4,739.227 2,40% 1.712.894
Ingresos de método de
participacién no constitutivos (8.754.341) (3,.9%) (7.552.891) (3,.80%) (1.201.450)
derenta
Efecto delimpuesto del activo (1.625.442) (07%)  (5779.471) (290%)  4154.029
financiero
Ajuste de periodos anteriores (453.474) (0,2%) 94,580 0,00% (548.055)
Rentas exentas (3.962) 0,0% (4.500) 0,00% (5.462)
Intereses y otros ingresos no (39.346) 00%  (125695) (0,10%) 86.349
gravados de impuestos
Descuentos tributarios (7.311.701) (3,3%) (2.914.569) (1,50%) (4.397.132)
Efecto en el impuesto diferido
por cambios en las tasas 4.425.926 2,0% (669.745) (0,30%) 5.095.671
tributarias
Otros conceptos 375,561 0,2% 73932 0,00% 301.629
Total gastodelimpuestodel ¢/ ,c5 557 289% 52744374 26,80%  11.417.852
periodo
Tasa Efectiva 28,88% 26,83% 2,05%

c¢. Impuestos diferidos con respecto
ainversiones en subsidiarias, asociadas

y negocios conjuntos

En cumplimiento del parrafo 39 de la NIC 12, la
Compafiia no registré impuestos diferidos pasi-
vos relacionados con diferencias temporarias de
inversiones en subsidiarias y en asociadas. Lo an-
terior debido a que: i) La Compafiia tiene el control
de las subsidiarias y de la decisién de venta de sus
inversiones en asociadas, por consiguiente, puede
decidir acerca de la reversion de tales diferencias
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temporarias; y ii) la Compafiia no tiene previsto su
realizacion en un futuro previsible.

d. Impuesto diferido por

tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y
pasivos para propositos de NCIF y Ias bases de los
mismos para efectos fiscales dan lugar a diferen-
cias temporarias que generan impuestos diferidos
calculados y registrados por los afios terminados al
31 de diciembre de 2020y 2019:



9€0'9S5°ZS 969'0TT 8E9'6VS 20,5689  TE€9'659°2 TL9'682°€T 00t'9v6°0% |elol
(00€'19€) - €09'T21 (€06'28%) (€06'28%) - - buises| ap o1e3u0)
odinba A eued ‘sspepaidoid ap

uoldealdap ap ugidesned ap sa|easy

(18T'8EY) - 0r0'S (L22EvD) (218'551) - (S1¥'£82) A 's3]qe3u0d Saseq se| a13ua sepualRYIg
99€'19 - ETT6 €522 €522 - - (WDl 01eINgL1 S01UBNIS3(Q) S0110
119°06€ - (281211) £6/£205 581287 - 80€'02 buisea) ap o1el3uo)
s9|qibuelu

SOAI1DE 3P SOpLIa4Ip Sobied sp sa|easy

144 - (9) 0y2 (8) - 812 A s3|qe3u0d saseq se| 13ud ePUAIBAQ
odinba A eyue|d ‘sepepsidold sp

uoQlde|d31dsp ap uQIDeSNEed 9p S9|edSy

890V Y - (081Y) 828Vt €€929T - S61'282 A s3|qe3u0d saseq se| a13ua sepuIBHQ
Caaas) - (rvt28) - - - - 50110
(e62'v8L'SE) - (2000esT)  (0B2tSeve)  (062VSeveE) - - buises| ap soienuo)
UuQIS3IU0d

(ST2'9LEsT) - (05e'852) (G98/1T'ST) 1640451 - (959'889'91) 9p S03e.3U0D Ud 3|qibueiul 01Dy
odinbs A

pyue|d sapepaidold ap 01S0D |Sp S9|BISY

(8€€'68) - (09%'29) (8£8'92) 910'0¥6'9€ (+68'996'9€) - A s3|qeu0d saseq se| a13ua sepuIBRAQ
(¥59t09) - (£9£'952) (£88'L1€) (£88'L¥€) - - Jeiqod Jod seiuan)
(+99:021) - (+99:021) - - - - efly 1ua1 3P S3UOISISAUI 3P UQIIRIO[RA
1/¥'S69'T - ETPVET 850'T95'T 0/9'615'T - 88ETY sonQ
S10'66887 - GEY'P202  08SV/8'9Y (86'18€°€) §95'952'0S - buises| ap so1eluo)
016'22¢ - (295'9¢et) 29%'658 (¥6T05P) - 959'60€'T llUBIBW 01PR.)
6L2GL2%Y - 666'1/2 082'€E00vy  SIL'¥2 - G9S'BLE'EY $3qI2Npap ou seAlsed saUOISIA0Ld
odinba A

piue|d sapepaidold ap 01S0D |Sp S9|BISY

¥¥2'109 - £S8'912 T6E¥SE T6E¥SE - - A s3]qe3u0d saseq se| a13ua sepuaIRYQg
2GE'929° €T - S8Y'0TL £98'S162T 95/'529 - 111062721 S011p2.12 3P el31ed eied UQISINOLg
- 9690TT  (969'0T1) - - - - SOPEALISP 3p UQIDRIO[BA

0202 3p 3.9
-wanIp ap
1€ |2 OpleS

Mo e (op
-ebued)

opeup
-a.10y

sope}l|nsal
e (opebuied)
ope}pany

6102 3p
21quaIp 9p
1€ | OpJES

sope}|nsal
e (opebuied)
opelipayy

9]qeuod edi}
-1jod ua oiqued
Jod ojuowyed
|e 21uaweldal
-1p sepebuied
sepied

6102
3p 012U 3P

Tleopjes

'0AI128 OpLI3YIp 01sanduw|

213 | Informe de Gestién Sostenible 2020



(eeg8'v86'sy) (ssp'9)  (90€°£58°1)  (TET'T2T'vY) SL'ST ¥85'9/.'s  (09V'ET6'6Y) jelol

(LT¥'9€0'S) - (szT9101)  (@P2020Y) - (ev2020y) - buises| ap sojenuo)
(Sr2es) - (Sr2es) - - - - UQIS®IU0I 3P SOIRIIU0I U 3|gibuelul oAy
uoIS8dU0d

(8yT'002/T) - (66£120T)  (6¥E'8LT9T) - T/S'0vE'E (026'815'61) 9P SO}RIIUO0I U SOI3IIUBUIS SOANIY
(298'29) - (L¥LY) (soT'8Y) - 99t '2€ (125°08) s0110
- (€s2's) €52'S - - - - sopes|dws e sodyauag
s3|qibueiul

SOAI1De 9P sopllalip sobied op So|edsU

(0Egssevl) - 6€2'S6L (698'05/°ST) - (86€'929) (TL¥'p22'sT) A s3|qe3u0d saseq se| a13ua seiualRYqg

odinba A eyue(d ‘sspepaido.d
9p UQIDe[I3.d3p 9p UQIDBSNED 3P S3|BISY

(8/5'195'8) - (E9T'ELY) (s1v'8808) - (610'62€) (96€'652'2) A s3|qe1u0d saseq se| a13ua seiuslRyqg
odinba

Kejue|d sapepajdo.d ap 01501 [9p S3|eISy

(26500581) - v/8/61 (99%'869'81) - GB9EBS'T (181282°02) A 's3]qeIU0D S3sEq SE| 313U3 SBIdUIBIQ
- - 2SEYTT (25€911) - (25€¥1T) - Je1qoa Jod seyusn)
- (ceey)  2eev - (192) 192 - SOPEALISP 3P UQIJRIO[RA
(e€6'901) 0ETE (rv9'L€) (6T¥'22) 6172 (969'0€) (2¥Tvy) 9|qelIeA BIUSI 3P SBUOISISAUL P UQIIRIO[RA
(+56'082) - (+56'082) - - - - efly e3US1 3P SIUOISIDAUI P UDIIRIO[RA
022'€/92 - (L€8'€0L) LSO'LLEE - £SS'62TE ¥0S'/ 92 s0110
LBOVLEE - (966'7€2) €80'609°€ - 0TE'09T'T €L1'8Y¥2 buises| ap sojenuo)
116'£9 - (g2st) 9ev'2L /8SET 25L /60'85 soped|duw e soldyausg
199'%/1 - (8/6'680'T)  6E9%92'T - 0T9¥ST'T 620°0TT $3|qIanpap ou seAised SaUOISIA0LG
s9|qibueiul

SOAIlDe ap SOplIslIp soblied op Sa|edsy

250'8¥6'9 - 9ES'SHO'T 915'206'S - ¥9€'88L 2STYITS A s3|qe1u0d saseq se| a13ua seidusIRyIg

odinba A eyue(d ‘sapepaido.d
9p uQIIeRaIdap 3p UQIIPSNEeI 3P S3BeISY

919/10°T - 9G9/'9€ 098'086 - (286'621) 2r80Tv'T A s3]qe1u0d S3seq SE| 313U3 SeIuaIs(
0v6'925'¥ - S'E88 SeY'EVIE - JARVAS 8/2'909°¢t SO1Ipa.d ap elalled eled UQISIAOI
- - - - - (919) 915 S SOPEALISP 3P UQIIRIO[RA

4o e (op 1Mo e (op
-ebied) SOpej|nsal 6102 9p -ebied)

opep e (opebied) aiqwadip dp opeyp

pIgfeoples D Openpany  Tgleoples o U

0202
9p alquiandIp

sopej|nsal 6102
e (opebied) oSpoisauaap

opelpany  T|eopjes

:0AISsed opliayip o1sanduw|

Informe de Gestidn Sostenible 2020 | 214



e. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente
de otro resultado integral en el patrimonio

A continuacién, los efectos de los impuestos diferidos en cada componente
de otro resultado integral:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019

Monto antes de Impuesto Montoantesde Impuesto

impuesto ORI impuesto ORI

Coberturas de flujos de efectivo (357.084) 110.696 791 (261)
Ganancia neta no realizada en instrumentos de - - 24.190 2419
patrimonio a valor razonable por patrimonio

Ganancias (pérdida) actuariales en planes de 17.509 (5.253) 45,289 13.587
retiro de empleados

Coberturas de flujos de efectivo 13.925 (4.332) - -
Ganancia neta no realizada en instrumentos de (31.303) 3.130 - -

patrimonio a valor razonable por patrimonio

f. Incertidumbres en posiciones fiscales:

Las compafiias al 31 de diciembre de 2020y 2019 no presenta incertidumbres
fiscales que le generen una provisién por dicho concepto, teniendo en cuenta
que el proceso de impuestos de renta y complementarios se encuentra regu-
lado bajo el marco tributario actual. Por consiguiente, no existen riesgos que
puedan implicar una obligacién fiscal adicional.

g. Impuesto corriente de renta

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Anticipos o saldos a favor por impuestos (a) ) 758.931 713717
Impuesto corriente de renta (b) (10.074.171) (11.598.668)

2. Corresponde al impuesto de renta por pagar
del periodo gravable 2020 de las compafiias
Gases de Occidente S.A. ES.P. y Compariia
energética de Occidente S A.ESP.

1. Corresponde saldo a favor de renta de la em-
presa Orion Contact Center S.A.S. del afio 2020
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ey Otros pasivos no ﬁmamcerosﬁ

El siguiente es un detalle de los otros pasivos no financieros:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Corto plazo:
Recaudos a favor de terceros S 5.354.411 4.720.071
Retenciones y auto retenciones en la fuente 5.936.555 4.760.675
Retencién de industria y comercio 1.045.443 863.381
Otros impuestos y contribuciones 10.473.127 10.088.280
Impuesto al valor agregado 1.427.025 1.370.254
Avances y anticipos recibidos 224.478 224.478
Depdsitos recibidos de terceros 12.084.517 12.751.094
Ingresos recibidos por anticipado 5.839.510 1.830.315

S 42.385.066 36.618.548
Largo plazo:
Avances y anticipos recibidos S - 60.000

Patrimonio ﬁ

Capital suscrito y pagado - El capital autorizado al 31 de diciembre de 2020 y
2019, esta conformado por 1.938.401 acciones comunes con valor nominal de
$19.289,8636 pesos, cada una, las cuales estan suscritas y pagadas a esas fechas.

Reservas - El saldo de las reservas se detalla asi:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Reserva legal S 19.350.538 19.350.538
Otras reservas 78.157.502 67.488.169
Reserva para futuros ensanches 17.303.204 17.303.204
Reserva ocasional 38.596.398 2.783.175
Total S 153.407.642 106.925.086
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Reserva legal -Las compafiias estan obligadas a
apropiar como reserva legal el 10% de sus ganan-
cias netas semestrales hasta que el saldo de la re-
serva sea equivalente al 50% del capital suscrito.

Lareservano esdistribuible antes de laliguidacion
de las Compafiias, pero debe utilizarse para absor-
ber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad
por la Asamblea General de Accionistas las apro-
piaciones hechas en exceso del 50% mencionado.

Reserva Fiscal Sistema de Depreciacion
Diferida - Las compafiias estdn obligadas a apro-
piar como reserva segun el Art 130 del ET,, una
suma equivalente al 70% del mayor valor solicita-
do por el exceso de la depreciacion fiscal sobre las
cuotas registradas en el estado de resultados.

Esta reserva se puede liberar cuando la deprecia-
cion solicitada fiscalmente sea inferior a la conta-
bilizada en el estado de resultados.

Las utilidades que se liberen de esta reserva po-
dran distribuirse como un ingreso no constitutivo
de renta ni ganancia ocasional.

Reserva para rehabilitacion, extension y
reposicion de sistemas - Esta reserva se cons-
tituyd en afios anteriores para obtener exencio-
nes tributarias por el valor constituido como re-
serva de acuerdo con lo establecido en el Articulo
24 de la Ley de Servicios Pdblicos Numero 142 de
1994,

Las disposiciones legales no contemplan ninguna
reglamentacion sobre la liberacién de la reserva.

Distribucion de utilidades

Mediante acta No. 62 de la Asamblea General de
Accionistas del 11 de marzo de 2020 se decretd lo
siguiente:

e Pago de un dividendo ordinario de
$28.373,90199 pesos por accién sobre
1.938,401 acciones para ser pagados a los 21
dias de los meses de abril, mayo, junio, octubre
y noviembre y diciembre de 2020, por un valor
total de $ 55.000.000.

e Liberacion de reservas para distribucion de divi-
dendos por $8.352.794.

e Apropiacion para reserva parte de la utilidad
bajo NCIF por $10.669.333.

e Reserva a disposicion de los accionistas por
$44.166.016.

Mediante acta No. 59 de la Asamblea General de
Accionistas del 21 de marzo de 2019 se decreté lo
siguiente:

e Pagodeundividendoordinariode$15.734,61837
pesos por accion sobre 1.938,401 acciones para
ser pagados a los 21 dias de los meses de abril,
mayo, junio, octubre y noviembre de 2019, por
un valor total de $ 30.500.000.

e Apropiacion para reserva parte de la utilidad
bajo NCIF por $6.432.476.

e Apropiacion para reserva parte de la utilidad
bajo NCIF gravada por $ 897.628.

e Reserva a disposiciéon de los accionistas por
$28.533.794

Mediante acta No. 60 de la Asamblea General de
Accionistas del 18 de diciembre de 2019 se decre-
t6 lo siguiente:

e Pago de un dividendo ordinario de
$10.411,15848 pesos por accion  sobre
1.938,401 acciones para ser pagados a los 27
dias del mes de diciembre de 2019, por un valor
total de $20.181.000
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] Ingresos de actividades ordinariasﬁ

El siguiente es un detalle de ingresos de actividades ordinarias

por los afios terminados en:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Distribucién y comercializacién de gas natural S 1.037.519.039 971.804.683
Distribucién y comercializacién de energia 484.595.013 422.820.582
Instalaciones y servicios técnicos 60.884.048 72.661.825
Ingresos por financiacién no bancaria (1) 50.728.584 58.668.769
Ingresos por contratos de construccién concesion 1445372 2.053.742
Ingresos por financiacién otros servicios 18.071.460 18.347.077
Bienes comercializados 14.886.375 19.737.528
Otros servicios (2) 8.499.429 13.038.542

S 1.676.629.320 1.579.132.748

(1) Para 2020 este rubro comprende rendimien-
tos financieros por FNB $ 43.749.612 y otros
ingresos por FNB por $ 6.978.972 y para
el 2019 rendimientos financieros por FNB
S 46.041.210 y otros ingresos por FNB por
S 12.627.559.

Costos de venta ﬁ

(2) Para 2020 este rubro comprende rendimientos
leasing financiero por $ 237.481 y otros servi-
cios por $8.261.948Yy para el 2019, rendimien-
tos leasing financieros por $ 38.490 y otros in-
gresos por FNB por $ 13.000.052.

El siguiente es un detalle de los costos de venta por los afios terminados en:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Beneficios a empleados S 80.641.677 75.470.995
Mantenimientos y materiales 30.073.498 30.594.913
Honorarios y asesorfas 11.717.480 12.978.407
Arriendos 6.440.386 6.372.815
Costos por distribucion 999.811.185 3908.675.507
Costos por conexiones 103.768.665 115.611.241
Seguros 8.080.035 £.305.980
Costos por servicios FNB 9.091.237 10.356.312
Servicios publicos 3.502.243 3.794.449
Costos por venta de servicios 14.448.842 16.041.178
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Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Aseo y vigilancia 2.997.880 2.922.717
Costos generales 16.272.315 27.197.538
Construccidn de concesiones 1445372 2.053.742
Deterioro de inventarios 29.985 -
Cobertura de costos, neto (238.465) -
Impuestos 622.992 790.146
Depreciaciones y amortizaciones 20.038.559 19.277.715

1.308.743.886 1.238.443.655

Gastos de administracion y vemagﬁ

El siguiente es un detalle de los gastos de administracion y ventas por los

afios terminados en:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Beneficios a empleados S 25.629.887 23.659.458
Honorarios 20.457.085 17.274.239
Mantenimientos y materiales 1.149.474 826.559
Gastos generales administrativos 10.563.582 15.262.126
Deterioro de cartera, neto 23.387.162 14.605.962
Deterioro de inventarios - 597.240
Provisiones 59.392 4.586.621
Impuestos administrativos 20.522.650 19.138.149
Depreciaciones y amortizaciones administrativas 24.685.442 21.886.094

S 126.454.674 117.836.448
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as] Otrosingresosy Jasios, neto ﬁ

El siguiente es un detalle de los otros ingresos y gastos, netos por los afios terminados en:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Otros ingresos

Honorarios 971.475 901.519
Utilidad en venta de activos tangibles 86.597 -
Aprovechamientos 5.203.847 3.187.998
Utilidad en baja de derechos de uso 33.031 -
Otros ingresos 9.878 573.267
6.304.828 4.662.784
Otros gastos
Donaciones 8.571.711 3.209.092
Pérdida en baja de propiedades, planta y equipo 2.271.919 46.107
Pérdida en baja de inventarios - 560.797
Otros gastos 978.252 505.863
11.821.882 4.321.859
Otros ingresos y gastos, neto S (5.517.054) 340.925

=[8] Ingresos ﬁmamcerogﬁ

El siguiente es un detalle de los ingresos financieros por los afios terminados en:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Intereses y rendimientos S 4.277.607 5.155.240
Ingresos por activo financiero concesion 8.272.628 7.328.762
Otros ingresos financieros 4.361.767 5.965.549

S 16.912.002 18.449.551
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Gastos ﬁmamcerosﬁ

El siguiente es un detalle de los gastos financieros por los afios terminados en:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Intereses bonos emitidos S 25.650.292 30.980.448
Intereses obligaciones financieras 17.804.448 14.147.413
Plan de inversién - 6.919.376
Contratos de leasing 14.352.700 15.202.630
Otras comisiones y gastos bancarios 783.302 735.074
Otros gastos financieros 500 356.751

S 58.591.242 68.341.692

Diferencia en cambio, metcﬁ

El siguiente es un detalle del efecto por diferencia en cambio realizada
y causada por los afios terminados en:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Diferencia en cambio realizada S 541,945 405,751
Diferencia en cambio causada 62.787 21957
S 604.732 427.708
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=] Saldosy transacciones
con entes relacionados

De acuerdoala”NIC 24 - Partes relacionadas”: una
parte relacionada es una persona o entidad que
estd relacionada con la entidad que prepara sus
estados financieros en las cuales se podria ejercer
control o control conjunto sobre la entidad que in-
forma; ejercer influencia significativa sobre la en-
tidad que informa; o ser considerado miembro del
personal clave de la gerencia de la entidad que in-
forma o de una controladora de la entidad que in-
forma. Dentro de ladefinicién de parte relacionada
se incluye a personas y/o familiares relacionados
con la entidad, entidades que son miembro del
mismo grupo (controladoray subsidiarias), asocia-
das o negocios conjuntos de la entidad o de enti-
dades del Grupo, planes de beneficio post-empleo
para beneficio de los empleados de una entidad
que informa o de una entidad relacionada.

Se consideran partes relacionadas:

1. Un vinculado econdmico es una persona o en-
tidad que estd relacionada con alguna entidad
del grupo a través de transacciones como trans-
ferencias de recursos, servicios y obligaciones,
con independencia de que se cargue 0 nNo un
precio. Para las compafiias se denominan tran-
sacciones entre vinculados econdémicos todo
hecho econémico celebrado con los accionistas
y entidades de la controladora.

2.Los accionistas que individualmente posean
mas del 10% del capital social de las compafiias.

3. Personal clave de la gerencia: son aquellas per-
sonas que tienen autoridad y responsabilidad
de planificar dirigir y controlar las actividades de
la entidad directa o indirectamente, incluyendo
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cualquier director o administrador (sea o no eje-
cutivo) de la entidad, incluye al gerente general,
gerentes de dreas, directores y miembros de
Junta Directiva.

4.Entidades subordinadas:; compafiias donde se
gjerce control de acuerdo con la definicién de
control de cédigo de comercio y la “NIIF 10 - Es-
tados Financieros Consolidados”.

5. Entidades asociadas: compafiias donde se tie-
ne influencia significativa, la cual generalmente
se considera cuando se posee una participacion
entre el 20% vy el 50% de su capital.

Operaciones con partes relacionadas

Durante los afios terminados el 31 de diciembre
de 2020y 2019 no se llevaron a cabo transaccio-
nes significativas de las siguientes caracteristicas:

e Servicios gratuitos o compensados con cargo a
una compafiia relacionada.

e Préstamos que impliguen para el mutuario una
obligaciéon que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

Las transacciones realizadas entre partes rela-
cionadas se han llevado a cabo en condiciones de
equivalencia a las de transacciones con indepen-
dencia mutua entre las partes.

El siguiente es el resumen de los activos y pasivos
al 31 de diciembre de 2020y 2019, por transac-
ciones realizadas durante los afios terminados en
esas fechas, con sus compafiias controladas, no
controladas, accionistas, representantes legales y
administradores:
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A continuacion, se destacan los siguientes saldos con las compafiias relacionadas:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Otras relacionadas
Banco Av Villas S. A, S 6.524.487 2.097.172
Banco de Bogota S. A. 1.560.089 1.093.113
Banco de Occidente S. A. 3.942.211 4,517.604
S 12.026.787 7.707.889

Inversiones en compaiiias asociadas

Diciembre, 2020 Diciembre,2019
Asociadas
Energia Eficiente S.A. ES.P. S 6.615.554 6.606.079
S 6.615.554 6.606.079

Obligaciones financieras

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Vinculadas
Promigas S.A.ES.P. S 180.682.351 -
180.682.351 -

Cuentas por pagar

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Vinculadas

Promigas S.A.ES.P ) 4.464.790 1.260.413
Transoccidente S.A.E.S.P. 632132 593.823
Enlace Servicios Compartidos S.A.S. 1.078.885 1.035.297
6.175.807 2.889.533

Otras relacionadas
Alpopular S. A. 68.491 66.008
Banco de Bogota S. A. 2.723 3.430
FiduciariaBogota S. A. 3134 -
Hoteles Estelar de Colombia S. A. 478 70.880
74.826 140.318
S 6.250.633 3.029.851
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Ingresos de actividades ordinarias

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Vinculadas
Promigas S.A.E.S.P S 86.265 281.039
Surtigas S.A. ES.P 2.787.622 2.230.788
Gases del Pacifico S.A.C. 533.565 216.724
3.407.452 2.728.551
Otras relacionadas
Alpopular S. A, 13.720 -
Banco Av Villas S. A. 98.857 110.041
Banco de Bogota S. A. 138.447 131.496
Hoteles Estelar de Colombia S. A. 611112 1.346.330
Corporacion Financiera Colombiana S. A. 482.159 -
Sociedad Administradora de Pensiones y 5.920 6.370
Cesantias Porvenir
1.350.215 1.594.237
S 4.757.667 4.322.788
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Otras relacionadas
Banco Av Villas S. A. S 45,945 14.749
Banco de Bogota S. A. 5 -
Banco de Occidente S. A. - 1682
S 45.950 16.431
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Vinculadas
Promigas S.A.E.S.P. S - 2.403
Transoccidente S.A.ESP. - 15.097
S - 17.500
Otras relacionadas
Fiduciaria Corficolombiana S. A. S - 1.082
- 1.082
S - 18.582
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Método de participacion

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Asociadas
Energia Eficiente S.A. E.S.P. S 9.475 1.218.940
S 9.475 1.218.940

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Vinculadas
Promigas S.A.ES.P. S 1.750 3332
Surtigas S.AA.ESSP. - 102.594
Transoccidente S.A.E.S.P. 7.142.467 7.057.383
7.144.217 7.163.309
Otras relacionadas
Alpopular S. A. 409.505
Fiduciaria Corficolombiana S. A. - 9.937
Compafifa Hotelera Cartagena de Indias S.A. - 5.810
Hoteles Estelar de Colombia S. A. 2.791 203.352
Fiduciaria Bogota S. A. 31.601 -
443.897 219.099
S 7.588.114 7.382.408

Gastos operacionales

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Vinculadas

Promigas S.A.ES.P S 1.230.514 44.724
Enlace Servicios Compartidos S.A.S. 1.500.196 1.634.993
2.730.710 1.679.717

Otras relacionadas
Alpopular S. A, - 665.395
Compafiia Hotelera Cartagena de Indias S.A. - 6.437
Fiduciaria Bogotd S. A. - 29.812
Hoteles Estelar de Colombia S. A. 97.165 298.847
97.165 1.000.491
S 2.827.875 2.680.208
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Gastos financieros

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Vinculadas
Promigas S.A.E.S.P. S 491.861 36.438
491.861 36.438
Otras relacionadas
Banco de Bogota S. A. 41.408 1104
Corporacion Financiera Colombiana S.A. 10.534 -
51.942 1.104
S 543.803 37.542
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Conceptos S
Salarios 6.988.197 3.700.012
Beneficios a empleados 295.086 557.678
Total S 7.283.283 4.257.690

Compensacion del personal clave de la Gerencia

El personal clave de la Gerencia incluye al gerente, gerentes de drea y directores.
La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de o
siguiente:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Conceptos S

Salarios 6.988.197 3.700.012
Beneficios a empleados 295.086 557.678
Total S 7.283.283 4.257.690

A continuacion, el detalle del personal clave de la Gerencia:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Gerentes generales 3 3
Gerentes de drea 9 7
Otros cargos de direccion 29 26
Total 41 36
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B Compromisos 'y contingencias ﬁ

) COMPROMISOS:

e (Contrato Fideicomiso: e La Compafiia Energética de Occidente S.AS.

Gases de Occidente S.A. ES.P. Constituyd un
Contrato de Fiducia Mercantil irrevocable de Ad-
ministracion de Recursos Fideicomiso con Cor-
ficolombiana S.A,, relacionado con el Programa
Bono GNCV a partir del afio 2010. Dicho contrato
cumplié la vigencia pactada y se constituy6 un
nuevo Contrato de Fiducia Mercantil irrevocable
de Administracion de Recursos Fideicomiso con
Corficolombiana S.A, conforme a lo dispuesto
en el Acuerdo del Bono de Conversiones GNC-IV
(suscrito el 21 de marzo de 2017) de colabora-
Cién para incentivar la comercializacién, distri-
bucién y consumo de gas natural comprimido
vehicular en el mercado del occidente del pais,
en este se contempla a Gases de Occidente S.A.
E.S.P. con la responsabilidad de operador admi-
nistrativo a diciembre 31 de 2020 esta fiducia
mercantil estd registrada por $1.765.411.

El 28 de junio de 2010 se constituyd la Com-
pafila Energética de Occidente S.AS. ES.P. con
sede principal en Popayan. Su objeto social es
la celebracion y ejecucion del Contrato de Ges-
tién para la realizacion de la gestion adminis-
trativa, operativa, técnica y comercial, la inver-
sién, ampliacion de coberturas, rehabilitacion
y mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura del servicio y demas actividades
necesarias para la prestacion de los servicios
de distribucién y comercializacién de energia
eléctrica en el Departamento del Cauca, donde
Gases de Occidente S.A. E.S.P. como accionista
gestor tiene una participacion del 51% con un
aporte acumulado al 31 de diciembre de 2020,
por $62.258.585.

E.S.P. firmo un contrato de Gestion con Centra-
les Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P, donde define
las obligaciones del Accionista Gestor como el
Accionista Gestor guien responde de manera
solidaria, asumird todas las obligaciones con-
templadas en la Oferta aceptada, asi como en el
contrato firmado el 28 de junio de 2010, al tenor
de los articulos 1501 y 1603 del Cédigo Civil y
871 del Codigo de Comercio, por su propia cuen-
tayriesgoy serdresponsable frente a Centrales
Eléctricas del CaucaS.A.E.S.P yalos usuarios de
la prestacién del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica en el Area de Influencia, todo
de conformidad con los cronogramas definidos
en el contrato y en los Anexos de la Oferta.

Los compromisos asociados a la prestacion de
los servicios de distribucién y comercializacion
incluyen obligaciones en relacion con:

Distribucion de energia eléctrica.

Comercializacion de energia eléctrica.

La compra de energia.

La prestacion del servicio de energia eléctri-

ca alos usuarios del drea de influencia.

Asuntos de régimen econémico y tarifario.

Medicion.

Facturacién y recaudo.

Servicio al usuario.

Organizar y poner en funcionamiento ofici-

nas de atencion al cliente.

o Organizar y poner en funcionamiento un
centro de recepcion de llamadas Call Center.

o (Constituir un sistema de recaudo idéneo en

el area de influencia.

O O O O

O 0O O 0O ©o
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o En la medida de lo posible, realizar conve-
nios de recaudos con entidades financieras
legalmente constituidas para facilitar en el
area de influencia el pago del servicio por
los usuarios.

o Lainformacién sobre los usuarios.

o Otras obligaciones.

El 28 de mayo 2020 se renovd la pdliza de cum-
plimiento No. CUM 20 0010855, cuya vigencia es
del 5 dejulio de 2020 al 5 julio de 2021, al contra-
to de gestion suscrito entre Compafiia Energética

p LITIGIOS

de Occidente S.A.S.E.S.P.y Centrales Eléctricas del
Cauca S.A.E.S.P, por $26.028.727.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, la Compafiia y
sus Subordinadas no tenian activos contingentes
por concepto de ingresos por recibir que se haya
originado por alguna diferencia contractual con al-
guna construccién de alguna red de distribucion,
diferente a cualquier reconocimiento tarifario.
Tampoco se tenian pasivos contingentes por con-
cepto de multas o sanciones impuestas por el Go-
bierno en el desarrollo del contrato de concesion
por posibles incumplimientos contractuales.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las compafiias tenian los siguientes

litigios y demandas individuales a favor y en contra:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Cantidad Valor Cantidad Valor
Litigios y demandas individuales en contra
Procesos ordinarios:
Entre $1y $1.000 19 6.417.508 25 12.326.702
Entre $1.001y $3.000 8 16.062.531 7 10.269.802
De $3.001 en adelante - - -
Ordinarios 27 22.480.039 32 22.586.504
Laborales 11 1.740.854 7 1.505.854
Total procesos 38 24.220.893 39 24.102.358
Litigios y demandas individuales a favor
Derechos Contingentes - Procesos Civiles 11 35.942.830 7 3.798.578

En Ia opinion de los asesores las probabilidades
de los fallos en contra de la Compafiia al 31 de
diciembre de 2020, se han calificado 5 procesos
como probables, estos se encuentran provisiona-
dos y se describen a continuacion:
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Proceso No.1

ARTURO GUTIERREZ DE PINERES ABELLO, contra
Gases de Occidente S.A. E.S.P: Proceso Laboral
tramitado en primera instancia ante el Juzgado
7 laboral de Cali, Radicado 2018-597, valor de la
provision $221.011.



Proceso No.2

JAVIER MAURICIO ARBELAEZ, contra Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P.: Proceso laboral de primera ins-
tancia ante el juzgado 15 laboral de Cali, Radicado
76001-3105-015-2018-00066.00, valor de la
provision $53.942.

Proceso No.3

LUIS OVER GARCIA SAAVEDRA y Otros, contra Ga-
ses de Occidente S.A. E.S.P: Reparacion directa,
Juzgado 1S Administrativo del circuito Cali, Radica-
do 76001-33-31-005-2011-00276-00, valor de
la provision $531.232.

Proceso No.4

CARLOS EDUARDO QUINTERO, contra Gases de
Occidente S.A. E.S.P: Sentencia de primera instan-
ciaRad. #2018-00054, valor de la provision $327.

Proceso No.5

Ministerio de Minas y energia Vs. Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P. Reparacion Directa. Pago en
exceso de intereses. Tribunal Administrativo de
Cundinamarca. Rad. 20150112700, valor de la
provision $1.993.086.

Proceso No.6

Deibe Fabio Rodriguez Vs. Gases de Occidente
S.A. E.S.P: Proceso laboral. Juzgado 15 laboral de
Cali- RADICACION 2018-0157, valor de la provision
$50.000.

Proceso No.7

Edwin David Rengifo Vs OM Servicios Integrados
SAS y Gases de Occidente S.A. E.S.P: Proceso La-
boral, valor de la provisiéon $ 50.000.

Operacion por segmento ﬁ

La informacion por segmentos se estructura en
funcion de las distintas lineas de negocio de Ga-
ses de Occidente y sus controladas. Las lineas de
negocio que se describen seguidamente se han
establecido de acuerdo a la estructura organiza-
tiva de la Compafiia que tiene en cuenta la natu-
raleza de servicios y productos ofrecidos. La es-
tructura de esta informacion esta disefiada como

si cada linea de negocio se tratara de un negocio
auténomo y dispusiera de recursos propios inde-
pendientes que se distribuyen en funcién de los
activos asignados a cada linea conforme a un sis-
temainterno de distribucién porcentual de costos.

Los segmentos de operacién de la Compafiia y sus
subordinadas estan conformados de la siguiente
manera:

NEGOCIOS DE DISTRIBUCION

Distribucion de gas natural

Distribucion de energia eléctrica

Financiaciéon no bancaria

Gases de Occidente S.A.ES.P.
Orién Contac Center S.AS.

Compafiia Energética de Occidente Brilla
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» SEGMENTOS GEOGRAFICOS

Los segmentos de Distribucion de Gas y Finan-
Ciacion no bancaria, para Gases de Occidente S.A.
E.S.P, son gestionados en los mercados integra-
dos de Cali, 23 municipios del valle del Cauca, Bue-
naventura, Norte del cauca (Padilla, Guacheng,
Miranda, Corinto y caloto) y 16 municipios (Alca-
13, Bolivar, Calima, Darién, El Dovio, Rio frio, Toro,
Ulloa, Trujillo, Versalles, Vijes, Yotoco, Dagua, Res-
trepo, La cumbre).

La Compafila Energética de Occidente S.AS.
E.S.P, prestacion de los servicios de distribucion
de energia eléctrica en 28 municipios de depar-
tamento del Cauca y 7 clientes corporativos 3 en
Barranquilla, 2 en Pereira, 1 en Caliy 1 en Palmira.

D CLIENTE PRINCIPAL

Al presentar la informacién sobre segmentos geo-
graficos, elingreso del segmento se determina to-
mando como criterio la ubicacién geografica de los
clientes. Los activos del segmento se determinan
con base en su ubicacion geografica.

La Compafiia no ha provisto revelaciones adicio-
nales, ya que la informacion de los ingresos de las
actividades ordinarias presentadas en la tabla de
informacién general sobre segmentos de los cua-
les debe informarse ha sido preparada de acuerdo
con las NCIF.

Los ingresos de los clientes de los segmentos de Distribucién de Gas, distribucién y comer-
cializacion de energia y Financiacion no bancaria son $ 1.676.629.320 y representan apro-
ximadamente un porcentaje de 67%, 30% y el 3% del total de ingresos de la Compafiia

respectivamente.

A continuacion, se presentan los activos, pasivos y estado de resultados por segmento:

Distribucién de

Distribucién y comerciali-

Financiacién no

gas zacion de energia bancaria
Diciembre, 2020
Activos S 917.411.477 765.723.075 175.752.294 1.858.886.846
Pasivos S 807.494.669 648.239.672 368.705 1.456.103.046
Diciembre, 2019
Activos S 920.353.744 695.502.504 151.177.317 1.767.033.565
Pasivos S 830.409.532 588.291.172 283.795 1.418.984.499
Diciembre, 2020
Ingresos de S 1127.716.222 498.112.854 50.800.244 1.676.629.320
actividades
ordinarias
Costos de ventas (958.532.539) (333.792.998) (16.418.349) (1.308.743.886)
Utilidad bruta 169.183.683 164.319.856 34.381.895 367.885.434
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Distribucion de

Distribucién y comerciali-

Financiacién no

gas zacién de energia bancaria
Gastos de (54.043.782) (68.043.662) (4.367.230) (126.454.674)
administraciény
ventas
Método de 9.475 - - 9.475
participacion
Otros, netos 21.663.166 (27.008.528) (171.692) (5.517.054)
Resultados de 136.812.542 69.267.666 29.842.973 235.923.181
actividades
ordinarias
Ingresos financieros 12.583.215 3.404.855 523.932 16.912.002
Gastos financieros (37.576.188) (20.988.519) (26.535) (58.591.242)
Diferencia en cambio 410.500 194.232 604.732
Utilidad antes de 112.230.069 51.878.234 30.740.370 194.848.673
impuesto sobre la
renta
Impuesto sobre la (37.636.548) (26.525.679) - (64.162.227)
renta
Resultado del S 74,593,521 25,352,555 30.740.370 130.686.446
ejercicio
Diciembre, 2019
Ingresos de S 1.086.926.343 437.288.783 54.917.622 1579.132.748
actividades
ordinarias
Costos de ventas (926.944.992) (290.107.912) (21.390.751) (1.238.443.655)
Utilidad bruta 159.981.351 147.180.871 33.526.871 340.689.093
Gastos de (56.071.423) (58.369.589) (3.395.436) (117.836.448)
administraciény
ventas
Método de 1.218.940 - - 1.218.940
participacion
Otros, netos 234.661 94,408 11.856 340.925
Resultados de 105.363.529 88.905.690 30.143.291 224,412,510
actividades
ordinarias
Ingresos financieros 12.178.997 5.020.129 1.250.425 18.449.551
Gastos financieros (39.114.324) (29.227.368) - (68.341.692)
Diferencia en cambio 424,545 3163 - 427.708
Utilidad antes de 78.852.747 64.701.614 31.393.716 174.948.077
impuesto sobre Ia
renta
Impuesto sobre la (30.904.984) (21.839.390) - (52.744.374)
renta
Resultado del S 47.947.763 42.862.224 31.393.716 122.203.703

gjercicio
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D A. NORMAS E INTERPRETACIONES CON APLICACION
POSTERIOR EMITIDOS POR LOS MINISTERIOS DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO Y DE COMERCIO, INDUSTRIAYY TURISMO

NIIF 3: Combinaciones de negocios

Se realizan modificaciones a las referencias para
alinearlas con el marco conceptual emitido por
IASB en 2018 e incorporados a nuestralegislacion,
en tal sentido los activos identificables adquiridos
y los pasivos asumidos en una combinacion de
negocios, en la fecha de transaccién, correspon-
deran con aquellos que cumplan la definicién de
activos y pasivos descrita en el marco conceptual.

Seincorporan los parrafos 21A, 21By 21Crespecto
de las excepciones al principio de reconocimiento
para pasivos y pasivos contingentes dentro del al-
cance de laNIC 37y la CINIIF 21.

Se incorpora el parrafo 23A para definir un activo
contingente, y aclarar que la adquiriente en una
combinacion de negocios no reconocera un activo
contingente en la fecha de adquisicién.

Evaluacion de impactos

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022
y se permite su aplicacién anticipada y cualquier
efecto sobre su aplicacién se realizard de forma
prospectiva. A 31 de diciembre de 2020 no se evi-
dencian impactos por la entrada en vigor de esta
modificacion.

CINIIF 23: Laincertidumbre frente a los
tratamientos del impuesto a las ganancias

Esta Interpretacion aclara cémo aplicar los reque-
rimientos de reconocimiento y medicién de la NIC
12 cuando existe incertidumbre frente a los tra-
tamientos del impuesto a las ganancias. En esta
circunstancia, una entidad reconocerd y medird
su activo o pasivo por impuestos diferidos o co-
rrientes aplicando los requerimientos de laNIC 12
sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal),
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bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, cré-
ditos fiscales no utilizados y tasas fiscales deter-
minadas aplicando esta Interpretacion.

Los problemas que aborda esta interpretacién son
los siguientes:

a.Si una entidad considerara por separado el tra-
tamiento impositivo incierto.

b.los supuestos que una entidad realiza sobre la
revision de los tratamientos impositivos por las
autoridades fiscales;

c.como determinard una entidad la ganancia fis-
cal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas
fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utili-
zados y tasas fiscales; y

d.codmo considerara una entidad los cambios en
hechos y circunstancias.

Hay que considerar que la autoridad tributaria
comprobara los importes que tenga derecho a
comprobary que, al efectuar dichas comprobacio-
nes, tendra pleno conocimiento de toda la infor-
macion relacionada. Por tanto, los tratamientos
fiscales inciertos han de ser identificados y valo-
rizados desde el (ltimo afio abierto a inspeccién.

Una vez detectado un tratamiento fiscal incierto,
se identificaran los distintos criterios de la ad-
ministracion tributaria o tribunales de ese trata-
miento. Con estos datos, la entidad valorard si es
probable o no probable que la administracion tri-
butaria acepte un tratamiento fiscal incierto. En el
primer caso, si valora como probable la aceptacion
del tratamiento, determinard la ganancia (pérdida)
fiscal, las bases fiscales, las pérdidas o los créditos
fiscales no utilizados o los tipos impositivos de



manera coherente con el tratamiento fiscal asi va-
lorado. En el caso que llegara a la conclusién de que
no es probable que la autoridad tributaria acepte
un tratamiento fiscal incierto, la entidad reflejard el
efecto de la incertidumbre al realizar el impuesto,
determinando el valor esperado, esto es, la suma
de los importes ponderados segun su probabilidad,
en un abanico de resultados posibles.

Evaluacion de impactos

A 31 de diciembre de 2020 no se evidencian im-
pactos por la aplicacion de la CINIIF 23, si bien
existen declaraciones abiertas, las posiciones to-
madas por la compafiia en cuanto al tratamiento
tributario de sus transacciones no genera incerti-
dumbre en cuanto a su deducibilidad.

p B.NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS
POREL INTERNACIONAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD

-1ASB ANIVEL INTERNACIONAL:

A raiz de las recomendaciones establecidas por el
informe “"Reforma de |as principales Tasas de Inte-
rés de Referencia” de julio de 2014 del Consejo de
Estabilidad Financiera, el IASB emitié una enmien-
daalasNIIF 9, NIC39y NIIF 7.

La enmienda afecta las siguientes areas:

Requerimiento altamente probable para las co-
berturas de los flujos de efectivo (IFRS 9 e IAS 39):
Si el elemento cubierto es una transaccién pro-
yectada, la entidad determinard si la transaccion
proyectada es altamente probable asumiendo

que la tasa de interés de referencia en la cual se
basen los flujos de efectivo cubiertos no es alte-
rada como resultado de la reforma de la tasa de
interés de referencia.

Reclasificacion, a utilidad o pérdida, de la canti-
dad en la reserva de la cobertura de los flujos de
efectivo (IFRS 9 e IAS 39): Para determinar si los
flujos de efectivo cubiertos ya no se esperan ocu-
rran, la entidad asumira que la tasa de interés de
referencia en la cual se basen los flujos de efecti-
VO cubiertos no es alterada como resultado de la
reforma de Ia tasa de interés de referencia. Valo-
racion de la relacién econémica entre el elemento

cubierto y el instrumento de cobertura (IFRS9) /
Valoracion prospectiva (IAS 39): La entidad asumi-
rd que la tasa de interés de referencia en la cual se
basen los flujos de efectivo cubiertos, y/o la tasa
de interés de referencia enla cual se basen los flu-
jos de efectivo del instrumento de cobertura, no
sea alterada como resultado de la reforma de Ia
tasa de interés de referencia.

Designacion de un componente de un elemento
como un elemento cubierto (IFRS 9 e IAS 39): Para
la cobertura de un componente de referencia del
riesgo de tasa de interés que sea afectado por la
reforma de la tasa de interés de referencia, la en-
tidad aplicard el requerimiento especifico conteni-
doenellIFRS9/1AS 39, para determinar si el com-
ponente de riesgo de identificable por separado
solo al inicio de la relacion de cobertura.

Final de la aplicacion (IFRS 9 e IAS 39); Determina
segun cudles circunstancias la entidad prospecti-
vamente cesara de aplicar cada uno o los requeri-
mientos que se establecenen 1 a4 arriba.

Evaluacion de impactos

En la medida que la enmienda representa un ali-
vio para que las compafiias no reflejen en la pro-
yeccion de sus flujos de deuda y de cobertura la
incertidumbre del cambio en la tasa de referencia
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hasta que el hecho se materialice, no evidencia-
mos impactos. No obstante, esta enmienda al no
haber pasado aun por el debido proceso estable-
cidoenlaley 1314 de 2009 no entra en vigor aun
en Colombia.

NIIF 9; NIC39; NIIF 7; NIIF 4 Y NIIF 16 - Refor-
ma de la tasa de interés de referencia - Fase 2

Los principales impactos de esta enmienda emiti-
da en el afio 2019 fueron analizados y documen-
taros en el memorando de cambios normativos
del afio 2019. Sin embargo, como segunda fase
del proyecto, fue emitida en agosto de 2020 la
enmienda Reforma de la tasa de interés de refe-
rencia - fase 2, en la cual incluye dentro de las nor-
mas que modifica ala NIIF 4 y NIF 16, las cuales no
quedaron dentro de la fase 1.

El objetivo principal del IASB al emitir esta sequn-
da fase es ayudar a que las entidades proporcio-
nen informacion dtil acerca de Ia transiciéon hacia
tasas de referencia alternativas y ayudar a los pre-
paradores en la aplicacién de requerimientos de
las normas cuando se hagan cambios a los flujos
de efectivo contractuales o a las relaciones de co-
bertura como resultado de la transicién hacia una
tasa de referencia alternativa.

Los principales impactos de esta enmienda emiti-
da en el afio 2019 fueron analizados y documen-
taros en el memorando de cambios normativos
del afio 2019. Sin embargo, como segunda fase
del proyecto, fue emitida en agosto de 2020 la
enmienda Reforma de |a tasa de interés de refe-
rencia - fase 2, en la cual incluye dentro de las nor-
mas que modifica ala NIIF 4 y NIF 16, las cuales no
quedaron dentro de la fase 1.

El objetivo principal del IASB al emitir esta sequn-
da fase es ayudar a que las entidades proporcio-
nen informacién dtil acerca de la transicién hacia
tasas de referencia alternativas y ayudar a los pre-
paradores en la aplicacion de requerimientos de
las normas cuando se hagan cambios a los flujos
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de efectivo contractuales o a las relaciones de co-
bertura como resultado de la transicion hacia una
tasa de referencia alternativa.

La enmienda afecta Ias siguientes areas:

Modificaciones de activos y pasivos financieros:
Considera la modificacion como un cambio en la
base para la determinacion de los flujos de efec-
tivo contractuales que ocurre después del reco-
nocimiento inicial. Esto puede incluir casos en los
que el instrumento financiero no es actualmente
enmendado, pero la base de cdlculo de la tasa de
interés de referencia cambia.

Modificaciones pasivo por arrendamiento: el IASB
asimila los pasivos financieros de la NIIF 9 con los
pasivos financieros por arrendamientos de la NIIF
16, porlo que propone un expediente practico simi-
lar para la NIIF 16. Este aplicaria cuando la tasa de
interés de referencia en la cual se basan los pagos
por arrendamiento es cambiada como consecuen-
cia directa de la reforma de IBOR y el cambio es he-
cho sobre una base econémicamente diferente.

Contabilidad de cobertura: Propone enmienda a
la NIIF 9y ala NIC 39 en la que se introduce una
excepcion a los requerimientos existentes refe-
rentes a la documentacion de la cobertura. En esta
enmienda se contempla que si los cambios en la
documentacién dela cobertura necesarios para re-
flejar las modificaciones al elemento cubierto, alos
instrumentos de cobertura o al riesgo cubierto que
sean requerido como una consecuencia directa de
la reforma de IBOR y se haga sobre una base eco-
némicamente equivalente, no resultan en la des-
continuacion de la contabilidad de cobertura o en
la designacion de una nueva relaciéon de cobertura.

Revelaciones: La entidad debe proporcionar re-
velaciones que le permitan al usuario entender la
naturaleza y extensién de los riesgos que surgen
de la reforma de IBOR, de qué manera la entidad
administra los riesgos de la transicion de las tasas



deintereses de referencia hacia tasas de referencia
alternativas, progreso y riesgos de esa transicion.

La modificacion de la NIIF 4 se realiza para reque-
rir que los aseguradores que apliquen la exencion
temporal de la NIIF 9 apliquen las enmiendas pro-
puestas en esa misma norma para las modificacio-
nes directamente requeridas por la reforma de IBOR.

Evaluacion de impactos

Esta sequnda fase aplicaria a partir del 1° de ene-
ro de 2021 y se permite aplicaciéon anticipada. Su
aplicacion es retrospectiva para elementos que
existian al comienzo del periodo en el cual se apli-
ca por primera vez. No obstante, esta enmienda al
no haber pasado aun por el debido proceso esta-
blecido en la ley 1314 de 2009 no entra en vigor
aun en Colombia.

NIIF 16: Arrendamientos financieros

La enmienda adiciona los parrafos 46A y 46B con
el objetivo de brindar una solucion practica en el
reconocimiento de los descuentos surgidos por ne-
gociaciones entre el arrendador y arrendatario con
ocasion a la pandemia del COVID-19. Sin embargo,
la norma sefiala una serie de requisitos que deben
cumplir estos alivios para que la entidad pueda re-
conocerlos de la misma manera como registra los
cambios en los pagos por arrendamiento como Si
estos no fueran una modificacion del contrato.

P 46A Como solucion prdctica, un arrendatario
puede optar por no evaluar si la reduccién del al-
quiler que cumple las condiciones del parrafo 46B
es una modificacién del arrendamiento. Un arren-
datario que realiza esta eleccion contabilizara los
cambios en los pagos por arrendamiento proce-
dentes de las reducciones del alquiler de la misma
forma que contabilizaria el cambio aplicando esta
Norma si dicho cambio no fuera una modificacion
del arrendamiento.

P. 46B La solucion practica del parrafo 46A se
aplica solo a las reducciones del alquiler que ocu-
rran como consecuencia directa de la pandemia
covid-19 y solo si se cumplen las siguientes con-
diciones:

(a)el cambio en los pagos por arrendamiento da
lugar a la revision de la contraprestacion por
el arrendamiento que es sustancialmente la
misma, o menor, que la contraprestacion por el
arrendamiento inmediata anterior al cambio;

(b)cualquier reduccion en los pagos por arrenda-
miento afecta dnicamente los pagos original-
mente vencidos hasta el 30 de junio de 2021
(por ejemplo, una reduccion del alquiler cum-
pliria esta condicion si diera lugar a una reduc-
cion de los pagos por arrendamiento hasta el
30 de junio de 2021 y a un incremento en los
pagos por arrendamiento que se prolongue
mas alla del 30 de junio de 2021), Y

(c) no existe un cambio sustancial en los otros
términosy condiciones del arrendamiento.

Evaluacion de impactos

No se reconocieron dentro de los estados finan-
cieros a diciembre 31 de 2020, alivios otorgados
por sus arrendadores aplicando la enmienda de
la NIIF 16 - Arrendamientos. Esta enmienda apli-
ca para descuentos en arrendamientos recibidos
hasta junio de 2021.

NIC1 - Presentacion de estados financieros -
Clasificacién de pasivos como corrientes o no
corrientes

Modifica el requerimiento para clasificar un pasi-
vO como corriente, al establecer que un pasivo se
clasifica como corriente cuando “no tiene el dere-
cho al final del periodo sobre el que se informa de
aplazarlaliquidacion del pasivo durante, al menos,
los doce meses siguientes a la fecha del periodo
sobre el que se informa aclara en el parrafo 72A,
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el cual se adiciona que "“el derecho de una entidad
a diferir la liguidacion de un pasivo por al menos
doce meses después del periodo sobre el que se
informa debe ser sustancial y, como ilustran los
parrafos 73 a 75, debe existir al final del periodo
sobre el que se informa".

Evaluacion de impactos

Aungue la version inicial de la enmienda tenia
como fecha de inicio a partir de enero 1 de 2022,
posteriormente en julio de 2020, la fecha de apli-
cacion de la enmienda fue aplazada por IASB, a
partir de enero 1 de 2023. Se permite su aplica-
cién anticipada.

El efecto de la aplicaciéon sobre la informacion
comparativa se realizara de forma retroactiva. Li-
teral d) del parrafo 69 de NIC 1.

A diciembre 31 de 2020 no se evidencian impac-
tos, adicionalmente al no haber pasado aln por
el debido proceso establecido en la ley 1314 de
2009 no entra en vigor aun en Colombia.

NIIF 17 - Contratos de seguros
Modificaciones

Esta es una norma que aplica a un sector en espe-
cifico en el que Gases de Occidente no participa,
su aplicacion se encuentra definida a partir del 1°
de enero de 2023.

Evaluacion de impactos

A 31 de diciembre de 2020 no se evidencian posi-
bles impactos en los estados financieros consoli-
dados de Gases de Occidente.

NIC16 - Propiedades, Planta y Equipo -
Productos Obtenidos antes del Uso Previsto

A partir de la entrada en vigor de la enmienda no
se debera restar a los costos de comprobacién de
funcionamiento del activo, los importes netos de
aquellos productos que surgen al probar el acti-
VO, Cuyo reconocimiento debe hacerse con cargo
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al estado de resultados del periodo. El costo de
estos elementos deberd medirse aplicando los re-
querimientos de la NIC 2 - Inventarios.

El requisito de revelar en los estados financieros,
Sino se presenta por separado, el importe de com-
pensaciones de terceros con cargo a resultados
por elementos de PPE cuyo valor se hubiera de-
teriorado, perdido o entregado que antes se soli-
citaba en el parrafo 74 literal d), es trasladado al
parrafo 74A, en el cual se adiciona el requisito de
revelar el importe, costo incluido y partidas del es-
tado de resultados donde fueron reconocidos los
elementos producidos en las actividades de com-
probacién del funcionamiento del activo.

Evaluacion de impactos

La enmienda aplica a partirdel 1 de enero de 2022
y se permite su aplicacién anticipada. Su aplicacion
debe hacerse de cardcter retroactivo y el efecto
deberd reconocerse con cargo a las utilidades acu-
muladas. A diciembre 31 de 2020 no se evidencia
impactos, sin embargo, en caso de que se surta el
debido proceso establecido en la ley 1314 de 2009
para entrar en vigor en Colombia a partir del afio
2022, la Compafiia deberd iniciar la fase de imple-
mentacion teniendo en cuenta la aplicacion para
efectos comparativos desde el afio 2021.

NIIF 4 - Contratos de sequros - Ampliacion de la
Exencién Temporal de la Aplicacion de la NIIF 9 Se
permite a las entidades aseguradoras que cumpla
con los criterios del parrafo 20B de la NIIF 4 - con-
tratos de sequros, aplicar laNIC 39 - Instrumentos
financieros - Reconocimiento y Medicién para los
periodos que comiencen antes del 1° de enero de
2023. Anteriormente estaba hasta 2021.

Es importante mencionar que a partir del 1° de
enero de 2023 entrard envigor laNIIF 17 - Contra-
tos de sequros.



Evaluacion de impactos

En el caso de Gases de Occidente no se eviden-
Cian posibles impactos toda vez que no pertene-
ce al sector de seguros y no posee inversiones en
subsidiarias o asociadas directa o indirectamente
en este sector. En la medida en que esto llegue a
cambiar se adoptardn las normas vigentes a esa
fecha.

NIC 37 - Provisiones, activos contingentes y
pasivos contingentes - Contratos Onerosos-
Costo del Cumplimiento de un Contrato

Se adiciona el parrafo 68A para aclarar cuales son
los costos de cumplimiento del contrato, con el ob-
jetivo de aclarar lo dispuesto en el parrafo 68.

Modifica el parrafo 69 en el cual se establece que,
al momento de establecer la provisién por un con-
trato oneroso, se deben considerar las perdidas
por deterioro de los activos utilizados en el cum-
plimiento del contrato, anteriormente indicaba
activos dedicados a cumplir las obligaciones deri-
vadas del contrato. Esto con el objetivo de alinear-
lo con el concepto de costos de cumplimiento del
contrato introducido por el parrafo 68A.

Evaluacion de impactos

Laenmienda aplica a partir del 1 de enero de 2022
y se permite su aplicacién anticipada. De acuerdo
con el parrafo 94A su aplicacion debe hacerse de
caracter prospectivo, por lo cual la entidad no re
expresara la informacién comparativa y en su lu-
gar reconocera el efecto acumulado de la aplica-
ciéninicial como un ajuste el saldo de apertura de
las ganancias acumuladas u otro componente del
patrimonio.

Mejoras anuales a las normas.

Modificacién ala NIIF 1. Subsidiaria que adopta por
primera vez las NIIF: Se adiciona el parrafo D13A

de la NIIF 1, incorporando una exencion sobre las
subsidiarias que adopten la NIIF por primera vez y
tome como saldos en estado de situacion finan-
ciera de apertura los importes en libros incluidos
en los estados financieros de la controladora (li-
teral a del parrafo D16 de NIIF 1) para que pueda
medir las diferencias en cambio por conversiéon
acumuladas por el importe en libros de dicha par-
tida en los estados financieros consolidados de la
controladora (también aplica a asociadas y nego-
Cios conjuntos).

Modificacién a la NIIF 9. Comisiones en la “prueba
del 10%" respecto de la baja en cuenta de pasivos
financieros. Se adiciona un texto al parrafo B3.3.6
y de adiciona el B3.3.6A, es especial para aclarar el
reconocimiento de las comisiones pagadas (al re-
sultado si se trata de una cancelacién del pasivo,
0 como menor valor del pasivo si no se trata como
una cancelacion). Esta modificacion se dio como
respuesta a una solicitud para aclarar que comi-
siones incluye una entidad en el 10 por ciento.

Modificacién ala NIC 41. Los impuestos en las me-
diciones a valor razonable. Se elimina la frase “ni
flujos por impuestos” del parrafo 22 de NIC 41, la
razoén de lo anterior se debe a que "antes de Me-
joras Anuales alas Normas NIIF 2018-2020, la NIC
41 habia requerido que una entidad utilizase los
flujos de efectivo antes de impuestos al medir el
valor razonable, pero no requeria el uso de una
tasa de descuento antes de impuestos para des-
contar esos flujos de efectivo”. De esta forma se
alinean los requerimientos de la NIC 41 con los de
la NIIF 13.

Modificacién alos ejemplos
ilustrativos de la NIIF 16
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Se modifica el ejemplo 13 de la NIIF 16: Medicién
por un arrendatario y contabilizacién de un cam-
bio en el plazo del arrendamiento: en este ejemplo
se elimina lo referente a la mejora en la propiedad
arrendada, debido a que el Consejo fue informado
de una potencial confusién, ya que en el ejemplo
no quedaba explicado con suficiente claridad la
conclusion sobre si el reembolso cumpliese la de-
finicién de un incentivo en arrendamientos de Ia
NIIF 16.

Evaluacion de impactos
La modificacién a la NIIF - 1 adopcién por primera

vez aplica a partir del 1° de enero de 2022.

La modificacién alaNIC41- Agricultura aplica a par-
tirdel 1° de enero de 2022 y Gases de Occidente no
participa en este sector.

La modificacion a la NIIF 9 - Instrumentos finan-
cieros aplicara a los pasivos financieros que se mo-
difiquen o intercambien a partir del comienzo del
periodo anual sobre el que se informa en el que la
entidad apligue la modificacién por primera vez.

=[¢] Hechos ocurridos después

del periodo sobre el gue se Informa

A la fecha de aprobacion de los estados financieros consolidados al y por el
afio terminado el 31 de diciembre de 2020 y hasta el 22 de febrero fecha del
informe del revisor fiscal no hay eventos subsecuentes que requieran ajustes

o revelaciones a dichos estados financieros.

=¥A Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados y las notas que se acompafian fueron
autorizados para su emisién de acuerdo con el acta No. 241 de Junta Directiva
del 11 de febrero de 2021. Estos estados financieros consolidados y las notas
que se acompafian seran presentados en la Asamblea de Accionistas de la
compafiia el 11 de marzo de 2021. Los accionistas tienen la facultad de apro-

bar o modificar los estados financieros del Grupo.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P
vy Subordinadas

ESTADOS
FINANCIEROS

SEPARADOS

Con el informe del revisor fiscal
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Informe del revisor fiscal |

Sefores Accionistas
Gases de Occidente S.A. E.S.P:

INFORME SOBRE LA AUDITORIA
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

D OPINION

He auditado los estados financieros separados de
Gases de Occidente S.A. E.S.P. (Compafiia), los cua-
les comprenden el estado separado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2020 y los esta-
dos separados de resultados, de otro resultado in-
tegral, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio que terminé en esa fechay sus
respectivas notas, que incluyen las politicas con-
tables significativas y otrainformacion explicativa.

En mi opinién, los estados financieros separados
que se mencionan, preparados de acuerdo con
informacién tomada fielmente de los libros y ad-
juntos a este informe, presentan razonablemente,
en todos los aspectos de importancia material, Ia
situacion financiera separada de la Compafiia al
31 de diciembre de 2020, los resultados separa-
dos de sus operaciones y sus flujos separados de
efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informa-
cién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas
de manera uniforme con el afio anterior.

D BASES PARA LA OPINION

Efectué mi auditoria de conformidad con las Nor-
mas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuer-
do con esas normas son descritas en la seccion
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacién
con la auditoria de los estados financieros sepa-
rados” de mi informe. Soy independiente con res-
pecto a la Compafiia, de acuerdo con el Cédigo de
Ftica para profesionales de la Contabilidad emitido
por el Consejo de Normas Internacionales de Eti-
ca para Contadores (Codigo IESBA - International
Ethics Standards Board for Accountants, por sus
siglas en inglés) incluido en las Normas de Asegu-
ramiento de la Informaciéon aceptadas en Colom-
bia junto con los requerimientos éticos que son
relevantes para mi auditoria de los estados finan-
cieros separados establecidos en Colombia y he
cumplido con mis otras responsabilidades éticas
de acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo
IESBA mencionado. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido es suficiente y apropia-
da para fundamentar mi opinion.
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D ASUNTOS CLAVE DE AUDITORIA

Asuntos clave de auditoria son aquellos que, se-
gun mi juicio profesional, fueron de la mayor im-
portancia en mi auditoria de los estados finan-
cieros separados del periodo corriente. Estos
asuntos fueron abordados en el contexto de mi

auditoria de los estados financieros separados
como un todo y al formarme mi opinién al respec-
to, y no proporciono una opinidon separada sobre
estos asuntos.

Evaluacion del valor razonable de los activos financieros relacionados con contratos de concesion

(ver notas 4L y 6 a los estados financieros separados)

Asunto clave de Auditoria

Cémo fue abordado en la auditoria

Como seindica enlas notas 4Ly 6 alos estados
financieros separados, la Compafiia hace parte de
contratos de concesién firmados con el gobierno para
la construccion, operacion, mantenimiento, explotacion
y administracion de una red de gasoductos de servicio
publico, por un periodo de tiempo determinado.

Durante la fase de construccién, la Compafifa
reconoce un activo financiero por los pagos que estan
incondicionalmente garantizados por el gobierno.

La Compafiia ha designado algunos de los activos
financieros relacionados con contratos de concesion para
ser medidos a valor razonable con cambios en resultados
con posterioridad al reconocimiento inicial. Al 31 de
diciembre de 2020, la Compafiia tiene activos financieros
provenientes de contratos de concesion por $95.660
millones, los cuales son medidos al valor razonable y
clasificados en el nivel 3 de jerarquia del valor razonable.

Identificamos la evaluacién del valor razonable de los
activos financieros relacionados con los contratos de
concesion como un asunto clave de auditoria porque
implica un esfuerzo y juicio significativo de auditoria,
incluyendo la participacién de profesionales de valoracion
con habilidades especificas y conocimiento de la industria

Mis procedimientos de auditoria para evaluar el valor
razonable de los activos financieros relacionados con
contratos de concesion incluyeron entre otros:

 Evaluacién de disefio y efectividad de ciertos
controles internos establecidos por la Compafiia
para determinar el valor razonable de los activos
financieros que surgen de los contratos de concesién.
Estos controles incluyeron los relacionados con: (i)
la revision de los insumos y supuestos utilizados; y
(iiy la revision y aprobacion del valor razonable de los
activos.

* Involucramiento de profesionales de valuacion
con habilidades especificas y conocimiento de la
industria quienes me asistieron en: (i) la evaluacién
de silos modelos desarrollados internamente
son consistentes con las practicas de valuacion
generalmente utilizadas para ese propésito y las NIIF;
(i) comparacién del WACC con un rango determinado
utilizando supuestos macroeconémicos verificados
por el mercado; y (iii) evaluacién de las tasas de
inflacién futuras comparandolas con los datos de
mercado disponibles.

Informe de Gestién Sostenible 2020 246



D OTROS ASUNTOS

Los estados financieros separados al y por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2019 se presen-
tan exclusivamente para fines de comparacion,
fueron auditados por mi'y en mi informe de fecha
24 de febrero de 2020, expresé una opinién sin
salvedades sobre los mismos, e inclui un parrafo
de énfasis para destacar el cambio de periodo de
cierre contable a un periodo anual.

P RESPONSABILIDAD DE LA
ADMINISTRACION Y DE LOS
ENCARGADOS DEL GOBIERNO
CORPORATIVO DE LA COMPANIA
EN RELACION CON LOS ESTADOS
FINANCIEROS SEPARADOS

La administracién es responsable por la prepara-
cién y presentacion razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera acepta-
das en Colombia. Esta responsabilidad incluye: di-
sefiar, implementar y mantener el control interno
que la administracién considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros se-
parados libres de errores de importancia material,
bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar
las politicas contables apropiadas, asi como esta-
blecer los estimados contables razonables en las
circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros se-
parados, la administracion es responsable por la
evaluacion de la habilidad de la Compafiia para
continuar como un negocio en marcha, de revelar,
segun sea aplicable, asuntos relacionados con la
continuidad de la misma y de usar la base conta-
ble de negocio en marcha a menos que la adminis-
tracion pretenda liquidar la Compafiia o cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa mas
realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son res-
ponsables por la supervision del proceso de repor-
tes de informacién financiera de la Compafiia.

D RESPONSABILIDADES DEL
REVISOR FISCAL EN RELACION
CON LA AUDITORIA DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS
SEPARADOS

Mis objetivos son obtener una seguridad razo-
nable sobre si los estados financieros separados
considerados como un todo, estan libres de erro-
res de importancia material bien sea por fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que incluya
mi opinién. Seguridad razonable significa un alto
nivel de aseguramiento, pero no es una garantia
de que una auditoria efectuada de acuerdo con
NIAs siempre detectard un error material, cuan-
do este exista. Los errores pueden surgir debido
a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en agregado, se podria razona-
blemente esperar que influyan en las decisiones
econdémicas de los usuarios, tomadas sobre Ia
base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuer-
do con NIAs, ejerzo mijuicio profesional y manten-
go escepticismo profesional durante la auditoria.
También:

e |dentifico y evalto los riesgos de error material
en los estados financieros separados, bien sea
por fraude o error, disefio y realizo procedimien-
tos de auditoria en respuesta a estos riesgos
y obtengo evidencia de auditoria que sea su-
ficiente y apropiada para fundamentar mi opi-
nion. El riesgo de no detectar un error material
resultante de fraude es mayor que aquel que
surge de un error, debido a que el fraude pue-
de involucrar colusién, falsificacion, omisiones
intencionales, representaciones engafiosas o la
anulacién o sobrepaso del control interno.
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e Obtengo un entendimiento del control interno
relevante para la auditoria con el objetivo de
disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias.

e Evallo lo apropiado de las politicas contables
utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas,
realizadas por la administracion.

e (Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hip6-
tesis de negocio en marcha por parte de laadmi-
nistracién y, basado en la evidencia de auditoria
obtenida, sobre siexiste o no unaincertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones
que puedan indicar dudas significativas sobre Ia
habilidad de la Compafiia para continuar como
negocio en marcha. Si concluyeraque existe una
incertidumbre material, debo llamar la atencion
en mi informe a la revelacién que describa esta
situacién en los estados financieros separados
0, si esta revelacion es inadecuada, debo modi-
ficar mi opinidn. Mis conclusiones estan basa-
das en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de mi informe. No obstante, eventos o
condiciones futuras pueden causar que la Com-
pafiia deje de operar como un negocio en mar-
cha.

e Evallo la presentacion general, estructura y
contenido de los estados financieros separa-
dos, incluyendo las revelaciones, y silos estados
financieros separados presentan las transaccio-
nesy eventos subyacentes para lograr una pre-
sentacion razonable.

Comunico a los encargados del gobierno de Ia
Compafiia, entre otros asuntos, el alcance planea-
doy la oportunidad para la auditoria, asi como los
hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control in-
terno que identifique durante mi auditoria.
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También proporciono alos encargados del gobier-
no corporativo la confirmacion de que he cumplido
con los requerimientos éticos relevantes de inde-
pendencia y que les he comunicado todas las re-
laciones y otros asuntos que razonablemente se
pueda considerar gue influyen en mi independen-
Cia y, cuando corresponda, las salvaguardas rela-
cionadas.

A partir de los asuntos comunicados con los en-
cargados del gobierno corporativo, determino los
asuntos que fueron de la mayor importancia en
la auditoria de los estados financieros separados
del periodo actual y, por lo tanto, son los asun-
tos clave de auditoria. Describo estos asuntos en
mi informe del revisor fiscal a menos que la ley o
regulacion impida la divulgacion publica sobre el
asunto o cuando, en circunstancias extremada-
mente excepcionales, determino gque un asunto
no debe ser comunicado en mi informe porgue las
consecuencias adversas de hacerlo serian razo-
nablemente mayores que los beneficios al interés
publico de tal comunicacion.

D INFORME SOBRE OTROS
REQUERIMIENTOS LEGALES
Y REGULATORIOS

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi
concepto durante 2020:

a) La contabilidad de la Compafiia ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se
ajustan alos estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las
cuentasyloslibros de actasy de registro de ac-
ciones se llevan y se conservan debidamente.



d) Existe concordancia entre los estados finan-
cieros que se acompafian y el informe de ges-
tion preparado por los administradores, el cual
incluye la constancia por parte de la adminis-
tracién sobre la libre circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

e) Lainformacién contenida en las declaraciones
de autoliquidacién de aportes al sistemade se-
guridad social integral, en particular la relativa
a los afiliados y a sus ingresos base de cotiza-
cién, ha sido tomada de los registros y sopor-
tes contables. La Compafifa no se encuentra
en mora por concepto de aportes al sistema de
seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los arti-
culos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Regla-
mentario 2420 de 2015, en desarrollo de las res-
ponsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en
los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cédigo
de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si
los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las érdenes o instruc-
ciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la Socie-
dad o de terceros que estén en su poder, emiti un
informe separado de fecha 22 de febrero de 2021.

(.(qqg.', el G

Lina Marcela Caicedo Cortés

Revisor Fiscal de Gases de Occidente S.A.E.S.P.
TP 242398 -T
Miembro de KPMG S.A.S.

22 de febrero de 2021
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Gases de Occidente S.A.ES.P.y Subordinladas
ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA

(En miles de pesos colombianos)

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo 8 $22.947.808 9.201.711
Activos financieros a valor razonable 9 86.355.949 23.070.909
Activos financieros a costo amortizado 10 317.551.577 337.988.570
Inventarios 11 17.579.473 23.324.083
Otros activos no financieros 12 5.790.056 4.921.435
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 450.224.863 398.506.708
ACTIVOS A LARGO PLAZO:
Activos financieros a valor razonable 9 96.077.190 87.835.865
Activos financieros a costo amortizado 10 107.949.848 139.961.086
Inversiones en compafiias controladas 13 64.226.999 58.640.202
Inversiones en compafiias asociadas 14 6.615.554 6.606.079
Propiedades, planta y equipo 15 321.491.561 324.633.680
Activos intangibles:
Concesiones 17 74.801.323 76.067.884
Otros activos intangibles 18 14.029.477 13.947.583
88.830.800 90.015.467
Derechos de uso 16 9.621.579 10.610.409
Propiedades de inversion 53482 53.482
Otros activos no financieros 12 1.822.646 2.185.409
TOTAL ACTIVOS A LARGO PLAZO 696.689.659 720.541.679
TOTAL ACTIVOS $1.146.914.522 1.119.048.387
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES:
Obligaciones financieras 19 $11.367.352 29.781.990
Bonos en circulacién-Intereses por pagar 20 1.971.868 2745118
Cuentas por pagar 21 131.358.419 123.542.305
Beneficios a empleados 22 3.858.741 3.063.313
Impuesto corriente de renta 2.093.109 3.435.667
Provisiones 23 - 1.805.220
Otros pasivos no financieros 25 11.095.580 10.434.377
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 161.745.069 174.807.990
PASIVOS A LARGO PLAZO:
Obligaciones financieras 19 93.642.488 106.329.069
Bonos en circulacion 20 499.034.951 498.956.211
Cuentas por pagar 21 1519.776 -
Beneficios a empleados 22 226.371 241.452
Provisiones 23 3.106.522 2.384.169
Impuesto diferido pasivo, neto 24 45,984.892 44121131
TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO 643.515.000 652.032.032
TOTAL PASIVOS 805.260.069 826.840.022
PATRIMONIO 26
Capital suscrito y pagado 37.391.491 37.391.491
Prima en colocacion de acciones 18.529.438 18.529.438
Reservas 153.407.642 106.925.086
Resultados acumulados 132.522.419 129.426.906
Otro resultado integral (196.537) (64.556)
TOTAL PATRIMONIO 341.654.453 292.208.365

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

$1.146.914.522 1.119.048.387

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

Mauricio Ramirez Terrassa*
REPRESENTANTE LEGAL

Luz Mireyd Corrpa Montejo*
ConTADOR PUBLICO

Tarjeta Profesional No. 133720-T

(), Qe G

Lina Marcela Caicedo Cortés
REVISORA FiscAL

Tarjeta profesional No. 242398-T

Miembro de KPMG S.ASS.
(Véase miinforme del 22 de febrero de 2021)

* Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
separados y que los mismos han sido preparados de acurdo con la informacion tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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Gases de Occidente S.A.ES.P.y Subordinladas
ESTADOS SEPARADOS DE SITUACION FINANCIERA

(En miles de pesos colombianos, excepto por el resultado neto por accion la cual esta expresada en pesos colombianos)

Ingresos de actividades ordinarias $1.169.422.254 1.135.288.941
Costos de venta 28 (972.664.462) (944.596.299)
UTILIDAD BRUTA 196.757.792 190.692.642
Gastos de administracion y ventas 29 (53.873.825) (55.513.526)
Participacion en las ganancias de controladas 13 27.347.841 21.668.608
Participacion en las ganancias de asociadas 14 9.475 1.218.940
Otros ingresos y gastos, neto 30 (4.902.243) (872.260)
RESULTADOS DE ACTIVIDADES OPERACIONALES 165.339.040 157.194.404
Ingresos financieros 31 13.503.684 13.422.313
Gastos financieros 32 (37.459.803) (38.920.905)
Diferencia en cambio, neto 33 413.420 423.038
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 141.796.341 132.118.850
Impuesto sobre la renta 24 (37.218.272) (30.636.294)
RESULTADOS DEL EJERCICIO $104.578.069 101.482.556
RESULTADO NETO POR ACCION $53.951 52.354

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

(e, Gaicedo C

Lina Marcela Caicedo Cortés
REvISORA FiscaL

Tarjeta profesional No. 242398-T

Miembro de KPMG S.ASS.
(Véase miinforme del 22 de febrero de 2021)

Mauricio Ramirez Terrassa*
REPRESENTANTE LEGAL

Luz Mireyd Corrpa Montejo*
ConTADOR PUBLICO

Tarjeta Profesional No. 133720-T

* Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
separados y que los mismos han sido preparados de acurdo con la informacion tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P. y Subordinadas
ESTADOS SEPARADOS DE OTRO RESULTADO INTEGRAL

(En miles de pesos colombianos, excepto por el resultado neto por accién la cual esta expresada en pesos colombianos)

Diciembre Diciembre

RESULTADOS DEL EJERCICIO $104.578.069 101.482.556

OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO
Otro resultado integral que no se reclasificard a resultado del periodo

Por valor razonable de instrumentos de patrimonio (31.303) (24.190)
Por beneficios a empleados 17.509 (45.289)
Por impuesto diferido 24 (2.123) 16.006
(15.917) (53.473)

Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del periodo
Por operaciones de cobertura 6-9 13.926 791
Por impuesto diferido 24 (4.332) (261)
9.594 530

OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJERCICIO EN COMPANIAS CONTROLADAS
Otro resultado integral que se reclasificard a resultado del periodo

Por operaciones de coberturas (182.113) -
Por impuesto diferido 56.455 -

13 (125.658) -
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL EJECICIO (131.981) (52.943)
TOTAL RESULTADO Y OTRO RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO $104.446.088 101.429.613

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

(), Qe G

Mauricio Ramirez Terrassa* Luz Mireyd Corrpa Montejo* Lina Marcela Caicedo Cortés
REPRESENTANTE LEGAL ConTADOR PUBLICO REevisora FiscAL
Tarjeta Profesional No. 133720-T Tarjeta profesional No. 242398-T

Miembro de KPMG S.ASS.
(Véase miinforme del 22 de febrero de 2021)

* Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
separados y que los mismos han sido preparados de acurdo con la informacion tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compafifa.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P. y Subordinadas
ESTADOS SEPARADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(En miles de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacién:

Resultados del ejercicio $104.578.069 101.482.556
Ajustes para conciliar la utilidad neta

con el efectivo neto provisto por las actividades de operacién:

Depreciacién de propiedades, plantay equipo y derechos de uso 15-16-28-29 8.075.333 7.883.426
Amortizacién de intangibles 17-18-28-29 5.019.872 5.256.272
Intereses causados en obligaciones financieras y bonos 19-20-28-32 45,640.811 48.621.555
Rendimientos causados 27-31 (65.701.345) (70.435.565)
Actualizacién del activo financiero 6-31 (8.272.628) (7.328.762)
Utilidad por metodo de participacion 13-14 (27.357.316) (22.887.548)
Deterioro de:

Inventarios 11-28 6.933 26.15¢2
Cuentas por cobrar 10-29 9.508.768 6.883.285
(Recuperacién de provisiones)provisiones causadas 29 (84.161) 3.855.971
Diferencia en cambio por transacciones en moneda extranjera 33 (413.420) (423.038)
Utilidad en venta de propiedades, planta y equipo 15-30 (55.753)

Pérdida en baja de:

Inventarios 30 - 206.413
Propiedades, planta y equipo 15-30 2.260.577 45136
Derechos de uso 30 (3.004) -
Impuesto de renta causado 24 37.218.272 30.636.294
Cambios en activos y pasivos:

Cuentas por cobrar 47.751.611 (39.085.498)
Inventarios 11 5.737.677 682.085
Activos financieros a valor razonable (63.271.889) (25.176.914)
Otros activos no financieros (3.942.625) (265.108)
Cuentas por pagar 5.448.388 (5.587.463)
Beneficios a empleados 797.855 387.547
Otros pasivos no financieros 3.225.627 (1.551.228)
Impuesto a la renta pagado (36.003.660) (29.716.403)
Rendimientos recibidos 60.855.214 63.828.498
Intereses pagados en obligaciones financieras y bonos 19-20 (48.531.371) (48.687.611)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 82.487.835 18.650.052

Flujo de efectivo de las actividades de inversion:
Adquisicién de:

Propiedades, planta y equipo 15 (5.887.044) (14.067.860)
Concesiones 17 (1.116.069) (2.197.262)
Otros intangibles 18 (2.762.186) (1.502.137)
Producto de la venta de:

Venta de propiedades, planta y equipo 95.867 -
Dividendos recibidos de inversiones en compafiias 13 21.635.386 17.236.029
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversion 11.965.954 (531.230)
Flujo de efectivo de las actividades de financiacién:

Dividendos pagados 21 (51.766.007) (49.476.303)
Adquisicién de obligaciones financieras 19 146.641.831 100.000.000
Pagos de obligaciones financieras 19 (175.646.378) (5.904.993)
Pagos de bonos - (100.206.000)
Efectivo neto usado en las actividades de financiacién (80.770.554) (55.587.296)
Aumento neto (disminucién neta) del efectivo 13.683.235 (37.468.474)
Efecto de diferencia en cambio en el efectivo 62.862 21.619
Efectivo al inicio del ejercicio 9.201.711 46.648.563
Efectivo al final del ejercicio $22.947.808 9.201.708

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros separados.

uqaq’, Cmge&i) C

Mauricio Ramirez Terrassa* Luz Mireyd Correa Montejo* Lina Marcela Caicedo Cortés
REPRESENTANTE LEGAL ConTapor PuBLIcO REvisora FiscaL
Tarjeta Profesional No. 133720-T Tarjeta profesional No. 242398-T

Miembro de KPMG S.ASS.
(Véase miinforme del 22 de febrero de 2021)

* Los suscritos Representante Legal y Contador Publico certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
separados y que los mismos han sido preparados de acurdo con la informacion tomada fielmente de los libros de contabilidad de la Compafiia.
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Entidad que reporta\

Gases de Occidente S.A. ES.P. (en adelante, Ga-
ses de Occidente o la Compafiia), es una sociedad
de naturaleza mercantil privada, de nacionalidad
colombiana, constituida el 27 de mayo de 1992
por Escritura Pdblica Numero 881 de la Notaria
Quince de Cali, vigilada por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, con un periodo
de duracién indefinido, tiene como objeto social
la prestacion del servicio domiciliario de distribu-
cién de gas combustible, la compra, venta, alma-
cenamiento, transporte, envase, distribucion vy
comercializacién de gas natural o cualquier otro
combustible, asi como hidrocarburos o sus deriva-
dos en todas sus formas. La comercializacion y/o
financiacion de toda clase de productos relaciona-
dos directa o indirectamente con las actividades o
servicios prestados. Al 31 de diciembre de 2020,
contaba con 506 empleados directos y 29 tempo-
ralesyal 31 dediciembre de 2019 contaba con 515
empleados directos y 20 temporales. La Compa-
fila es controlada directamente por Promigas S.A.

E.S.P, y la controladora ultima es Aval Acciones y
Valores S.A. La Compafiia tiene su domicilio princi-
pal en la ciudad de Santiago de Cali ubicada en el
Centro Comercial Chipichape Bodega 2 Piso 3y 4.

La Compafila en cumplimiento del deber legal
mantiene vigente el Registro Nacional de Valo-
res e Intermediarios (RNVI) y se encuentra suje-
ta a control y supervision de la Superintendencia
Financiera de Colombia, segun lo establecido en
los Articulos 5.2.4.1.2 y 5.2.4.1.3 del Decreto dnico
2555 de 2010 de la Superintendencia Financiera
de Colombia y la Circular externa 007 de 2015, Ti-
tulo Tercero; asi mismo, esta obligada a presentar
estados financieros separados y consolidados que
incluyen, las participaciones en sociedades subor-
dinadas e inversiones en entidades asociadas.

Gases de Occidente posee las siguientes controla-
das al 31 de diciembre 2020:

Compafiia Energética de Occidente S.A.S. ES.P.

51% Popayan

Orién Contact Center S.AS.

60% Cali

Adicionalmente, tiene la siguiente asociada:

E2 Energia Eficiente S.A.ES.P.

25,24% Barranquilla

Informe de Gestién Sostenible 2020 256



D MARCO REGULATORIO

Gases de Occidente S.A. ES.P. se rige principal-
mente por la Ley 142 de 1994 |a cual establece el
Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios, la
Ley 689 de 2001 la cual modifica parcialmente la
Ley 142 de 1994, asi como laregulacién del sector,
el contrato de concesion vigente, sus estatutos y
demas disposiciones contenidas en el Cédigo de
Comercio.

Por ser una empresa de servicios publicos domi-
ciliarios, las tarifas que aplica la Compafiia a sus
usuarios por concepto de la distribucién y comer-
cializacién de gas natural estan requladas y apro-
badas por la Comisién de Regulacién de Energia
y Gas (CREG) y la metodologia para su aplicacion
estd establecida por las Resoluciones CREG 137 y
202 de 2013y sus modificaciones.

La CREG mediante Resolucién 197 de diciembre
de 2017 aprobd la integracion de 44 municipios
en un solo mercado relevante de distribucién y
establecid los respectivos cargos de distribucion;
dejando vigentes las Resoluciones CREG 045 de
2004 (Cali), 008 de 2008 (Norte del Cauca), 049
de 2007 (Buenaventura) y 132 de 2011 (16 mu-
nicipios) Unicamente para los correspondientes
cargos de comercializacion.

) CONTRATO DE CONCESION

Como consta en la Escritura Publica Numero 1566
del 31 de agosto de 1994, la Nacion adjudico a Ga-
sesde Occidente S.A.E.S.P, la concesién por el tér-
mino de 50 afios y podrd prorrogarse por lapsos de
20 afios, en las condiciones sefialadas en el arti-
culo 49 del cédigo de petréleos, contados a partir
del 23 de septiembre de 1997, fecha en que inici6
operaciones el gasoducto, para prestar el servicio

Asi mismo, la CREG estableci¢ a través de la Re-
solucion 197 de 2017 la aplicacién de gradualidad
en los cargos de distribucion aprobados. Su apli-
cacién se dio a partir de febrero de 2018y el saldo
por concepto de gradualidad a 31 de diciembre de
2020 asciende a$20.277.039; el cual yaseinicid a
cobrar alos clientes residenciales desde el mes de
marzo de 2020. Por tratarse de cargos transitorios
al cierre del presente informe Gases de Occidente
S.A. E.S.P. se encuentra reportando la informacion
al requlador para el establecimiento del cargo de-
finitivo para los municipios integrados.

El 25 de noviembre de 2016, la CREG aprob6 a tra-
vés de las Resoluciones 147 y 148 los cargos de
distribucién y comercializacién para el mercado
relevante conformado por los municipios de Da-
gua, Restrepo y la Cumbre en el departamento
del Valle del Cauca y a partir del afio 2016 Gases
de Occidente S.A. E.S.P. inicid las labores de cons-
truccion de las redes de distribucién y ventas de
conexiones e instalaciones internas y a partir de
febrero de 2018 la prestacién del servicio publico
en dichos municipios.

publico de transporte y distribucion de gas licua-
do del petréleo y gas natural por propanoducto y
gasoducto, como minimo, en la ciudad de Santia-
go de Cali, Departamento del Valle del Cauca. Esta
prestacién comprende la construccién, operacion
y mantenimiento de sus tuberias y equipos e in-
cluye las acometidas de su propiedad para cada
uno de los inmuebles con gas.
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4l Bases de preparacion

de estados financieros

P 2.1 MARCO TECNICO NORMATIVO

La informacién financiera intermedia separada ha
sido preparada de acuerdo con la Norma Interna-
cional de Contabilidad 34 (NIC 34) - Informacion
Financiera Intermedia, contenida en las Normas
de Contabilidad y de Informacién Financiera acep-
tadas en Colombia (NCIF) establecidas en la Ley
1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Uni-
co Reglamentario 2420 de 2015, modificado por
los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170
de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019y 1432 de
2020. Las NCIF aplicables en 2020, se basan en
las Normas Internacionales de Informacién Finan-
ciera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emiti-
das por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards
Board - IASB, por sus siglas en inglés); las normas
de base corresponden a las traducidas oficialmen-
te al espafiol y emitidas por el IASB al sequndo
semestre de 2018 y la incorporacién de la modi-
ficacion a la NIIF 16 Arrendamientos: Reducciones
del Alquiler relacionadas con el Covid - 19 emitida
en 2020.

La compafiia aplica el siguiente lineamiento de
acuerdo con las leyes y normas vigentes en Co-
lombia:

e Libro 2 del decreto 2420 de 2015, segun modi-
ficaciones incluidas en el articulo 3 del decreto
2131 de 2016, aplicables a entidad del Grupo 1
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Las participaciones en subsidiarias por parte de
entidades controladoras deben reconocerse en
los estados financieros separados de acuerdo
con el método de participacion (Art.35 Ley 222),
tal como se describe enla NIC 28.

Estos estados financieros separados fueron pre-
parados para cumplir con las disposiciones legales
a gue estd sujeta la Compafifa como entidad legal
independiente, algunos principios contables pue-
den diferir con relacién a los aplicados en los es-
tados financieros consolidados y, adicionalmente,
no incluyen los ajustes ni eliminaciones necesa-
rios para la presentacién de la situacién financiera
consolidada y los resultados integrales consolida-
dos de la compafiia y, sus subordinadas financie-
ra, deben ser leidos en conjunto con los estados
financieros separados anuales terminados al 31
de diciembre de 2019, los cuales conservan las
mismas politicas, métodos de cdlculo, juicios y es-
timados contables para la preparacién de los es-
tados financieros separados terminados el 31 de
diciembre de 2020.

Para efectos legales en Colombia, los estados fi-
nancieros separados son los estados financieros
principales.



) 2.2 MONEDA FUNCIONAL Y DE PRESENTACION

Las partidas incluidas en los estados financie-
ros separados de la Compafiia se expresan en la
moneda del ambiente econémico primario don-
de opera la entidad (pesos colombianos). Los
estados financieros separados se presentan
“en pesos colombianos”, que es la moneda fun-
cional de la Compafiia y la moneda de presen-
tacion. Toda la informacion es presentada en

miles de pesosy ha sido redondeada a la unidad
mas cercana.

Gases de Occidente en concordancia con la NIC
21 y para efectos de presentar sus estados fi-
nancieros separados, relaciona a continuacion
las tasas de cambio utilizadas en la conversion
de transacciones en moneda extranjera:

_ Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Cierre

3.432,50 3.27714

Promedios mensuales:

2020 2019

Enero $3.317,37 Enero $3.161,91
Febrero 3.408,24 Febrero 3.115,15
Marzo 3.870,01 Marzo 3.125,34
Abril 3.986,56 Abril 3.155,22
Mayo 3.863,34 Mayo 3.310,49
Junio 3.693,00 Junio 3.256,02
Julio 3.660,60 Julio 3.208,11
Agosto 3.788,10 Agosto 3.406,18
Septiembre 3.749,86 Septiembre 3.399,62
Octubre 3.833,06 Octubre 3.437,73
Noviembre 3.680,67 Noviembre 3.411,42
Diciembre 3.468,50 Diciembre 3.383,00

D 2.3 BASES DE MEDICION

Los estados financieros separados han sido pre-
parados sobre la base del costo histdrico, con ex-
cepcion de las siguientes partidas importantes
incluidas en el estado separado de situacion fi-
nanciera:

e L 0os instrumentos financieros derivados son
medidos al valor razonable.

e | 0s instrumentos financieros medidos al valor
razonable con cambios en resultados y ORI.

e Activos financieros concesionados medidos al
valor razonable.

e |Los instrumentos financieros al valor razonable
con cambios en otros resultados integrales.

e | as propiedades de inversién medidas al valor
razonable.
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=l |uicios y estimados contables criticos
en la aplicacion de las politicas contables

La administracion de Gases de Occidente realiza
estimaciones y supuestos que afectan los montos
reconocidos enlos estados financieros separados y
el valor en libros de los activos y pasivos dentro del
afio fiscal. Los juicios y las estimaciones se evaltan
continuamente y se basan en la experiencia de Ia
administraciény otros factores, incluida la ocurren-
cia de eventos futuros que se consideran razona-
bles en las circunstancias actuales. La administra-
ciéntambiénhace ciertos juicios ademas de los que
involucran estimaciones durante el proceso de apli-
cacion de politicas contables. Los juicios que tienen
los efectos mas significativos en los montos reco-
nocidos en los estados financieros consolidados y
las estimaciones que pueden causar un ajuste im-
portante al valoren el valor en libros de los activos y
pasivos en el afio siguiente incluyen los siguientes:

a.]uicios

La informacion sobre los juicios emitidos al apli-
car politicas contables que tienen los efectos mas
significativos en los montos reconocidos en los
estados financieros separados se incluye en las si-
guientes notas:

e Nota 4 (e) Nota 5 (b) - clasificacion de activos fi-
nancieros: Juicio significativo para determinar el
valor razonable de los activos financieros sobre
acuerdos de concesién clasificados en nivel 3,
evaluando el modelo de negocio dentro del cual
se mantienen los activos y evaluacion de si los
términos contractuales del activo financiero son
unicamente pagos del principal e intereses sobre
el monto principal pendiente.
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e Nota 2 (2.2) Ladeterminacién de la moneda fun-
cional de Gases de Occidente requiere juicio en
la determinacion.

e Nota 4 (a) - determinacion del control sobre las
participadas.

e Nota 4 (s) -establecer el criterio para determi-
nar el riesgo de crédito de los activos financie-
ros que han tenido un incremento significativo
desde el reconocimiento inicial, la metodologia
para incorporar la informacién prospectiva para
la medicion de pérdidas crediticias esperadas
(PCE) y la medicion, seleccion y aprobacion de
los modelos usados para medir las PCE.

B. Suposiciones e
incertidumbres de estimacion

La informacion sobre los supuestos y las incerti-
dumbres de estimacién que tienen un riesgo sig-
nificativo de resultar en un ajuste importante en
el afio finalizado el 31 de diciembre de 2020 se
incluye en las siguientes notas:

e Nota 4 (s) Nota 5 (b) - deterioro de los instru-
mentos financieros: evaluacién de si el riesgo
crediticio sobre el activo financiero ha aumen-
tado significativamente desde el reconocimien-
toinicial y laincorporacién de informacion pros-
pectiva en la medicion de PCE.

e Nota 4 (s) - deterioro de los instrumentos finan-
cieros; supuestos clave utilizados en la estima-
cion de los flujos de efectivo recuperables.

e Nota 4 (I) - reconocimiento de los acuerdos de
concesion.



e Notas 4 (q) - reconocimiento y medicién de provi-
siones y contingencias: supuestos clave sobre la
probabilidad y magnitud de una salida de recursos.

e Nota 6 - determinacion del valor razonable de
los instrumentos financieros con insumos im-
portantes no observables.

e Nota 22 - Medicion de las obligaciones por be-
neficios definidos; supuestos actuariales claves.

e Nota 24 - Reconocimiento de activos por im-
puestos diferidos: disponibilidad de ganancias
fiscales futuras contra las cuales se pueden uti-
lizar las pérdidas fiscales prorrogables.

Politicas contables S@ﬂﬁC@Tv&Sw

Las principales politicas contables y las bases es-
tablecidas a continuacién han sido aplicadas con-
sistentemente por la compafiia en la preparacion
de los estados financieros separados de acuerdo
con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera en Colombia (NCIF), a menos que se in-
dique lo contrario.

a. Inversiones en compaiiias controladas

Las inversiones en controladas son contabilizadas
utilizando el método de participacién de acuerdo
conlaNIC28, segun el cual lainversion se registra
inicialmente al costo, y es ajustada periddicamen-
te por los cambios en la participacién del inversor
en los activos netos de la participada. El resultado
del periodoy del Otro Resultado Integral de la par-
ticipada es incluida por el inversor segun su parti-
cipacion.

b.Inversiones en compaiias asociadas

Las inversiones de la Compafiia en entidades
donde no tiene control o control conjunto, pero si
posee una influencia significativa se denominan
“inversiones en compafiias asociadas” y se conta-
bilizan por el método de participacion patrimonial.
Se presume que se ejerce una influencia signifi-
cativa en otra entidad si posee directa o indirec-
tamente entre el 20% y 50% o mas del poder de

voto de la participada, a menos que pueda demos-
trarse claramente que tal influencia no existe.

De acuerdo con laNIC 28 |a existencia de influencia
significativa se pone en evidencia habitualmente, a
través de una o varias de las siguientes vias:

e Se tiene representacion en el consejo de admi-
nistracion u 6rgano equivalente de direccion de
la entidad participada;

Se tiene participacién en los procesos de fija-
cién de politicas, entre los que se incluyen Ia
toma de decisiones sobre dividendos y otras
distribuciones;

Se presenta transacciones de importancia rela-
tiva entre la entidad y la participada;

Se presenta intercambio de personal directivo;
0

Se presenta suministro de informacién técnica
esencial.

El método de participacion es un método de con-
tabilizacién segun el cual la inversion se registra
inicialmente al costo, y es ajustada posteriormen-
te por los cambios en la participacion del inversor,
de los activos netos de la participada. El resultado
del periodo y del Otro Resultado Integral de la par-
ticipada es incluido por el inversor segun su parti-
cipacion.
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c. Dividendos

Elingreso se reconoce cuando se establece el de-
recho de la Compafiia a recibir el pago correspon-
diente, lo cual generalmente ocurre cuando los
accionistas aprueban el dividendo. El dividendo de
inversiones asociadas y controladas se reconoce
en el balance como una reduccién de la cuenta por
tratarse de inversiones contabilizadas por el mé-
todo de participacion.

d. Transacciones y saldos
en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son con-
vertidas a la moneda funcional respectiva de la
Compafiia en las fechas de las transacciones. Los
activos y pasivos monetarios denominados en
monedas extranjeras a la fecha de reporte son
convertidos a la moneda funcional a la tasa de
cambio de esa fecha.

e. Instrumentos financieros

Las ganancias o pérdidas por conversion de mo-
neda extranjera en partidas monetarias, es la di-
ferencia entre el costo amortizado de la moneda
funcional al comienzo del periodo, ajustada porin-
tereses y pagos efectivos durante el periodo, y el
costo amortizado en moneda extranjera converti-
do ala tasa de cambio al final del periodo.

Las diferencias en moneda extranjera que surgen
durante la conversidn son reconocidas en resulta-
dos; sin embargo, las diferencias en moneda ex-
tranjera surgidas de la conversion de coberturas
de flujo de efectivo calificadas siempre que la co-
bertura sea eficaz se reconocen en otro resultado
integral.

Las partidas no monetarias que son medidas al
costo histérico en una moneda extranjera se con-
vierten al tipo de cambio histérico.

Clasificaciéon y medicién de los activos y pasivos financieros

Activo financiero

El enfoque de clasificacién y medicion para los activos financieros es determinado
a través del modelo de negocios en el que estos activos son gestionados y sus ca-
racteristicas de flujos de caja. Igualmente, incluye tres categorias de clasificacion
en el momento del reconocimiento inicial para dichos activos:

Enfoque Condiciones

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos para

obtener flujos de caja contractuales; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de
Costo caja derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

amortizado (CA)

En la medicién de activos y pasivos a costo amortizado, se utiliza el método del interés efectivo.

El costo amortizado se reduce por pérdidas por deterioro. Los ingresos por intereses, ganancias y
pérdidas cambiarias y deterioro se reconocen en utilidad o pérdida. Cualguier ganancia o pérdida en
baja en cuentas es reconocida en ganancias o pérdidas.
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Enfoque Condiciones

Uninstrumento de deuda es medido a VRCORI solo si cumple con ambas de las siguientes
condiciones y no ha sido designado como VRCR:

e E| activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es logrado al cobrar flujos

Valor razonable
con cambios en
otros resultados
integrales
(VRCORI)

de efectivo contractuales y vender estos activos financieros; y

e | 0s términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas para los flujos de
caja derivados solamente de pagos de principal e intereses sobre el saldo vigente.

La Compafiia como politica contable realizd |a eleccién irrevocable de registrar los cambios
subsecuentes en valor razonable como parte de otros resultados integrales en el patrimonio.

Los dividendos son reconocidos como ingreso en utilidad o pérdida a menos que el dividendo
represente claramente una recuperacion de parte del costo de la inversién. Otras ganancias y
pérdidas netas son reconocidas en ORIy nunca se reclasifican al resultado.

Todos los activos financieros no clasificados como medidos a costo amortizado o a valor razonable
con cambios en ORI como describe anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios en

Valor razonable
con cambios
enresultados
(VRCR)

resultados.

Los ingresos por intereses calculados utilizando el método de interés efectivo, ganancias en
diferencia en cambio y las pérdidas por deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias netas

y las pérdidas por valoracion se reconocen en ORI. En la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas
acumuladas en ORI se reclasifican a ganancias o pérdidas por realizacién del ORI.

Baja en activos financieros

Un activo financiero (o, de corresponder, parte de
un activo financiero o parte de un grupo de acti-
vos financieros similares) se da de baja en cuentas
cuando:

e Expiren los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo;

e Se transfieran los derechos contractuales sobre
los flujos de efectivo del activo o se asuma una
obligacion de pagar a un tercero la totalidad de
los flujos de efectivo sin una demora significati-
va, a través de un acuerdo de transferencia;

e Se hayan transferido sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
del activo;

e Se retiene sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo,
pero se ha transferido el control del mismo.

Pasivos financieros

Un pasivo financiero es cualquier obligacién con-
tractual para entregar efectivo u otro activo finan-
cieroaotra entidad o persona, o para intercambiar
activos o pasivos financieros en condiciones que
sean potencialmente desfavorables para la Com-
pafiia o un contrato que serd o podra ser liquidado
utilizando instrumentos de patrimonio propios de
la entidad. Los pasivos financieros son registrados
inicialmente por su valor de transaccion, el cual a
menos que se determine lo contrario, es similar a
su valor razonable, menos los costos de transac-
cién que sean directamente atribuibles a su emi-
sién. Posteriormente dichos pasivos financieros
son medidos a su costo amortizado de acuerdo
con el método de tasa de interés efectiva determi-
nada en el momento inicial con cargo a resultados
como gastos financieros.
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Los pasivos financieros sélo se dan de baja del
estado de situacion financiera cuando se han ex-
tinguido las obligaciones que generan o cuando
se adquieren (bien sea con la intencién de can-
celarlos, bien con la intencidén de recolocarlos de
nuevo).

Compensacion de instrumentos financie-
ros en el balance

Activos y pasivos financieros son compensados,
cuando legalmente existe el derecho para com-
pensar los montos reconocidos y hay una inten-
cién de la gerencia para liquidarlos sobre bases
netas o realizar el activo y liquidar el pasivo simul-
taneamente.

f. Operaciones con instrumentos
financieros derivados

Un derivado es un instrumento financiero cuyo
valor cambia en el tiempo con base en una va-
riable denominada subyacente, no requiere una
inversion inicial neta o requiere una inversion pe-
quefia en relacion con el activo subyacente y se
liquida en una fecha futura.

Los contratos forwards celebrados por la Compa-
fifa para cubrir la fluctuacién de tasas de cambio
en los ingresos, se consideran cobertura de flu-
jo de caja, dado que cubren un riesgo particular
asociado con un activo o pasivo reconocido o una
transaccién proyectada altamente probable, en
cuyo caso la porcién efectiva de los cambios en
el valor razonable de los derivados, es reconocida
en la cuenta de otros resultados integrales en el
patrimonio. La ganancia o pérdida en el derivado
relacionada con la parte que no es efectiva ala co-
bertura o que no corresponde al riego cubierto es
reconocidainmediatamente en el estado de resul-
tados. Se lleva contabilidad de cobertura mientras
los forwards se mantengan dentro del rango de
efectividad (80% y 125%).
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Las operaciones de derivados son reveladas en
el momento inicial. Cambios posteriores en el va-
lor razonable son ajustados con cargo o abono a
resultados, segun el caso, a menos que el instru-
mento derivado sea definido como de cobertura
y si es asi, la naturaleza de la partida cubierta. Se
definen los derivados de cobertura como los va-
lores acumulados en la cuenta de otro resultado
integral y que son trasladadas a utilidades en el
periodo en el cual la partida cubierta es también
llevada a resultados.

La Compafiia documenta al inicio de la transaccion
la relacion existente entre el instrumento de co-
bertura y la partida cubierta, asi como el objetivo
de riesgo y la estrategia para emprender la rela-
cion de cobertura. La Compafiia también docu-
menta su evaluacién tanto a la fecha de inicio de
la transaccién como sobre bases recurrentes que
la relacion de cobertura es altamente efectiva en
compensar los cambios en el valor razonable o en
los flujos de caja de las partidas cubiertas.

Los activos y pasivos financieros por operaciones
con derivados no son compensados en el estado
de situacion financiera; sin embargo, cuando exis-
te el derecho legal y ejercible de compensar los
valores reconocidos y existe la intencion de liqui-
dar sobre una base neta o realizar el activo y liqui-
dar el pasivo simultdneamente se presentan neto
en los estados separados de situacion financiera.

Los ingresos y gastos por liquidacién de los con-
tratos se reconocen al cierre de cada mes.

g. Efectivo

El efectivo comprende el efectivo y el saldo en
bancos que estén sujetos a un riesgo poco signi-
ficativo del cambio en su valor y son usados por
la Compafiia en la gestién de sus compromisos a
corto plazo.



h. Propiedades, plantay equipo

Reconocimiento y medicién

Los elementos de propiedades, planta y equipo
son medidos al costo menos las depreciaciones y
el importe acumulados de las pérdidas por dete-
rioro de valor que hayan sufrido. El costo incluye
gastos que son directamente atribuibles a la ad-
quisicion del activo.

El costo de activos construidos por la Compafiia
incluye el costo de los materiales, la mano de obra
directa y los costos de desmantelar, remover y de
restaurar el lugar donde estén ubicados y cual-
quier otro costo directamente atribuible al pro-
ceso de hacer que el activo sea apto para trabajar
para su uso previsto.

Costos posteriores

El costo de reemplazar parte de un elemento de
las propiedades, planta y equipos se capitaliza, si
es probable que se reciban los beneficios econd-
micos futuros y su costo pueda ser medido de ma-
nera fiable. El valor en libros de la parte reempla-
zada se da de baja. Los costos del mantenimiento
diario de las propiedades, planta y equipo son re-
conocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion

El costo de los activos se calcula en forma lineal
sobre el monto depreciable, que corresponde al
costo del activo. Las vidas Utiles estimadas para
los periodos actuales y comparativos son los si-
guientes:

Edificaciones 20-50
Redes de distribucion 50-70
Maquinaria, equipo y herramientas 5"-10
Mueblesy enseres y equipos de oficina 3"-10
Equipo de computacion y comunicacion 3"-5
Equipo de transporte 5"-10

Los métodos de depreciacién y vidas utiles son re-
visados en cada periodo y se ajustan prospectiva-
mente si es necesario.

Enajenaciones

La diferencia entre el producto de la venta y el
valor neto en libros del activo se reconoce en los
resultados.

i. Costos por préstamos

La Compafiia capitaliza los costos por préstamos
que sean directamente atribuibles a la adquisi-
cién, construccion o produccién de activos aptos,
como parte del costo de dichos activos. Es consi-
derado un activo apto, aquel que requiere, nece-
sariamente, mas de seis (6) meses de construc-
cién y/o montaje antes de estar listo para el uso al
que esta destinado o para la venta.

j- Arrendamientos

Los arrendamientos se reconocen como un ac-
tivo por derecho de uso y un pasivo en la fecha
en que el activo es arrendado y esta disponible
para uso por parte de la Compafiia. Cada pago de
arrendamiento se asigna entre el pasivo y el costo
financiero. El costo financiero es reconocido en el
estado de resultados durante el periodo del arren-
damiento. Los activos por derecho de uso se de-
precian durante el periodo mas corto entre la vida
(til del activo o hasta el final del plazo del arrenda-
miento, sobre una base de linea recta.

Los activos y pasivos que surgen de un arrenda-
miento se miden inicialmente sobre la base del
valor presente.

k. Activos intangibles

El costo de los activos intangibles se reconoce al
valor razonable de la contraprestacion a la fecha
de la adquisicién. Después del reconocimiento ini-
cial, los activos intangibles se contabilizan al costo
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menos cualquier amortizacion acumulada y cual-
quier pérdida acumulada por deterioro del valor.

Los activos intangibles con vidas utiles finitas se
amortizan a lo largo de su vida Util econémicay se
evallan para determinar si tuvieron algun dete-
rioro, siempre que exista un indicio que el activo
intangible pudiera haber sufrido dicho deterioro.
El periodo y el método de amortizacién para un
activo intangible con una vida Util finita se revisan
al menos al cierre de cada periodo sobre el que se
informa.

Los activos intangibles con vidas Utiles indefinidas
no se amortizan, sino que se someten a pruebas
anuales para determinar si sufrieron un deterioro
del valor, ya sea en forma individual o a nivel de
la unidad generadora de efectivo a la que fueron
asignados. Una vida indefinida se evalla y revisa
en forma anual para determinar si la misma sigue
siendo apropiada y, en caso de no serlo, el cambio
de vida (til de indefinida a finita se realiza en for-
ma prospectiva.

Las vidas Utiles de los activos intangibles se mues-
tran a continuacion:

Software y licencias De 3 a5 afios

Las ganancias o pérdidas que surjan de dar de baja
un activo intangible se miden como la diferencia
entre el ingreso neto procedente de la venta y el
importe en libros del activo, y se reconocen en el
estado del resultado cuando se da de baja el activo.

La Compafiia registra como gastos del periodo to-
dos los costos de investigacion y aquellos costos
de desarrollo en los cuales no se puede establecer
la viabilidad tecnoldgicay comercial de los mismos.
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l. Acuerdos de concesion

Gases de Occidente reconoce el activo intangible
que surge de un acuerdo de concesion de servi-
cios cuando se tiene el derecho de cobrar por el
uso de la infraestructura de la concesion. Al re-
conocimiento inicial, un activo intangible recibido
como contraprestacion por la prestacion de servi-
cios de construccién o mejoramiento en un acuer-
do de concesién de servicios es reconocido al valor
razonable. Después del reconocimiento inicial el
activo intangible es medido al costo, que incluye
los costos por préstamos capitalizados, menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas acumula-
das por deterioro.

Unactivo intangible se reconoce cuando no se tie-
ne un derecho incondicional para recibir efectivoy
sus ingresos estan condicionados al grado de uso
del activo concesionado parala prestaciéon del ser-
vicio. En algunos casos pueden existir contratos
mixtos en los cuales una parte del contrato es un
activo financiero y otra parte es un activo intan-
gible. En el caso de Gases de Occidente el activo
financiero no es por la retribucién del servicio de
distribucién, sino por la obligacion de venta al final
del contrato de la infraestructura de gas.

En concordancia con lo anterior, los derechos en
contratos de concesién son registrados por la
Compafiia de la siguiente forma:

(a) Los ingresos por la construccion y los costos
asociados a la construccion de concesiones
se registran en el estado de resultados al mo-
mento de terminacion de fases del proyecto
en el periodo en que se informa.

(b) Si el contrato de concesion califica como un
activo financiero, el activo que surge en el con-
trato se incluye dentro de la cuenta de “otras
cuentas por cobrar a valor razonable” y se re-
gistran por el valor presente de los pagos futu-
ros a que tiene derecho la Compafiia, descon-



tados usando la tasa de interés efectiva, en el
Caso que sean activos financieros relacionados
con obligacién de venta al final del contrato a
su precio justo. Estos activos financieros son
designados a valor razonable con cambios en
resultados.

(c) En adicion, los desembolsos acumulados du-
rante la etapa de construccién del proyecto
se registran como activos intangibles y se
amortizan, durante la vigencia del contrato de
concesion.

m. Inventarios

Los inventarios son materiales para la prestacion
de servicios, medidos al menor entre el costo y el
valor neto realizable. El costo incluye el precio de
compra de las existencias y otros costos directos
necesarios para dejarlos disponibles para su uso.
El costo de los inventarios consumidos se deter-
mina usando el método precio medio ponderado
y se clasifica entre corto y largo plazo asociandolo
a la rotacion del item. El valor neto realizable es el
precio de venta estimado en el curso normal de los
negocios, menos los gastos de comercializacién y
distribucion.

n. Otros activos no financieros

Los gastos pagados por anticipado comprenden
principalmente seguros, servicios y arrendamien-
to que se pagan anticipadamente, se amortizan
de manera peridédica mensualmente al término
contractual establecido menor a un afio, con car-
go aresultados.

Seguros - Los seguros se reconocen por su costo
y la amortizacion se calcula usando el método de
linea recta para asignar el costo a resultados en el
término de lavigencia dela pdliza, es decir, un afio.

Anticipos o saldos a favor de impuestos a cargo de
entidades gubernamentales y a favor de la com-

pafiia, por concepto de anticipos de impuestos y
los originados en liquidaciones de declaraciones
tributarias, contribuciones y tasas para ser solici-
tados en devolucién o compensacioén con liquida-
ciones futuras.

0. Propiedades de inversién

Las propiedades de inversion son aquellas que
se mantienen con la finalidad de obtener rentas
o plusvalia, pero no para la venta en el curso nor-
mal del negocio, uso en la produccién o abaste-
cimiento de bienes o servicios, o para propositos
administrativos. Las propiedades de inversion se
miden inicialmente al costo y, posteriormente, al
valor razonable, con cambios en resultados.

El costo incluye gastos que son directamente
atribuibles a la adquisicion de las propiedades de
inversion. El costo de activos construidos por la
Compafiia incluye el costo de los materiales y la
mano de obra directa, cualquier otro costo direc-
tamente atribuible al proceso de hacer que el acti-
VO Sea apto para trabajar para el uso previsto y los
costos por préstamos capitalizables.

Cualquier ganancia o pérdida por la venta de una
propiedad de inversion (calculada como la dife-
rencia entre la consideracion obtenida de la dispo-
sicion y el valor en libros del activo) se reconoce
en resultados. Cuando se vende una propiedad
de inversion que se clasificé anteriormente como
propiedades, planta y equipo, cualquier monto in-
cluido en la reserva de revaluacion se transfiere a
las ganancias acumuladas.

Cuando el uso de un inmueble cambia, de tal forma
que se reclasifica como propiedades, planta y equi-
po, a la fecha de reclasificacion su valor razonable
se convierte en el costo para su contabilizacion.
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p- Beneficios a empleados

Beneficios definidos

La obligacién neta de la Compafiia relacionada con
planes de beneficios definidos se calcula separa-
damente para cada plan, estimando el importe del
beneficio futuro que los empleados han ganado
en el periodo actual y en periodos anteriores, des-
contando ese importe y deduciendo el valor razo-
nable de los activos del plan.

El cdlculo de las obligaciones por beneficios defi-
nidos es efectuado anualmente por un actuario
cualificado, de acuerdo con los parametros esta-
blecidos en el Decreto 2783 de 2001, segun lo
requiere el Decreto 2496 de diciembre de 2015.
El método de descuento es el de la unidad de cré-
ditos proyectados. Cuando el calculo resulta en
un potencial activo para la Compafiia, el recono-
cimiento del activo se limita al valor presente de
los beneficios econdmicos disponibles en la forma
de reembolsos futuros del plan o reducciones en
las futuras aportaciones al mismo. Para calcular
el valor presente de los beneficios econdmicos,
se debe considerar cualquier requerimiento de fi-
nanciacion minimo.

Para los planes de contribucién definida, la Com-
pafila paga contribuciones a administradoras de
planes de pensiones publicas o privadas sobre
unas bases obligatorias, contractuales o volunta-
rias. No se tienen obligaciones de pago adiciona-
les una vez que las contribuciones han sido paga-
das. Los aportes son reconocidos como gastos de
personal cuando estd previsto. Las contribuciones
pagadas por adelantado son reconocidas como un
activo en la medida en que un reembolso en efec-
tivo o una reduccion en los pagos futuros se en-
cuentren disponibles.
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Beneficios de corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son
medidos sobre bases no descontadas y son reco-
nocidos como gastos cuando se presta el servicio
relacionado.

Se reconoce una obligacién por el monto que se
espera padar, sila Compafifa posee una obligacion
legal o implicita actual de pagar este monto como
resultado de un servicio entregado por el emplea-
doenelpasadoy laobligacion puede ser estimada
con fiabilidad.

Beneficios a largo plazo

La obligacion neta de la Compafiia en relacion con
beneficios a los empleados a largo plazo es el im-
porte del beneficio futuro que los empleados han
ganado a cambio de sus servicios en el periodo ac-
tual y en periodos anteriores. El beneficio es des-
contado para determinar su valor presente. Las
nuevas mediciones se reconocen en resultados
en el periodo en que surgen.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminaciéon son reconocidos
como gasto cuando la Compafiia no puede retirar
la oferta relacionada con los beneficios o cuando
la Compafiia reconoce los costos para una rees-
tructuracion, lo gue ocurra primero. Si no se es-
pera liquidar los beneficios en su totalidad dentro
delos 12 meses posteriores al término del periodo
sobre el que se informa, estos se descuentan.

q. Impuestos

Impuesto alas ganancias

Elgastooingreso porimpuestos comprende elim-
puesto corriente y diferido.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen
como ingreso o gasto y se incluyen en el resulta-
do, excepto cuando se relacionan con partidas en



otro resultado integral o directamente en el pa-
trimonio, caso en el cual, el impuesto corriente o
diferido también se reconoce en otro resultado
integral o directamente en el patrimonio, respec-
tivamente.

Impuestos corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a
recuperar por el impuesto de renta corrientes, se
calcula con base en las leyes tributarias promul-
gadas a la fecha del estado de situacion financie-
ra. La Gerencia evalla periédicamente la posicion
asumida en las declaraciones de impuestos, res-
pecto de situaciones en las que las leyes tributa-
rias son objeto de interpretacion y, en caso nece-
sario, constituye provisiones sobre los montos que
espera deberd pagar a las autoridades tributarias.

Para determinar la provision de impuesto de renta
y complementarios, la Compafiia hace su calculo a
partir del mayor valor entre |a utilidad gravable o
la renta presuntiva (rentabilidad minima sobre el
patrimonio liquido del afio anterior que la ley pre-
sume para establecer el impuesto sobre las ga-
nancias).

La Compafiia solo compensa los activos y pasivos
por impuestos a las ganancias corrientes, si existe
un derecho legal frente a las autoridades fiscales
y tiene la intencion de liquidar las deudas que re-
sulten por suimporte neto, o bien, realizar los acti-
vos y liquidar las deudas simultaneamente.

Impuestos diferidos

Elimpuesto diferido se reconoce utilizando el mé-
todo del pasivo, determinado sobre las diferencias
temporarias entre las bases fiscales y el importe
en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros separados.

Los pasivos porimpuesto diferido son los importes
para pagar en el futuro en concepto de impuesto
a las ganancias relacionadas con las diferencias
temporarias imponibles, mientras que los activos
por impuesto diferido son los importes a recu-
perar por concepto de impuesto a las ganancias
debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compen-
sables o deducciones pendientes de aplicacion.
Se entiende por diferencia temporaria la existente
entre el valor en libros de los activos y pasivos y su
base fiscal.

i. Reconocimiento de diferencias tempora-
rias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias imponibles se reconocen
en todos los casos, excepto que;

Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o
de un activo o pasivo en una transacciéon que no
es una combinacién de negocios y la fecha de Ia
transaccion no afecta el resultado contable ni la
base imponible fiscal;

Correspondan a diferencias asociadas con inver-
siones en subsidiarias, asociadas y negocios con-
juntos sobre las que la Compafiia tenga la capaci-
dad de controlar el momento de su reversion y no
fuese probable que se produzca su reversiéon en
un futuro previsible;

Para el caso del reconocimiento de impuestos di-
feridos pasivos por diferencias temporarias rela-
cionadas con inversiones en asociadas cuando no
se tenga en un futuro previsible la intencién de
venta de la inversion, sélo se reconocerd pasivos
por impuestos diferidos por la existencia de ga-
nancias no distribuidas que puedan generar divi-
dendos gravados en el futuro previsible y para los
cuales no haya un acuerdo que establezca la no
distribucién de dividendos gravados.
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ii. Reconocimiento de diferencias
temporarias deducibles

Los activos por impuesto diferido derivados de
diferencias temporarias deducibles se reconocen
siempre que;

Resulte probable que existan ganancias fiscales
futuras suficientes para su compensacion, excep-
to en aquellos casos enlas que las diferencias sur-
jan del reconocimiento inicial de activos o pasivos
en una transaccién que no es una combinacion de
negocios y en fecha de la transaccién no afecta el
resultado contable nila base imponible fiscal;

Correspondan a diferencias temporarias asocia-
das con inversiones en subsidiarias, asociadas y
negocios conjuntos en la medida en que las dife-
rencias temporarias vayan a revertir en un futuro
previsible y se espere generar ganancias fiscales
futuras positivas para compensar las diferencias.

Los activos por impuestos diferidos que no cum-
plen con las condiciones anteriores no son reco-
nocidos en el estado de situacion financiera. La
Compafiia reconsidera al cierre del ejercicio, si se
cumplen con las condiciones para reconocer 10s
activos por impuestos diferidos que previamente
no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacién fiscal, solo se
consideran en la evaluacion de la recuperacion de
los activos por impuestos diferidos, sila Compafiia
tiene la intencién de adoptarlas o es probable que
las vaya a adoptar.

iii. Medicion
Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
miden empleando las tasas fiscales que apliquen

en los ejercicios en los que se espera realizar 10s
activos o pagar los pasivos, a partir de la normati-
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va aprobada o que se encuentra a punto de apro-
barse, y una vez consideradas las consecuencias
fiscales que se derivaran de la forma en que la
Compafiia espera recuperar los activos o liquidar
los pasivos.

La Compafiia revisa en la fecha de cierre del ejerci-
cio, el importe en libros de los activos por impues-
tos diferidos, con el objeto de reducir dicho valor,
en la medida en que no es probable que vayan a
existir suficientes bases imponibles positivas fu-
turas para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de la Compa-
fila se miden en términos de su moneda funcional.
Si las pérdidas o ganancias fiscales se calculan en
una moneda distinta, las variaciones por tasa de
cambio dan lugar a diferencias temporarias y al re-
conocimiento de un pasivo o de un activo por im-
puestos diferidos y el efecto resultante se cargara
0 abonara a los resultados del periodo.

iv. Compensacion y clasificacién

La Compafiia compensa los activos y pasivos por
impuesto a las ganancias diferidos, al existir un
derecho legal de compensacion frente a las auto-
ridades fiscales y dichos activos y pasivos corres-
ponden a la misma autoridad fiscal.

En aplicacién del articulo 86 de la Ley de 2010, Ia
Compafiia reconocié como gasto del ejercicio la to-
talidad del impuesto de industria y comercio cau-
sado en el afio, el valor susceptible de imputarse
como descuento tributario se trata como gasto no
deducible en la determinacién del impuesto sobre
larenta en el afio, el descuento tributario aplicado
disminuye el valor del gasto por impuesto sobre |a
renta corriente del periodo, sobre los saldos sus-
ceptibles de aplicarse como descuento tributario
para el afio siguiente, se reconocié un activo por
impuesto diferido.



r. Provisiones

Una provisién se reconoce si: es resultado de un
suceso pasado, la Compafiia posee una obligacién
legal o implicita que puede ser estimada de forma
fiable y es probable que sea necesario un flujo de
salida de beneficios econémicos para resolver la
obligacion. Las provisiones se determinan descon-
tando el flujo de efectivo que se esperaafuturoala
tasa antes de impuestos, que refleja la evaluacién
actual del mercado del valor del dinero en el tiempo
y de los riesgos especificos de la obligacion.

s. Deterioro

Activos financieros

Periédicamente la Compafiia aplica el modelo de
deterioro por pérdida crediticia esperada (PCE).
Este modelo requerira el reconocimiento de dete-
rioro por la probabilidad ponderada en el incum-
plimiento de pago desde el otorgamiento del cré-
dito, para lo cual se aplica un juicio considerable
con respecto a como los cambios en los factores
econémicos afectan la PCE, lo que se determinara
sobre una base promedio ponderada.

El modelo de deterioro serd aplicable a los si-
guientes activos financieros que no son medidos
a VRCR:

e Inversiones en titulos de deuda;
e (uentas por cobrar comerciales;
e Otras cuentas por cobrar.

Activos no financieros

Se realizard prueba de deterioro cuando existen
indicios de que el valor en libros de un activo pue-
de exceder su valor recuperable. El valor recupera-
ble de un activo es el mayor entre su valor razona-
ble menos los costos de disposicion y su valor en
uso. La Compafiia evaluard al final de cada periodo
si existe algun indicio de deterioro del valor de un
activo. Si existiere, la Compafiia estimara el dete-
rioro del activo.

Los activos corporativos no generan entradas de
flujo de efectivo separadas. Si existe un indicio de
que un activo corporativo pueda estar deteriora-
do, el importe recuperable se determina para la
unidad generadora de efectivo a la que pertenece
el activo corporativo.

Las pérdidas por deterioro son reconocidas en re-
sultados. Las pérdidas por deterioro reconocidas
enrelacién con las unidades generadoras de efec-
tivo son distribuidas, primero, para reducir el valor
en libros de cualquier plusvalia distribuida a las
unidades, y para reducir el valor en libros de otros
activos en la unidad (grupos de unidades) sobre
una base de prorrateo.

Una pérdida por deterioro en relacién con la plus-
valia no se revierte. En relacién con otros activos,
las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos
anteriores son evaluadas al final de cada periodo
sobre el que se informa, en bdsqueda de cualquier
indicio de que la pérdida haya disminuido o haya
desaparecido. Una pérdida por deterioro se revier-
te si ha ocurrido un cambio en las estimaciones
usadas para determinar el importe recuperable.
Una pérdida por deterioro se revierte solo en la
medida en que el valor en libros del activo no exce-
da el valor en libros que habria sido determinado,
neto de depreciacién o amortizacién y si no hubie-
se sido reconocida ninguna pérdida por deterioro.

t. Pasivos no financieros

Un pasivo se considera como no financiero cuan-
do las obligaciones contractuales nos obligan a
entregar bienes o prestar un servicio. Por ejemplo:
cuando se recibe un anticipo de un cliente, un in-
gresorecibido poranticipado o depdsitos recibidos
de terceros, se recibe el dinero con la obligacion de
entregar bienes o prestar servicios a futuro.

Las deudas contraidas con las administraciones
publicas, por ejemplo, una obligacion de cardcter
tributario, tales como Retenciones de impuestos
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por pagar, Impuesto al valor agregado por pagar,
etc., no estd considerada como un pasivo finan-
ciero porgue esto no es una obligacién contractual
debido a que no se tiene un contrato con el esta-
do, lo que se tiene es una obligaciéon imponible, un
hecho gue le suscita el pago de un tributo o el re-
caudo de un tributo.

u. Capital Suscrito y Pagado

Representa la parte del capital autorizado que los
accionistas de la compafiia se comprometieron a
pagar. Los aportes fueron entregados por los so-
cios ala compafiiay estan efectivamente pagados
alafecha.

v. Ingresos de las actividades ordinarias
procedentes de contratos con clientes

La Compafiia reconoce los ingresos provenientes
de contratos con clientes con base en un modelo
de cinco pasos:

Paso 1: Identificacion del contrato

Existe un contrato con un cliente si se cumplen los
siguientes criterios:

e E| contrato ha sido aprobado (por escrito, ver-
balmente, o de acuerdo con otras practicas
empresariales acostumbradas) y las partes se
comprometen a cumplir sus respectivas obliga-
ciones;

e Se pueden identificar los derechos de
cada parte;

e Se pueden identificar los términos de pago;

e Tiene sustancia comercial (el riesgo, tiempo o
cantidad de recursos de efectivo futuros de la
entidad cambiara como resultado del contrato,
debe existir una razdon de negocios valida para
el contrato); y

e £s probable que la entidad reciba la considera-
Ccién a que tiene derecho por transferir bienes 'y
servicios al cliente.
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Las modificaciones efectuadas a contratos se
contabilizan como nuevos contratos o contratos
separados si;

La modificacién promete distintos bienes o ser-
vicios; y el precio del contrato aumenta en una
cantidad de contraprestacion que refleja el precio
de venta independiente de los bienes o servicios
prometidos adicionales.

Una modificacién que no es un contrato separado
se evallay se contabiliza como:

Una rescision del contrato original y la creacion de
un nuevo contrato, silos bienes o servicios son dis-
tintos de los transferidos antes de la modificacion;
un ajuste acumulado alos ingresos del contrato, si
los bienes y servicios restantes no son distintos y
son parte de una unica obligacién de desempefio
que se cumple parcialmente; 0 una combinacion
de los dos enfoques anteriores.

Paso 2: Identificacién de
obligaciones de desempeiio

Las obligaciones de desempefio son la unidad
contable para fines de aplicar la norma de ingre-
sos, y por tal razén determinan cuando y como se
reconocen los ingresos. Las obligaciones de des-
empefio son promesas bajo los términos del con-
trato para transferir:

Un bien o servicio (o conjunto de bienes o servi-
cios) que sea diferenciable; o

Una serie de bienes o servicios diferenciables que
son sustancialmente iguales y tienen el mismo
patron de beneficio para el cliente.

Un bien o servicio prometido a un cliente es dife-
renciable si;

El cliente se puede beneficiar del bien o servi-
cio, bien sea independientemente o en conjunto
con otros recursos facilmente disponibles para el
cliente;y



La promesa de la entidad de transferir el bien o
servicio al cliente se puede identificar por separa-
do de otras promesas incluidas en el contrato.

Los factores que indican que un bien o servicio en
un contrato es identificable por separado inclu-
yen, pero no estan limitados a:

La entidad no estd utilizando el bien o servicio
como una entrada para producir el producto com-
binado especificado por el cliente.

El bien o servicio no modifica significativamente
ni personaliza otro bien o servicio prometido en el
contrato.

El bien o servicio transferido no depende en gran
medida de, o esta altamente interrelacionado con,
otros bienes o servicios prometidos.

Paso 3: Determinacion del precio

Elpreciode transaccionincluye solo aquellos mon-
tos alos que la entidad tiene derecho bajo el con-
trato correspondiente, y excluye los montos que
son recaudados en representacion de terceros.
La consideracién prometida en el contrato con un
cliente puede incluir montos fijos, montos varia-
bles 0 ambos. Los precios establecidos por contra-
to para bienes o servicios podrian no representar
el monto de la consideracién a la que una entidad
espera tener derecho como resultado de sus prac-
ticas de negocio habituales con los clientes.

El objetivo de determinar el precio de la transac-
cién es predecir la cantidad de consideracion a la
que la entidad tendrd derecho, incluidos los mon-
tos que son variables.

Una entidad determina el precio total de la tran-
saccion, incluida una estimacion de cualquier
consideracion variable, al inicio del contrato y re-
evalla esta estimacion en cada fecha de reporte.
Se debe usar toda la informacién razonablemente
disponible para hacer su estimacion.

El estandar de ingresos proporciona dos métodos
para estimar la consideracion variable. El método
utilizado no es una eleccién de politica. La entidad
debe usar el método que mejor predice la cantidad
de consideracién a la que la entidad tendra dere-
cho basado en los términos del contrato. El méto-
do utilizado debe aplicarse de forma coherente a
lo largo del contrato. Los métodos definidos por la
norma son los siguientes:

Método del valor esperado: El valor esperado es la
suma de los importes ponderados segun su pro-
babilidad en un rango de importes de contrapres-
tacion posibles. Un valor esperado puede ser una
estimacién apropiada del importe de la contra-
prestacion variable si una entidad tiene un gran
numero de contratos con caracteristicas similares.

Método del importe mas probable: El importe mas
probable es el importe individual mas probable en
unrango de importes de contraprestaciones posi-
bles (es decir, el desenlace individual mas proba-
ble del contrato). El importe mas probable puede
ser una estimacion apropiada del importe de Ia
contraprestacion variable si el contrato tiene solo
dos desenlaces posibles (por ejemplo, una entidad
logra una prima de desempefio o no la logra).

Paso 4: Distribucion del precio
en las obligaciones de desempeiio

Muchos contratos implican la venta de mas de un
bien o servicio. Tales contratos podrian implicar la
venta de mdltiples tipos de productos, productos
sequidos por servicios relacionados, o multiples ti-
pos de servicios. El precio de transaccion definido
para un acuerdo debe asignarse a cada obligacion
de desempefio separada para que los ingresos se
registren en el momento adecuado y en las canti-
dades correctas.
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Una entidad debe determinar el precio de venta
independiente para cada obligaciéon de desem-
pefio y asignar el precio de transaccién basado en
el valor relativo de cada elemento con respecto al
valor total de los bienes y servicios identificados
en el contrato.

La mejor evidencia del precio de venta indepen-
diente es el precio que una entidad cobra por ese
bien o servicio cuando la entidad lo vende por se-
parado en circunstancias similares y a similares
clientes. Sin embargo, dado que los bienes o servi-
cios no siempre se venden por separado, el precio
de venta independiente debe estimarse por otros
medios considerando el juicio de la Gerencia.

El precio de venta independiente relativo de cada
obligacién de desempefio se determina al inicio
del contrato. El precio de la transaccién no se rea-
signa después del inicio del contrato para reflejar
los cambios posteriores en los precios de venta
independientes.

Paso 5: Reconocimiento
del ingreso (en un punto del
tiempo o alo largo del tiempo)

Los ingresos se reconocen al satisfacer las obli-
gaciones de desempefio con la transferencia del
control de un bien o servicio prometido a un clien-
te. El control de un bien o servicio se transfiere si
el cliente tiene la capacidad de dirigir su uso (uti-
lizar el activo, permitir a otra entidad que lo use,
o restringir que otra entidad lo use) y de obtener
sustancialmente todos los beneficios (flujos po-
tenciales de efectivo que se pueden obtener) de
ese bien o servicio.
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Una entidad necesita determinar, al inicio del
contrato, si el control de un bien o el servicio se
transfiere a un cliente alo largo del tiempooenun
punto en el tiempo, lo cual dependera de los tér-
minos del acuerdo. La evaluacion de si el control
se transfiere a lo largo del tiempo o0 en un punto
en el tiempo es muy importante al momento del
reconocimiento de los ingresos.

Se pueden usar varios métodos para medir el pro-
greso hacia la satisfaccion de una obligacién de
desempefio cuando los ingresos se reconocen alo
largo del tiempo.

Este modelo se utiliza para todo tipo de obliga-
ciones de desempefio, cumplidas en un punto del
tiempo o alolargo del tiempo.

La siguiente es una descripcidon de las actividades
principales a partir de las cuales la entidad genera
ingresos por contratos con clientes:

Servicios publicos

Los contratos entre un cliente y la compafiia para
la prestacion de un servicio publico para la distri-
bucion y transporte de gas establecen las tasas y
términos del servicio. La Compafiia determind que
su obligacién de distribuir o transportar gas repre-
senta una Unica obligacion de desempefio, la cual
se cumple a través del tiempo (en la duracion del
contrato representa una serie de bienes definidos
que son substancialmente los mismos y tienen un
mismo patrén de transferencia al cliente).

Algunos contratos incluyen multiples entregables,
tales como la instalacion de conexiones o repara-
ciones, que se contabilizan como obligaciones de
desempefio separadas. El precio de transaccion se
asigna a cada obligacién de desempefio con base
en las tarifas individuales (tasas reguladas). Si los
contratos incluyen la instalacion de bienes, el in-



greso de los bienes se reconoce en el punto en el
tiempo en gue los bienes se entregan, se pasa el
titulo legal y el cliente ha aceptado dichos bienes.

Servicios de operacion y construccion
(Concesiones)

En los acuerdos de concesion, la Compafiia deter-
mina gue sus obligaciones de desempefio (cons-
truccion, operacién y mantenimiento) han sido
cumplidas a través del tiempo y mide su avance en
la activacién del proyecto. La Compafiia tiene en
cuenta la naturaleza de los productos o servicios
prestados y los términos del contrato, tales como
el derecho a la cancelacién, derechos a exigir o
retener pagos, y el titulo legal para trabajar en un
proceso para determinar el mejor método de en-
trada o salida para medir el avance hacia el cumpli-
miento de una obligacion de desempefio.

La Compafiia aplica un tnico método para medir el
avance en cada obligacién de desempefio al inte-
rior de un contrato. El método puede ser de entra-
da (costo incurrido, horas trabajadas) o de salida
(unidades producidas, metas alcanzadas).

Se revisan los estimados de ingresos, costos o
grado de avance hacia la finalizacién si cambian
las circunstancias. Todo aumento o disminucion
que se de en los ingresos o costos estimados se
refleja en el estado de resultados integrales en
el periodo en que la gerencia se enter¢ de las cir-
cunstancias que llevaron a la revisién.

Financiaciéon no bancaria
y arrendamientos financieros

Los ingresos por financiacién no bancaria y cuen-
tas por cobrar por arrendamientos financieros son
reconocidos en resultados al costo amortizado,
usando el método de interés efectivo. Estos in-
gresos pueden contener componentes que estan
dentro o fuera del alcance de la NIIF 15. Por tal

razon, se aplican las indicaciones de esta politica
cuando tiene todos o parte de sus contratos por
fuera del alcance de la NIIF 9.

Venta de bienes

Los ingresos por la venta de bienes se registran
cuando los riesgos y beneficios significativos in-
herentes a la propiedad de los bienes han sido
transferidos al comprador, generalmente al entre-
gar los bienes.

w. Ingresos y costos financieros

Incluye principalmente el ingreso por la actualiza-
cién del activo financiero asociado a la concesion,
que se actualiza periédicamente contra resulta-
dos. Adicionalmente, se reconocen los ingresos
y costos financieros de las Compafiias usando el
método del interés efectivo.

X. Reconocimiento de costos y gastos

La Compafiia reconoce sus costos y gastos en la
medida en que ocurran los hechos econdmicos
en forma tal que queden registrados sistemati-
camente en el periodo contable correspondiente
(causacion), independiente del flujo de recursos
monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto de forma inmediata cuando
un desembolso no genera beneficios econémicos
futuros o cuando no cumple los requisitos necesa-
rios para su registro como activo.

y. Costos sobre contratos de construccion

Los costos relacionados con contratos de cons-
truccion comprenden los costos que se relacionen
directamente con el contrato especifico, los costos
que se relacionen con la actividad de contratacion
en general, y pueden ser imputados al contrato
especifico y cualesquiera otros costos que se pue-
dan cargar al cliente, bajo los términos pactados
en el contrato.
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z. Segmentos de operacion:

La informacion por segmento se presenta de
manera consistente con los informes internos
proporcionados a los responsables de tomar de-
cisiones operativas relevantes. Para los estados
financieros separados se consideran los siguien-
tes segmentos:

e Gas natural
e Financiacién no bancaria

La Alta Direccion revisa los resultados de los seg-
mentos regularmente, se evallan los resultados
de cada operacion y los recursos que deben ser
asignados.

Administracion de riesgo |

La Compafiia se encuentra expuesta a una varie-
dad de riesgos, entre ellos riesgo de mercado
(incluyendo riesgo de cambio de moneda extran-
jera, riesgo de valor razonable por tasa de interés,
riego de flujo de caja por tasas de interés y riesgo
de precio), riesgo de crédito, riesgo de liquidez, que
son gestionados dependiendo de su naturaleza.

a. Marco de administracion de riesgos

La Junta Directiva de la Compafiia es responsable
por establecer y supervisar la estructura de admi-
nistracion de riesgos de Gases de Occidente S.A.
ESP

Las politicas de administracion de riesgo de la
Compafiia son establecidas con el objeto de iden-
tificar y analizar los riesgos enfrentados por Ga-
ses de Occidente, fijar limites y controles de riesgo
adecuados, y para monitorear los riesgos y el cum-
plimiento de los limites. Se revisan regularmente
las politicas y los sistemas de administracion de
riesgo a fin de que se reflejen los cambios en las
condiciones de mercado y en las actividades de
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Gases de Occidente S.A.E.S.P.

La Compafiia a través de sus normas y procedi-
mientos de administracion, pretende desarrollar
un ambiente de control disciplinado y constructivo
en el que todos los empleados entiendan sus roles
y obligaciones.

b. Riesgos de mercado:

Factores macroecondmicos

Gases de Occidente S.A. ES.P. es una compafiia
dedicada principalmente a la prestacion del ser-
vicio publico de distribucion y comercializacion de
gas natural y negocios conexos.

La actualizaciéon de los componentes tarifarios del
negocio principal de la Compafiia esta ligada a los
factores macroeconémicos (TRM, IPC e IPP) que
determinan el nivel de actividad econdémica del
pais. Sin embargo, dichas fluctuaciones son tras-
ladadas a los usuarios finales conforme lo esta-



blece el marco regulatorio que en este sentido ha
dispuesto la Comision de Regulacién de Energia y
Gas - CREG. Por lo que, de manera directa, el im-
pacto de las mismas sobre la estructura financiera
de la Compafiia no tiene representatividad.

Vulnerabilidad ante variaciones
en la tasa de interésy la tasa de cambio

Las fluctuaciones en las tasas de interés podrian
afectar a la Compafiia positiva o negativamente;
sin embargo, para mitigar algun impacto negati-
VO que se pueda presentar, todas y cada una de
las obligaciones financieras son contratadas sin
penalidad por prepago con el fin de poder bene-
ficiarse en casos de tener disminuciones de tasas
en el mercado.

Riesgo de variacion en el tipo
de cambio de moneda extranjera

La Compafiia estd expuesta a variaciones en el tipo
de cambio que surgen de transacciones en varias
monedas, principalmente, délares americanos.

En relacién con las compras de gas y transporte
del mercado regulado cuya tarifa estd indexada al
ddlar, Gases de Occidente S.A. E.S.P. ha realizado
la contratacién de forwards a corto plazo para cu-
brirse de la fluctuacién en el délar.

El siguiente es el detalle de los activos en moneda
extranjera mantenidos para la Compafiia al 31 de
diciembre de 2020:

_ Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Délares Miles de pesos Délares Miles de pesos
Activo
Activos corrientes $38.834,21 133.298 292.350,09 958.072
Total, activos $38.834,21 133.298 292.350,09 958.072
Délares Miles de pesos Délares Miles de pesos
Pasivo
Activos corrientes $447150,41 1.534.844 - -
Total, activos $447150,41 1.534.844 - -
Efecto de la variacion del dolar:
Variabl | ; Variacién anual (SMM)
ariable mpacto Proyectado 2021
Bajo $3.280 Utilidad neta 2.035
TRM Medio $3.480 Utilidad neta -
Alto $3.680 Utilidad neta (2.035)

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el
escenario real. Se consideran para los escenarios bajo y alto una variacion de mas
o menos $200 / USD, de acuerdo con la variacién en el dltimo afio.
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Contabilidad de cobertura

El costo de suministro y transporte para el merca-
do regulado de Gases de Occidente S.A. ES.P. estd
compuesto por una tarifa regulada en délares
americanos. El ingreso asociado al mismo se ge-
nera a partir de una tasa de cambio de un periodo
distinto a la del costo, generando asi un descalce
regulatorio entre la TRM del ingreso y la TRM del
costo; para mitigar el riesgo por efecto cambia-
rio, se toman posiciones de cobertura a través de
contratos forward non delivery a corto plazo para
neutralizar el riesgo por variacion en tasa.

Gases de QOccidente S.A. ES.P. contractualmen-
te, monetiza la facturacién mensual con la TRM
promedio del mes en curso, de esta manera los
contratos de coberturas deben replicar la TRM del
contrato. A través de contratos forward non deli-
very, se realiza la contratacién de un forward men-
sual que arroja una tasa strike. La liquidacion a fa-
vor o en contra del Forward, compensara el menor
0 mayor costo generado en el mercado regulado,
por variacion en tasa.

La estrategia de gestion del riesgo por parte de
Gases de Occidente S.A. E.S.P consiste en ajustar
el importe del instrumento de cobertura de forma
mensual, de forma que refleje los cambios en la
posicién cubierta. Con el fin de medir la eficiencia
esperada al inicio de la cobertura y la eficiencia
real durante el periodo de cobertura se utiliza la
valoracién Mark to Market - MtM y la metodologia
Dollar Offset bajo un rango de eficacia entre el 80
al 125 por ciento.

Riesgo de precio:

Las empresas de distribucién de gas al ser nego-
cios regulados tienen un precio de venta esta-
blecido directamente por el gobierno a través de
la Comision de Reqgulacion Energia y Gas (CREG) y
por periodos determinados; por lo anterior, no tie-
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nen riesgos de fluctuaciones. Los cambios en pre-
cios se generan en los momentos de recalculos de
las tarifas cuando la CREG define la metodologia y
las variables a incluir en el respectivo calculo.

Riesgo de crédito:

Gases de Occidente S.A. ES.P, a través de su pro-
ducto de financiacién no bancaria - Brilla, el ser-
vicio de gas natural y otros servicios, tiene expo-
siciones al riesgo de crédito lo cual consiste en
que el deudor cause una pérdida financiera por
no cumplir sus obligaciones. La exposicion al ries-
go de crédito surge como resultado de sus activi-
dades y transacciones con contrapartes que dan
lugar a activos financieros. Para mitigar este im-
pacto, la Compafiia cuenta con un personal idéneo
que se encarga de implementar estrategias ten-
dientes a evitar que estos riesgos se materialicen,
dentro de las estrategias establecidas, podemos
mencionar:

e | lamada y/o mensaje de texto masivo a clien-
tes desde una factura vencida por medio de
IVR (son las siglas eningles de Interactive Voice
Response, que se traduce del inglés como res-
puesta de voz interactiva).

e (Gestion de cobro telefénico a clientes refinan-
ciados desde una factura vencida.

e Gestion de cobro telefénico efectuada por los
Coordinadores de cartera de GDO a clientes de
la categoria comercial con una factura venciday
deuda mayor a $2 millones de pesos.

e Gestionde cobro telefénico, correo electrénicoy
visitas a clientes de la categoria Industrial y EDS
desde una factura vencida.

e Método para suspensién del servicio con una
factura vencida no paga a clientes comerciales
e Industriales y dos facturas vencidas a clientes
Residenciales.



Gestion de cobro telefénica y en terreno, me-
diante 7 firmas de cobranza, a las cuales se les
realiza sequimiento diario, por ciclo, por locali-
dad y por asesor, teniendo un control detallado
de la cartera.

e (estion de cobro pre-juridica y juridica.

e Brigadas especiales a través de medios virtua-
les para normalizacion de deudas.

e Analisis mensual del comportamiento de la car-
tera por zonas para determinarlos planes de ac-
cion del mes siguiente.

e Diferentes alternativas para los clientes de re-
negociaciones de deuda.

e Campafias de mercadeo para motivar el pago de
los usuarios.

e Perifoneo en todas las localidades motivando el
pago oportuno de la factura.

La maxima exposicion al riesgo de crédito es refle-
jada en el valor en libros de los activos financieros
y en el estado separado de situacion financiera de
la Compafiia.

Los principios y reglas para el manejo del crédito
de Brilla se encuentran consignados en la Politica
de Financiacién no Bancaria. Los criterios de eva-
luacion para controlar el riesgo crediticio siguen
las directrices impartidas por el Comité de Cartera
Brilla de Promigas.

La maxima autoridad en materia crediticia es la
Junta Directiva, quien orienta la politica general. La
Compafiia es quien establece los cupos de crédito,
de acuerdo con los precios promedio de la red.

Para la aprobacion de cupos de crédito se tie-
nen en cuenta los clientes que tengan minimo 1
afio (a partir de diciembre de 2020) con servicio

de gas, que hayan terminado de pagar la instala-
cién o tengan una deuda de la conexion inferior
a $300.000. Clientes que en el dltimo afio no se
le haya efectuado la suspension y/o el castigo del
servicio de gas ni haya presentado mora mayor a
90 dias por conceptos en Brilla ni otros servicios
de la distribuidora. Que no haya hecho refinancia-
cién de su deuda con la distribuidora en el periodo
evaluado y que no tenga proceso por fraude, adi-
cional que tengan buen comportamiento de pago.

La Compafifa calcula el deterioro de cartera te-
niendo en cuenta la pérdida esperada de acuerdo
con lanorma IFRS. Para el sequimiento y medicién
de la cartera, la Compafifa cuenta con el indicador
de cartera vencida, al cual se le realiza un segui-
miento diario. Periédicamente se realizan Comités
de Cartera donde se presentan los indicadores y
se revisan los casos que estén afectando la co-
branza a fin de establecer estrategias y planes
de accion que mejoren la recuperacion, se realiza
igualmente acompafiamiento a las firmas contra-
tistas de Gestién de cobro, para revisar los planes
de trabajoy la ejecucién de estos.

Concentracion de la cartera

Teniendo en cuenta la capacidad econémica de
los usuarios a los que va dirigido el programa Brilla
y analizando su comportamiento de pago de la co-
nexion al gas natural, se asignan cupos para cada
estrato de la siguiente forma: 1 $2.550, 2 $2.800,
3 $3.550, 4 $3.550 y 5y 6 $5.000, no obstante,
el 95% de la cartera total de brilla se encuentra
concentrada en los estratos del 1 al 3, asi como el
97% de la cartera en mora. El indicador de cartera
vencida se monitorea por localidad para controlar
deterioro de esta. La asignacion de cupos se reali-
za por estrato socioeconémico de acuerdo con los
valores promedio de la conexién del gas natural y
el usuario debe tener un buen historial en su com-
portamiento de pago. Para algunas lineas de pro-
ducto se realiza otorgamiento de cupo hasta por
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S6.000 realizando un andlisis de variables exter-
nas mediante un score externo, este proceso se
realiza cuando el cliente lo solicita.

La cartera morosa de brilla ha tenido deterioro en
el afio 2020, pasando de un 4,7%, en el afio 2019
a un 5,2% en diciembre de 2020. Este deterioro
obedece a los vencimientos de los periodos de
gracia que otorgd el gobierno mediante los planes
de refinanciacién durante la pandemia por Covid
19 y a la dificil situacion econémica que se esta
presentando actualmente en el Pais. La Compa-
fila estad haciendo toda la gestién y aplicando las
siguientes estrategias para mitigar el impacto del
deterioro de la cartera.

1.Campafias adicionales de IVR (Llamadas elec-
trénicas y mensajes de texto).

2.Perifoneo (Carro Valla).

3.Plan Padrino y Alianzas con otras dreas de la
compafiia para soportar la gestién de cobro.

4.Refuerzo en el nimero de gestores de cobro.

5.Inversién en Plan de Mercadeo hasta el mes de
diciembre.

6.Planes nuevos de Refinanciacion.

Riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez estd relacionado con la impo-
sibilidad de cumplir con las obligaciones adquiri-
das con los acreedores, para lo cual la Compafiia
revisa diariamente sus recursos disponibles. Con

la informacién obtenida se determinan las nece-
sidades de liquidez y se toman las decisiones ne-
cesarias para definir la estrategia de colocacion
de excedentes de liguidez, buscando optimizar la
rentabilidad y minimizando el riesgo de concen-
tracion.

La Compafiia tiene exposiciones a los efectos de
fluctuaciones en el mercado de tasas de interés
que afectan su posicién financiera y sus flujos de
caja futuros.

Por su parte, las obligaciones financieras presen-
tan exposiciones a los efectos de fluctuaciones
en el mercado de tasas de interés que afectan sus
flujos de caja futuros. Para lo anterior la Compa-
fifa revisa periédicamente las condiciones de las
obligaciones financieras para analizar si se susti-
tuyen, se pagan anticipadamente o se gestionan
coberturas. EI 100% de las obligaciones financie-
ras son contratadas sin cldusulas de penalidad por
prepago con el fin de poder beneficiarse en casos
de tener disminuciones de tasas en el mercado.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. contrata créditos en
pesos indexados a DTF, IBR y Tasa Fija; asi mismo
las emisiones de bonos ordinarios se encuentran
indexadas al IPCy UVR.

La sensibilidad del resultado neto de la variacién
de los tipos de interés es la que se detalla en el
cuadro a continuacion:

Efecto enla variacion de DTF:

Variacion anual (SMM)

Bajo 150% Utilidad neta 524)
DTF Medio 2.50% Utilidad neta
Alto 3.50% Utilidad neta 528

Informe de Gestién Sostenible 2020 280



Para la anterior sensibilidad, se parte de la base del escenario medio el cual es el escenario
real. Se consideran para los escenarios bajo y alto, una variacién de mas o menos 100 puntos
bdsicos, de acuerdo con la variacién en el tltimo afio.

Efecto en la variacion de IBR:

Variacion anual (SMM)

Bajo 1.00% Utilidad neta
IPC Medio 2.00% Utilidad neta -
Alto 3.00% Utilidad neta (93)

Para las anteriores sensibilidades, parten de la base del escenario medio el
cual es el escenario real. Se consideran para los escenarios bajo y alto, una
variacion de mas o menos 100 puntos basicos.

Efecto en la variacion de UVR:

. Variacién anual (SMM)

Bajo 282.89 Utilidad neta
UVR Medio 282,91 Utilidad neta -
Alto 282.93 Utilidad neta (2)

Para las anteriores sensibilidades, parten de la base del escenario medio el
cual es el escenario real. Se consideran para los escenarios bajo y alto, una
variacion de mas o menos 0.020 puntos, de acuerdo con la variacién diaria
promedio de los ultimos tres (3) afios.

Efecto en la variacion del IPC:

. Variacién anual (SMM)

Bajo 1.85% Utilidad neta 2.249
IPC Medio 2.85% Utilidad neta -
Alto 3.85% Utilidad neta (2.282)

IPC Proyectado 2021 de acuerdo con variables
macroecondmicas; 2.85%.

Para la anterior sensibilidad, se parte de la base
del escenario medio el cual es el escenario real.
Se consideran para los escenarios bajo y alto, una
variacion de mas o menos 100 puntos basicos, de
acuerdo con la variacion en el dltimo afio.

De acuerdo con los andlisis expuestos anterior-
mente la metodologia e hipdtesis utilizadas si-
guen vigentes y no han sufrido modificaciones.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. recibe dividendos
de sus empresas filiales las cuales tienen ingresos
ajustados por IPC; por lo tanto, hay una cobertu-
ra natural del negocio ante las fluctuaciones que
pueda tener esta variable.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P. utiliza el mecanis-
mo de inversion de recursos para optimizar sus
estrategias de tesoreria a través de Fondos de
Inversion Colectiva, cuyas rentabilidades se gene-
ran producto de la valoracion diaria de sus porta-
folios a precio de mercado, estos, se pueden ver
incrementados los margenes de intereses, pero
también pueden reducirse y generar pérdidas en
el evento de que surjan movimientos inesperados
en las tasas de dichos fondos. La Compafiia moni-
torea sobre base diaria los saldos de los dineros in-
vertidos en los Fondos de Inversion Colectiva, con
el fin de tomar decisiones en cuanto a retirar los
recursos hacia las cuentas bancarias en los even-

tos adversos o mantenerlos, teniendo en cuenta
que dichas inversiones son a la vista y se puede
disponer de ellas en cualquier momento.

Adicionalmente, los recursos se mantienen inver-
tidos en cuentas de ahorros o corrientes con re-
muneracién especial, las cuales no cuentan con
riesgo de tasa de interés debido a que son tasas
fijas pactadas con los bancos.

Por su parte, las obligaciones financieras son con-
tratadas con cldusulas de prepago con el fin de po-
der beneficiarse en casos de tener disminuciones
de tasas en el mercado.

E Determinacion del valor razonable |

El valor razonable de los activos y pasivos finan-
cieros gue se negocian en mercados activos
(como los activos financieros en titulos de deuda
y de patrimonio), se basa en precios de mercados
cotizados al cierre de la negociacién en la fecha de
cierre del ejercicio, si un movimiento significativo
en el valor razonable ocurre luego del cierre de Ia
negociacion hasta la medianoche en la fecha de
cierre del gjercicio, se aplican técnicas de valora-
cién para determinar el valor razonable.

Un mercado activo es un mercado en el cual las
transacciones para activos o pasivos se llevan a
cabo con la frecuencia y el volumen suficientes
con el fin de proporcionar informacién de precios
de manera continua.

El valor razonable de activos y pasivos financie-
ros que no se negocian en un mercado activo se
determina mediante técnicas de valoracién per-
mitidas por las NCIF que estan en linea con las
establecidas por la Superintendencia Financiera.
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Gases de Occidente S.A. E.S.P. utiliza una variedad
de métodos y asume gue se basan en condiciones
de mercado existentes ala fecha de cierre de cada
gjercicio. Las técnicas de valoracién utilizadas para
instrumentos financieros no estandarizados deri-
vativos del mercado extrabursatil incluyen el uso
de transacciones similares recientes en igualdad
de condiciones, referencias a otros instrumentos
que sean sustancialmente iguales, andlisis de flu-
jo de caja descontado, modelos de precios de op-
ciones y otras técnicas de valoracién cominmen-
te utilizadas por los participantes del mercado que
usan al maximo los datos del mercado y confian lo
menos posible en datos especificos de entidades.

La Compafiia utiliza modelos desarrollados in-
ternamente para instrumentos que no posean
mercados activos. Dichos modelos se basan por
lo general en métodos y técnicas de valoracion
generalmente estandarizados para los distintos
objetos de medicién, la Compafiia ha estimado el



valor razonable del activo financiero que surge en
los contratos de concesion de acuerdo con lo esta-
blecido en la CINIIF 12 - Acuerdo de Concesiones.
Para activos en los cuales su valor razonable no
esta disponible o no hay transacciones de merca-
do observables e informacién de mercado, se esti-
ma el precio al que tendria lugar una transaccion
ordenada para vender el activo o transferir el pasi-
vo entre participantes del mercado en la fecha de
la medicién en condiciones de mercado presentes
(es decir, un precio de salida en la fecha de la me-
dicién desde la perspectiva de un participante de
mercado que mantiene el activo o debe el pasivo).

La salida de un modelo siempre es una estimacion
0 aproximacion de un valor que no puede determi-
narse con certeza, y las técnicas de valoracion em-
pleadas pueden no reflejar plenamente todos los
factores pertinentes a las posiciones de la Com-
pafiia. Por lo tanto, las valoraciones se ajustan, en
caso de ser necesario, para permitir factores adi-
cionales, incluidos riesgos del modelo, de liquidez
y de contraparte.

La jerarquia del valor razonable tiene los siguien-
tes niveles:

e | as entradas de Nivel 1 son precios cotizados
(sin ajustar) en mercados activos para activos o
pasivos idénticos a los que la Compafiia pueda
acceder ala fecha de medicion.

e | as entradas de Nivel 2 son entradas diferen-
tes alos precios cotizados incluidos en el Nivel 1
que sean observables para el activo o el pasivo,
ya sea directa o indirectamente.

e | as entradas de Nivel 3 son entradas no obser-
vables para el activo o el pasivo.

El nivel en la jerarquia dentro del cual la medicion
del valor razonable se clasifica en su totalidad, se
determina con base en la entrada del nivel mas
bajo que sea significativa para la medicién en su

totalidad. Si una medicion del valor razonable uti-
liza entradas observables que requieren ajustes
significativos con base en entradas no observa-
bles, dicha medicién es de Nivel 3. La evaluacion
de la importancia de una entrada particular a Ia
medicion del valor razonable en su totalidad re-
quiere juicio, teniendo en cuenta factores especi-
ficos del activo o del pasivo.

La determinacion de lo que se constituye como
“observable” requiere un juicio significativo por
parte de laadministracion de la Compafiia. La Com-
pafiia considera como datos observables aquellos
que estan disponibles en el del mercado, que son
distribuidos o actualizados regularmente, que son
confiables y verificables, que no tienen derechos
de propiedad y que son proporcionados por fuen-
tes independientes que participan activamente
en el mercado en referencia.

D ESTIMACION VALOR
RAZONABLE ACTIVOS
FINANCIEROS CONCESIONADOS

Gases de Occidente designa a valor razonable con
cambios en resultados el grupo de activos finan-
cieros relacionados conlos contratos de concesion
regidos por la ley de petréleos debido a la natura-
leza contractual del activo, teniendo en cuenta
que el Gobierno ejercerd la compra al final del con-
trato asu precio justo de acuerdo con el articulo 51
del Cédigo de Petréleos. Con el fin de determinar el
valor razonable se aplica el enfoque de ingresos.
Los flujos de caja descontados, corresponden al
valor residual (perpetuidad) de los flujos de caja
generados por los activos gue se encuentran bajo
concesion, es decir, son los flujos estimados que
dichos activos generarian desde el momento del
fin de la concesién en adelante; posteriormente,
se ajustard en cada periodo el valor del activo fi-
nanciero; este ajuste se hara teniendo en cuenta
de nuevo cambios en los supuestos tomados en la
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tasa de descuento de la empresa (WACC) y el nue-
vo horizonte de fin de la concesién.

A continuacion, se presenta la sensibilidad del
valor razonable de los activos financieros conce-

sionados medidos a valor razonable a cambios en
las siguientes variables para los escenarios bajo y
alto con una variacion de mas o menos 10 puntos
basicos:

Impacto utilidad neta . Bajo
Cifras en millones
Tasas de interés de descuento (2,024) 2,124
Gradiente de crecimiento a perpetuidad 739 (712)
%
Tasas de interés de descuento 8.90% 8.70%
Gradiente de crecimiento a perpetuidad 1.10% 0.90%

Las valoraciones de los activos financieros son consideradas en el nivel 3 de la

jerarquia en la medicion del valor razonable.

Mediciones de valor
razonable sobre base recurrente

Mediciones de valor razonable sobre bases recu-
rrentes son aquellas que las normas contables
NCIF requieren o permiten en el estado de situa-
cién financiera al final de cada periodo sobre el
gue se informa. La Compafiia no posee activos y
pasivos que puedan ser clasificados en el Nivel 1
teniendo en cuenta que para que un activo y un

pasivo puedan clasificarse en este nivel, sus valo-
res se deben basar en precios de mercado cotiza-
dos en mercados activos.

A continuacién, se presenta dentro de la jerarquia
del valor razonable Nivel 2y 3, los activos (por cla-
se) de Gases de Occidente S.A. E.S.P. medidos al
valor razonable sobre bases recurrentes:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3
Activo
Valoracién contratos forward $13.151 - - -
Otros titulos participativos 86.759.571 - 23.518.985 -
Deudores activos financieros largo plazo - 55.660.417 - 87.387.789
Propiedades de inversion - 53482 - 53482
$86.772.722 95.713.899 23.518.985 87.441.271

El activo financiero concesionado corresponde al
derecho contractual incondicional de recibir del
Estado Colombiano o de una Compafiia bajo la su-
pervision de ella, efectivo u otro activo financiero
por los servicios de construccién de los gasoduc-
tos y redes concesionadas, al finalizar el plazo de
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los contratos de concesion; y que el Estado tiene
poca o0 ninguna capacidad de evitar el pago, por-
que el acuerdo es legalmente exigible; a su vez
la Compafiia reconoce un activo intangible por la
contraprestacion de los servicios de construccion.



A juicio de la Administracion, se concluyé que la
mejor opcidn para medir el valor razonable del ac-
tivo financiero concesionado es la de flujos de caja
descontados por cuanto refleja las expectativas
del mercado presentes sobre los importes a futu-
ros que conforman el valor justo de la concesion
a negociar con el Estado, una vez finalice o sea
renovada.

Los supuestos en el cdlculo del activo financiero
fueron:

e El activo financiero por empresa se calcula te-
niendo en cuenta la fecha de terminacion del
contrato de concesién respectivo.
e | a Compafiia realizo el calculo proporcional a la
terminacion del contrato de concesioén vigente.
e Solo fueron tenidos en cuenta los flujos de caja
operacionales de estos activos en concesion.
Los componentes del calculo son los siguiente:
o Flujode cajalibre generado Unicamente por
activos en concesion.

o Periodo de vencimiento de concesion.

o Valor a perpetuidad del FCL Flujo de Caja Li-
bre del afio "n".

o Valor actual del valor residual WACC*

o Ingreso Financiero: Ajuste anual del valor
del activo financiero.

*WACC nominal calculado bajo metodologia CAPM
para cada el cual es actualizado anualmente.

Los datos de entrada no observables significati-
vos utilizados en la medicion del valor razonable
del activo financiero por los gasoductos conce-
sionados son: ingresos generados por activos en

concesion, costos y gastos operacionales de es-
tos activos, inversiones relacionadas, y la formula
de WACC con la finalidad de tener en cuenta las
fuentes de capital empleadas y su proporcién en
el capital total de la Compafiia, para determinar
el costo promedio de consecucién de recursos de
capital propio y deuda financiera. Los incrementos
(disminuciones) en cualquiera de esos datos de
entrada considerados aisladamente darian lugar
a una medicién del valor razonable significativa-
mente menor (mayor). Generalmente, un cambio
en la suposicidn utilizada para la proyeccion de in-
gresos se refleja de la misma forma en la medicion
del activo financiero y un cambio opuesto en el
supuesto de los costos y gastos.

Gases de Occidente revisa las valoraciones del Ni-
vel 3 periddicamente, y considera lo apropiado de
las entradas del modelo de valoracién y el resulta-
do de la valoracion utilizando diversos métodos y
técnicas de valoracion estandarizados en laindus-
tria. En la seleccién del modelo de valoracion mas
apropiado, el comité realiza de nuevo las pruebas
y considera cudles son los resultados del mode-
lo que histéricamente se alinean de manera mas
precisa con las transacciones reales de mercado.

Para los periodos terminados el 31 de diciembre
de 2020y 20189, no se presentaron transferencias
de activos o pasivos inicialmente clasificados en el
Nivel 3.

A continuacion, se presenta el movimiento de los
activos clasificados en Nivel 3, donde se observa
la no transferencia entre niveles para el periodo
finalizado al 31 de diciembre de 2020:

Saldo a 01 de enero 2019 $80.059.027
Ajustes al valor razonable con cargo a resultados (ingreso) 7.328.762
Saldo a diciembre, 2019 87.387.789
Ajustes al valor razonable con cargo a resultados (ingreso) 8.272.628
Saldo a diciembre, 2020 $95.660.417
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Instrumentos de cobertura
con cambio en ORI

La Compafiia ha definido la contratacién sucesiva de forwards de compra bajo la mo-
dalidad Non-Delivery con el fin de mitigar la exposicion cambiaria originada por el
descalce regulatorio entre la TRM del costo y la del ingreso.

VAl Revelacion impactos generados por e

pandemia COVID-19 en el periodo de reporte

La aparicion del COVID-19y su rapida propagacion
por el mundo durante el afio 2020 han redundado
en una serie de circunstancias con efectos adver-
sos en el entorno social y econdmico donde Gases
de Occidente S.A. E.S.P. desarrolla sus operaciones
y negocios. Los gobiernos se han visto en la ne-
cesidad de implementar controles para tratar de
mitigar la rdpida propagacion del virus tales como
decretar confinamientos preventivos, restringir la
movilidad y el transporte, suspender o regular la
prestacion de servicios considerados no esencia-
les, promover y divulgar medidas sanitarias estric-
tas e impulsar cambios en el esquema tradicional
de trabajo por parte de los empleados, entre otros,
lo cual implica grandes cambios en la dindmica
habitual en que Gases de Occidente S.A. ES.P. ha
prestado sus servicios al publico, y una evaluacion
continua de las areas que pueden verse impacta-
das en la medida que la pandemia continta y los
gobiernos responden a su evolucién. El impacto a
nivel mundial incluye la desaceleracion de la eco-
nomia, lo cual es monitoreado de cerca Gases de
Occidente S.A. ES.P, evaluando constantemente
los efectos en sus operaciones y negocios.
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Durante el afio 2020, esta situacion fue monito-
reada por la administracion de Gases de Occiden-
te S.A. E.S.P, evaluando cualquier efecto adverso
gue pudiese presentarse tanto en los resultados
de las operaciones y la situacion financiera como
la liguidez de la Compafiia, y tomando medidas
oportunas que permitan minimizar los impactos
desfavorables que puedan originarse durante el
gjercicio 2020.

Al 31 de diciembre de 2020, se han evaluado los
asuntos mencionados a continuacion, que en al-
gunos casos han generado impactos sobre los
estados financieros intermedios condensados y
las operaciones de la Compafiia y sobre los cuales
durante el periodo posterior a la fecha de estos
estados financieros separados y hasta la fecha
de emision de los mismos, contindan siendo mo-
nitoreados por la administracion para atender sus
efectos en las operaciones de Gases de Occidente
S.A.ES.Pyenlasdesus clientes.



4 DETERIORO DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS - CARTERA
DE CREDITOS, OTRAS CUENTAS POR COBRAR Y OTROS

Los instrumentos financieros que estan dentro
del alcance del modelo de pérdida crediticia espe-
rada (PCE) delaNIIF S (préstamos, cuentas comer-
Ciales y otras cuentas por cobrar, instrumentos de
deuda no medidos a valor razonable con cambios
en resultados, activos contractuales “incluyendo
acuerdos de concesién de modelo de activo finan-
ciero”, cuentas por cobrar por arrendamiento, ga-
rantias financieras y compromisos de préstamos),
se han evaluado considerando los impactos que el
COVID-19 estd teniendo en la PCE por las medidas
adoptadas por los Gobiernos en cada uno de las
regiones en donde opera Gases de Occidente S.A.
E.S.P.

Los impactos que se han generado para Gases de
Occidente S.A. E.S.P.enrelacién con el deterioro de
instrumentos financieros se fundamentan en los
siguientes aspectos:

e Medicidn de la PCE, por altura de mora y cam-
bios en la asignacion de riesgo de crédito de ins-
trumentos financieros, incorporando analisis de
afectacién por COVID y generando un impacto
en el deterioro, pasando de medicion por 12 me-
ses (etapa 1) a medicion por la vida remanente
del instrumento (etapas 2 y 3) para aguellos en
los cuales se presenten cambios en la altura de
moray se determine un incremento en el riesgo
de crédito desde su medicion inicial.

e E| riesgo de crédito, cuyo comportamiento ha
variado para las entidades del portafolio de clien-
tes, aumentando en el caso de clientes cuyos ne-
gocios han sido afectados negativamente.

e £l monto en riesgo (exposicién por defecto), te-
niendo en cuenta que se ha observado que los

deudores afectados de Gases de Occidente S.A.
E.S.P. han dejado de hacer pagos o se estan to-
mando mads tiempo de lo normal para pagar, prin-
cipalmente en el marco de los esquemas de ali-
vios promulgados por los diferentes gobiernos.

e | a pérdida estimada para aquellos créditos que
son evaluados de forma individual, que resulte
de la menor recuperacion de los flujos teniendo
en cuenta el impacto causado por el COVID-19.

e Aspectos macroecondmicos considerados en
la elaboracion de escenarios y modelos para
el cdlculo de la provisién, donde algunas de las
variables se han visto debilitadas de cara a los
efectos del COVID en la economia.

El calculo de las pérdidas esperadas por riesgo de
crédito incorpord a partir del afio de 2020 actuali-
zaciones de las proyecciones de informacion pros-
pectiva, en linea con los efectos de las decisiones
que los Gobiernos contindian tomando en torno al
COVID-19, y considerando el alto nivel de incerti-
dumbre de estas en cuanto asuintensidad y dura-
cién. La informacion de proyecciones se ha funda-
mentado en la mejor informacién disponible que
se ha obtenido, considerando las diferentes dreas
geograficas donde Gases de Occidente S.A. E.S.P
opera, y teniendo en cuenta los efectos sobre los
clientes de las diferentes compafiias, que se ven
expuestos a riesgos y situaciones diferentes.

Al considerar la informacion prospectiva basada
envariables macroeconémicas, Gases de Occiden-
te S.A. E.S.P. actualizd los escenarios utilizados y
las probabilidades asignadas a estos al cierre del
31 de diciembre de 2020, con los efectos que se
muestran en las siguientes tablas:
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Variables macroeconémicas utilizadas en el calculo de la PCE (proyeccion a un afio)

Diciembre
2020 después de COVID-19

EscenarioA EscenarioB EscenarioC @ EscenarioA @ EscenarioB Escenario C
Inflacidon 2,46% 3,38% 4,07% 1,29% 1,40% 1,51%
Tasa de interés 3,50% 4,25% 5,25% 1,75% 1,75% 1,75%
Crecimiento del PIB 2,17% 3,22% 4,19% (7.37%) (7,30%) (7,19%)
Precios de vivienda (3,29%) 0,96% 7,03% 0,32% 1,04% 2,01%
Tasa de desempleo 11,12% 10,22% 9,30% 17,.94% 17,18% 16,58%

Ponderacién de probabilidades asignadas a los escenarios

Al 31 de diciembre del 2019

23,30% 60,00% 16,60%

Al 31 de diciembre del 2020

23,33% 55,00% 21,67%

Como se observa en las tablas anteriores, las va-
riables y escenarios macroeconémicos fueron
ajustados para reflejar los impactos del COVID-19
y las ponderaciones asignadas a cada escenario
fueron recalibradas con base en las expectativas
resultantes de la informacién disponible a la fecha
de las proyecciones.

Gases de Occidente S.A. E.S.P. continda monito-
reando de manera permanente la informacion
que le permita identificar de manera oportuna po-
sibles impactos a las PCE.

A continuacion, se detallan los saldos de Ia pro-
vision por deterioro por cada trimestre del afio
2020:

Brilla $7.852.993 5.760.694
Gas 7.861.234 7.655.148
Hipotecarios 801 -
Otras cuentas por cobrar 567.617 164.496
Total $16.282.645 13.580.338

La tabla anterior presenta de forma resumida el
saldo total del deterioro por cada de afio 2020. El
detalle del movimiento de la provision, las trans-
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ferencias entre etapas, el impacto por refina-
miento de modelos, entre otros, se presenta en
esta nota.



A continuacién, se detalla el gasto (recuperacién) de deterioro de cartera por los

afios terminados en:

_ Diciembre 31 2020 Diciembre 31 2019

Brilla $4.367.229 2.321.757
Gas 5.646.032 4.312.864
Hipotecarios 801 2191
Otras cuentas por cobrar (505.294) 246.473
Total $9.508.768 6.883.285

La tabla anterior presenta de forma resumida el gasto de provision por deterioro

por tipos de cartera.

D ALIVIOS ACLIENTES

Las acciones tomadas o sugeridas por el gobierno
de Colombia en donde opera Gases de Occidente
S.A. E.S.P. han impulsado la generacién de alivios
alos clientes (empresas o personas) entre los me-
ses de abril yjuliode 2020 en relacién con los con-
sumos, prestamos o acuerdos de préstamos vi-
gentes, que hanimplicado la renegociacion de sus
términos incluyendo, entre otros, el otorgamiento
de periodos de gracia, el diferimiento de cuotas, la
ampliacion de plazos y la ampliacién de cupos de
crédito. Los alivios entregados a los clientes de

Gases de Occidente S.A. E.S.P fueron otorgados
al mes siguiente de la emision de la factura de la
prestacion del servicio una vez se identifica el no
pago del usuario.

La siguiente tabla resume el volumen de alivios
otorgados por portafolio en los estratos 1, 2, 3y
4 y sus efectos en los resultados de la Compafiia
con recibos pendientes de pago que comprendan
alguin consumo realizado de hasta 20 m3/mes:

Mayo Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 223.246
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 17,80%
Impacto en estado de resultados (pesos) 254.515.737
Junio Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 326.500
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 25,97%
Impacto en estado de resultados (pesos) 220.488.370
Julio Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 385.254
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 30,57%
Impacto en estado de resultados (pesos) 207.062.813
Agosto Brillay gas

Cantidad de créditos con alivios otorgados 427.845
% Numero de créditos con alivio / Total de créditos 33,87%
Impacto en estado de resultados (pesos) 249.613.324
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A 31 de diciembre, la compafiia ha ofrecido las li-
neas de descuento establecidas en el decreto an-
tes mencionado, generando impactos en el reco-
nocimiento de un menor ingreso por $3.462.579

Entre los meses de abril y diciembre de 2020, Ga-
ses de Occidente S.A. E.S.P. cumplié con los requi-
sitos para acceder a los programas de apoyo lide-

rados por el Gobierno Nacional para atender los
efectos generados por el COVID-18. Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P, se postuld para recibir recursos
que fueron reconocidos en los estados financie-
ros separados bajo las premisas definidas para las
subvenciones gubernamentales, incluyendo los
conceptos que se relacionan en la siguiente tabla:

Cupo Monto Monto Fechaen que
Asignado Solicitado | recibido serecibié

Créditos con tasas subvencionadas - FINDETER $15.822.494 7120936 7.120.936 04.08.2020
20.11.2020
Créditos con tasas subvencionadas - FINDETER - BBVA $8.559.322 8.559.322 6.524.474 24.12.2020

Estos créditos por parte de Findeter fueron des-
embolsados la primera parte en el mes de sep-
tiembre de 2020 y los otros desembolsados en el
mes de diciembre 2020.

Adicionalmente, es importante considerar que los
alivios de los meses de abril, mayo, junio y julio
son generados por el Decreto 517y 798 de 2020,
en este sentido, la compafiia se vio abocada a
otorgar este diferimiento a sus clientes, para lo
cual debian financiarse con fondos de FINDETER,

D ALIVIOS PENSIONALES

En abril de 2020, el Gobierno Nacional expidio el
Decreto 558 del 15 de abril de 2020, para dismi-
nuir temporalmente la cotizacion al Sistema Ge-
neral de Pensiones durante los meses de abril y
mayo. Al 31 de diciembre 2020 se registré una es-
timacion por el alivio relacionado con este decreto
para Gases de Occidente S.A. E.S.P. por $433.326.

En julio de 2020, la Corte Constitucional declard
inconstitucional el Decreto 558 del 15 de abril de
2020, que permitié disminuir temporalmente la
cotizacion al Sistema General de Pensiones. A la
fecha de emisién de este informe, el Estado, a tra-
vés del Ejecutivo, aun no ha definido la metodolo-
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gue fue la linea de crédito creada por el gobierno
para generar este beneficio de diferimiento a los
usuarios de los servicios publicos, con una tasa
del 0% y que fue desembolsada a las empresas
de Servicios Publicos bajo las mismas condiciones
gue éstas otorgaran a sus clientes.

Adicionalmente el gobierno nacional por medio de
Findeter y BBVA genera la linea de crédito detasa
compensada con spread 0% e indexada a IBR.

gia de como se reliquidaran y entregardn los apor-
tes alas administradoras de fondos de pensiones.

Al 31 de diciembre de 2020 no se identificaron
deterioros en el activo financiero medido a valor
razonable, otros activos no financieros como las
inversiones que se miden por el método de par-
ticipacion, activos fijos e intangibles o los inven-
tarios, impactos materiales por alivios recibidos
como arrendatarios en contratos de arrendamien-
to ni tampoco se identificaron situaciones que
hubiesen implicado la aparicion de obligaciones
presentes originadas en los efectos del COVID-19
y que a esa fecha tuviesen alta probabilidad de sa-
lida de recursos.



E —Tectivo \

El efectivo se compone de la siguiente forma:

Diciembre,2020 Diciembre,2019

En moneda nacional

Caja $8.000 8.000

Bancos y aportes a otras entidades financieras a la vista (1) 22.806.509 8.463.821

Efectivo en moneda nacional 22.814.509 8.471.821

En moneda extranjera

Bancos y aportes a otras entidades financieras a la vista 133.299 729.890

Efectivo en moneda extranjera 133.299 729.890
$22.947.808 9.201.711

A continuacion, se presenta un detalle de la calidad crediticia determinada por
agentes calificadores de riesgo independientes, de las principales instituciones
financieras en la cual la Compafiia mantiene fondos en efectivo:

AAA $22.789.074 8.445.625
AA+ 150.734 748.086
$22.939.808 9.193.711

El saldo del efectivo estd conformado por los recursos disponibles en caja y
cuentas bancarias, con el proposito de cubrir los requerimientos de la Compafiia.

No existen restricciones o limitaciones en este rubro.

n Activos financieros a valor rezonable |

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados comprenden
lo siguiente:

Corto plazo:

Instrumentos financieros a valor razonable con cargo a resultados (1) $86.342.798 23.070.909

Otras cuentas por cobrar - contratos de forward 13.151 -
$86.355.949 23.070.909

Largo plazo:

Instrumentos financieros a valor razonable con cargo a resultados (1) $300.000 300.000

Instrumentos financieros con cargo en ORI 116.773 148.076

Otras cuentas por cobrar (3) 95.660.417 87.387.789
$96.077.190 87.835.865
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(1) Las inversiones temporales estan representa-
das basicamente por Fondos de Inversion Co-
lectiva, en los cuales se mantienen los recur-
sos con el fin de optimizar los excedentes de
liquidez, y son valorados a precios de mercado
que se actualizan mensualmente de acuerdo

con la rentabilidad reportada por los adminis-
tradores de los mismos (Comisionistas de Bol-
say Fiduciarias). Estos fondos proporcionaron
una rentabilidad promedio del 3,60% al 31 de
diciembre de 2020y 4,16% al 31 de diciembre
de 2019.

El siguiente es el detalle de los fondos de inversion colectiva, fiducias y fideicomisos:

Nivel de Diciembre, Diciembre, Calidad
Jerarquia 2020 2019 Crediticia

Fondos de Inversién Colectiva

BBVA Asset Management

Fondo Inversiéon Colectivo Sumar

Fonval Cartera Colectiva Abierta

Fondo Comtin Ordinario Credifondo
Corficolombiana

Fiduciaria Bancolombia

Titulos de impuestos TIDIS

Programa GNCV I

BTG Pactual Liquidez

Cartera Colectiva Abierta Renta Liquidez
Alianza Fiduciaria S.A.

Corredores Davivienda

Fideicomiso Alianza para la Renovaciéon Urbana de Cali

NN NN NN NN NN DY

S1 1 AAA
14.059.206 132.943 AAA
9.199.536 1.181.761 AAA
14.984.128 185.069 AAA
5.554.098 112.201 AAA
2.437.560 67.304 AAA
299.000 - AAA
1.765.411 367.833 AAA
13.816.449 2.149.496 AAA
437.359 285.818 AAA
8.103.727 10.795.903 AAA
15.686.323 7.792.580 AAA
300.000 300.000 AAA

$86.642.798 23.070.909

(2) Corresponde a la obligacién de vender las re-
des y gasoductos concesionados al Estado
Colombiano a la fecha de finalizacién de los
contratos. De acuerdo con CINIIF12 - Acuerdos
de Concesiones, el Operador reconocera un
activo financiero por el interés residual sobre
la infraestructura, en la medida que tenga un
derecho contractual incondicional a recibir de

la concedente, o de una entidad bajo la super-
vision de ella, efectivo u otro activo financiero
por los servicios de construccion y que la con-
cedente tenga poca o ninguna capacidad de
evitar el pago, normalmente porque el acuerdo
es legalmente exigible. Este se mide de acuer-
do conlo establecido enla NIIF 9 Instrumentos
Financieros.

De acuerdo conla NIIF 9 Instrumentos financieros, el activo financiero se mide a valor
razonable en cada periodo que se reporta. Esta medicion se hace basada en la aplica-

cion de la NIIF 13 - Medicidon del Valor Razonable.

Informe de Gestién Sostenible 2020 292



10

Activos financieros a costo amortizado

A continuacidén, el detalle de los activos financieros a costo amortizado:

Corto plazo
Cuentas por cobrar comerciales (1) $306.796.039 331.896.203
Otras cuentas por cobrar (2) 10.755.538 6.092.367
$317.551.577 337.988.570

Largo plazo
Certificados y titulos de renta fija a costo Amortizado $172.553 172.553
Cuentas por cobrar comerciales (1) 106.436.527 137.253.577
Otras cuentas por cobrar (2) 1.340.768 2.534.956
$107.949.848 139.961.086

Las cuentas por cobrar comerciales se detallan a continuacion:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Entes Entes
| s pamdigos] 01| Tereens | pesdoraos | T

Corto plazo:
Distribucién de gas $172.192.130 - 172192130 186.488.959 - 186.488.959
Financiacién no bancaria (a) 110.864.075 - 110.864.075 127.373.013 - 127.373.013
Leasing financiero - - - - 24.374 24374
Otros servicios 27.910.702 23.657 27.934.359 24,651,773 - 24,651,773
Total, corto plazo 310.966.907 23657 310990564  338.513.745 24374 338.538.119
Deterioros deudores (b) (4.194.525) - (4.194.525) (6.641.916) - (6.641.916)
$306.772.382 23.657 306.796.039 331.871.829 24.374  331.896.203
Largo plazo:
Distribucién de gas $23.409.258 - 23409258  19.819.850 - 19.819.850
Financiacién no bancaria (a) 67.780.253 - 67.780.253 87.075.167 - 87.075.167
Otros servicios 26.766.719 - 26.766.719 36.778.232 - 36.778.232
Leasing financiero - - - - 354.254 354.254
Total, largo plazo 117.956.230 - 117956230  143.673.249 354,254 144,027,503
Deterioros deudores (b) (11.519.703) - (11.519.703) (6.773.926) - (6.773.926)
$106.436.527 - 106.436.527 136.899.323 354.254 137.253.577
(a) Incluye las cuentas por cobrar a usuarios de
gas domiciliario con el negocio “Brilla” cuya “
carteraoscilaentre 1y 5 afios a la tasa de inte- 2022 $45.060.675
rés maxima legal autorizada por la Superinten- 2023 39.102.363
R , , 2024 19.047.321
dencia Financiera de Colombia. 2025y siguientes 14.745.871

El siguiente es un resumen de los afios en los que
se recaudaran las cuentas por cobrar comerciales
a largo plazo:

$117.956.230
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La composicion de la cartera comercial por edades es la siguiente:

Vencida 0 a 30 dias $342.182.384 269.890.587
Vencida 31 - 90 dias 41.612.776 146.924.619
Vencida 91 - 180 dias 24.624.562 £6.884.511
Vencida 181 - 360 dias 8.962.597 16.191.750
Vencida mas de 360 dias 11.564.475 42.674.155

$428.946.794 482.565.622

D GARANTIAS OTORGADAS POR LOS DEUDORES

Para garantizar las deudas de grandes clientes nacionales se cuenta con contra-
tos/érdenes de compra/oferta mercantil. Algunos contratos de comercializacion
y distribucion tienen pdéliza de sequro para ejecutar en caso de incumplimiento.

Para los préstamos de cartera Brilla se constituyen pagarés en blanco con cartas
de instrucciones. Actualmente no hay restricciones relacionadas con las cuentas
por cobrar.

Las otras cuentas por cobrar se detallan a continuacion:

Corto plazo:
Préstamos concedidos (a) $1.126.826 - 1.126.826 204114 - 204114
Otros deudores 9.853.761 - 9.853.761 5.146.112 776805 5922917
Deterioro otros deudores (b) (225.049) - (225.049) (34.664) - (34.664)
$10.755.538 - 10.755.538 5.315.562 776.805 6.092.367

Largo plazo:
Préstamos concedidos (a) $1.660.426 - 1660.426 2.635.008 - 2.635.008
Otros deudores 23.710 - 23.710 29.780 - 29.780
Deterioro otros deudores (b) (343.368) - (343.368) (129.832) - (129.832)
$1.340.768 - 1.340.768 2.534.956 - 2.534.956

(a) Los préstamos concedidos corresponden a créditos a empleados, donde se
suscriben libranzas y se pignoran las prestaciones sociales en caso de retiro.

(b) El siguientes es el movimiento del deterioro de las cuentas por cobrar y otras
cuentas por cobrar;
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Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Saldo al inicio del periodo $(13.580.338) (13.739.657)
Deterioro cargado a gastos (neto) (9.508.768) (6.883.285)
Castigos 6.806.461 7.042.182
Reclasificaciones - 422
Saldo al final del periodo $(16.282.645) (13.580.338)

I8l Inventarios |

El siguiente es un detalle de los inventarios:

Mercancias en existencias $17.359.601 23.184.631
Materiales para la prestacion de servicios 280.899 193.546
17.640.500 23.378.177

Deterioro de inventarios (61.027) (54.094)
$17.579.473 23.324.083

El siguiente es el movimiento del deterioro de los inventarios:

Saldo al inicio del periodo S (54.094) (27.942)
Deterioro cargado a gastos (6.933) (26.152)
Saldo al final del periodo $(61.027) (54.094)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no hay restricciones relacionadas
con los inventarios.

I8 Otros activos no ﬁmamcerosﬁ

El siguiente es el detalle de los otros activos no financieros:

Corto plazo
Gastos pagados por anticipado $2.461.007 1.818.503
Anticipos o saldos a favor por otros impuestos 3.329.049 3.102.932
5.790.056 4.921.435

Largo plazo
Depdsitos - 333.836
Gastos pagados por anticipado 1.822.646 1.851.573
1.822.646 2.185.409
$7.612.702 7.106.844
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IBR Inversiones en compariias controladas

P GIDENTIFICACION Y ACTIVIDAD ECONOMICA
DE LAS COMPANIAS CONTROLADAS

Compaiiia Energética de Occidente S.A.S.
E.S.P. - Tiene por objeto exclusivo la celebracion
y ejecucion del Contrato de Gestién para la realiza-
cion de la gestién administrativa, operativa, técnica
y comercial, la inversién, ampliacion de cobertu-
ras, rehabilitacién y mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura del servicio y de-
mads actividades necesarias para la prestaciéon de
los servicios de distribucién y comercializacion de
energia eléctrica en el Departamento del Cauca. Su
domicilio se encuentra en la ciudad de Popayan.

Orion Contact Center S.A.S .- Es una sociedad
de naturaleza mercantil privada, de nacionalidad
colombiana, constituida por documento privado

Compaifiia Actividad Econémica

como sociedad por acciones simplificada el 7 de
mayo de 2012, su objeto social es la prestacion
de servicios de Call Center, Contact Center, pres-
tacion del servicio de externalizacion de procesos
de negocios “Business Process Qutsourcing” con-
siste en la subcontratacion de funciones de pro-
cesos de negocio en proveedores especializados,
ademas prestacion de servicios de atencion per-
sonalizada para todo tipo de servicio y negocio y
servicio de recaudo telefénico y presencial de car-
teray recaudo.

El siguiente es el detalle de las inversiones en
compafiias controladas:

Diciembre, 2020

Lugarde

Compafiia Energética de Distribucion de

Residencia | Porcentaje Valor en Ingreso método
poseido libros de participacion

i [0)
Occidente SAS ESP energia Colombia 51,00% $62.258.585 26.780.042
Orién Contact Center Servicios de Call Colombia 50.00% 1968414 567799
S.AS. Center
$64.226.999 27.347.841

Compaiiia

Compafiia Energética de

Diciembre, 2019

Lugar de Porcentaje Valor Ingreso método
Actividad Econémica S
Residencia| poseido en libros de participacion

0,
Occidente SAS. ESP Distribucion de Energia  Colombia 51,00%  $56.940.591 21.336.391
Orion Contact Center S.AS.  Servicios de Call Center = Colombia 60,00% 1.699.611 332.217
$58.640.202 21.668.608
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El siguiente es un resumen del movimiento de las inversiones en compafiias
controladas:

Saldo al inicio del periodo $58.640.202 63.055.369
Dividendos decretados por compafiias (1) (21.635.386) (12.322.929)
Método de participacién con efecto a resultados 27.347.841 21.668.608
Efectos adopcién cambios NIIF - (13.760.846)
Valoraciones reconocidas con efecto en ORI del periodo (125.658) -
Saldo al final del periodo $64.226.999 58.640.202

Detalle de los dividendos decretados y recibidos se presenta a continuacion:

D|C|embre 2020 Diciembre, 2019
Compafiia Dividendos Dividendos Dividendos Dividendos recibi-
p decretados | recibidos efectivamente | decretados dos efectivamente

Compafiia Energética de

Occidente SAS. ESP $21.336.390 (21.336.390) 11.871.729 (16.784.829)
Orion Contact Center S.A.S. 298.996 (298.996) 451.200 (451.200)
$21.635.386 (21.635.386) 12.322.929 (17.236.029)

A continuacion, se detalla la composiciéon patrimonial de las inversiones en
compafiias controladas, registradas por el método de participacion patrimonial:

Diciembre, 2020

Capltal suscri- | Prima en coloca- Reservas Resultados | Resultados por Total,
toy pagado | ciénde acciones acumulados | Adopcién NIIF Patrimonio

$65.000.000 110.236.194 19.824991 26.645.591 (99.631.117) 122.075.659

Compafiia
Energética
de Occidente
SAS.ESP

Orion Contact
Center S.AS.

550.000 1.100.000 901.041 946.331 (216.682) 3.280.690

Diciembre, 2019

Capital suscri- | Prima en coloca- Reservas Resultados | Resultados por Total,
toy pagado | ciénde acciones acumulados | Adopcion NIIF Patrimonio

Compafiia
Energética

. $65.000.000 110.236.194 19.824.991 16.218.151 (99.631.117) 111.648.219
de Occidente
S.AS.ES.P
Orion Contact $550.000 1.100.000  845.672 553.695 (216.682)  2.832.585
Center S.AS.
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IBY Inversiones e comparias asociadas

D IDENTIFICACION Y ACTIVIDAD
ECONOMICA DE LAS COMPARIAS ASOCIADAS

E2 Energia Eficiente S.A. E.S.P. - Compra, Compafiia tiene su domicilio principal en la ciudad
venta, produccién y comercializacién de energia de Barranquilla, Colombia. Su vida juridica expira el
en cualquiera de sus formas, desarrollo o comer- 6 de agosto de 2104.

cializacién de productos y/o servicios para la ges-
tién de los riesgos relacionados con el negocio
de energia y prestacion de servicios de asesoria
integral en la adquisicién y uso de energéticos. La

El siguiente es un resumen del movimiento de las
inversiones en compafiias asociadas:

Diciembre, 2020

Compafiia Actividad Lugarde | Porcenta- | Valoren | Ingreso método | Valoren | Ingreso método
P Econémica Residencia | je poseido | libros | de participacion libros de participacién

Energia e
Comercializaciéon

Eficiente de gasy energia
SAESP gasyenerg

Colombia 25,24% $6.615.55 9.475 6.606.079 1.218.940

| Diciembre, 2020

. Prima en colocacién Resultados
Capital Reservas

. Total, Patrimonio
de acciones acumulados

Ej\erg?gﬁc'e”te 909.998 1.439.982  454.999 23.404.759 26.209.738

Diciembre, 2019

Prima en colocacién Resultados acu-
. REEIES
de acciones mulados

Capital

Total, Patrimonio

Ej\ef'sagﬁc'e”te 909.998 1.439.982  454.999 23.367.222 26.172.201
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A continuacién, se detallan los movimientos de
las inversiones en compafiias asociadas:

Saldo al inicio del periodo 6.606.079 5.387.139
Método de participacién con efecto en resultados 9.475 1.218.940
Saldo al final del periodo 6.615.554 6.606.079

IBY Propiedades, plantay equipo |

A continuacion, se muestra el detalle de propiedades, planta y equipo:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
acumulada acumulada
Terrenos $18.970.995 - 18.970.995 18.970.995 - 18.970.995
ESPSSO””CCiO”ese” 1.357.299 - 1357299 3.299.718 - 3299718
Edificaciones 9.879.619  (1.640.505) 8.239.114 9.879.619  (1.402.384) 8.477.235

Redes de distribucion 316.620.617 (30.772.331) 285.848.286 313.213.260 (25.944.641) 287.268.619

Maquinaria, equipoy 9808643 (5477.028) 4331615 8681618 (4578384) 4103234
herramientas

Muebles, enseres y

. . 1686370  (1.339.464) 346.906 1.610.298 (1.239.614) 370.684
equipos de oficina
Equipos de
comunicaciény 8.300.000  (5.902.654) 2.397.346 7610371  (5.483522) 2.126.849
computacion
Equipo de transporte 503.839 (503.839) - 539,778 (523.432) 16.346

$367.127.382 (45.635.821) 321.491.561 363.805.657 (39.171.977) 324.633.680

El siguiente es el movimiento de las propiedades, planta y equipo:
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El detalle del valor bruto de activos totalmente depreciados es el siguiente:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Maquinaria, equipo y herramientas $2.178.390 1.290.719
Muebles, enseres y equipos de oficina 877.225 1.932.144
Equipos de comunicacion y computacion 4.490.079 3.587.544
Equipo de transporte 503.840 869.293

$8.049.534 7.679.700

Al 31 dediciembre de 2020y 2019, no hay restricciones relacionadas con las propie-
dades, plantay equipo.

La Compafiia revisa periédicamente sus propiedades, planta y equipo, y no se ha
identificado indicios de deterioro.

Derechos de 1uso |

El siguiente es un resumen de los derechos de uso:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Costo Depreciacion Total Costo Depreciacion
acumulada acumulada

Terrenos $930.314 (62626)  867.688 898.305 (30.794) 867.511
Edificios 8.575.397 (934.796) 7640601  8314.548 (417.214) 7.897.334
Magquinariay 32614 (19.563) 13.051 32614 (9.782) 22.832
equipo

Equipo de 3911162 (2810.923) 1100239  4.002.262 (2.179.530) 1.822.732
transporte

$13.449.487 (3.827.908) 9.621.579 13.247.729 (2.637.320) 10.610.409

A continuacion, se detalla el movimiento de los derechos de uso:
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Propiedad, planta

Terrenos Edificios Maquiqaria Equipo de equipo derecho
y equipo transporte y c?e upso costo

Costo
Saldoaenerol, 2019 $880.662 7.272.760 32.614 - 8.186.036
Adicién contratos nuevos 17.643 1.185.955 - 750.203 1.953.801
Traslados - (144.167) - 3.252.059 3.107.892
Saldo a diciembre, 2019 $898.305 8.314.548 32.614 4.002.262 13.247.729
Adicién contratos nuevos - - - 159.376 159.376
Adicién contratos existentes 32.009 433.301 - - 465.310
Retiros y bajas - (172.452) - (250.476) (422.928)
Saldo a diciembre, 2020 $930.314 8.575.397 32.614 3.911.162 13.449.487
Depreciaciéon acumulada
Saldoaenerol,2019 S- - - - -
Depreciacion cargada a (30.794) (418.716) (9782)  (849.120) (1.308.412)
resultados
Retiros y bajas - 1.502 - (1.330.410) (1.328.908)
Saldo a diciembre, 2019 $(30.794)  (417.214) (9.782) (2179.530)  (2.637.320)
Depreciacion cargada a (31.832)  (542.946) (9.781)  (880.609) (1.465.168)
resultados
Retiros y bajas - 25.364 - 249.216 274.580
Saldo a diciembre, 2020 $(62.626) (934.796) (19.563) (2.810.923) (3.827.908)
Saldo Neto
Saldo adiciembre, 2019 $867.511 7.897.334 22.832 1.822.732 10.610.409
Saldo a diciembre, 2020 $867.688 7.640.601 13.051 1.100.239 9.621.579

Activos intangibles - concesiones)

El detalle de los activos intangibles concesionados es el siguiente:

- Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Amortizacion Amortizacion

Construcciones en

. $311.431 . 311431 144.978 144,978
curso concesionadas
Gasoductos y redes 92354873 (17.864981) 74489892 91448307 (15525401)  75922.906
concesionadas
$92.666.304 (17.864.981) 74.801.323 91.593.285 (15.525.401) 76.067.884
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A continuacion, se detalla el movimiento de los activos intangibles concesionados:

Construccionesen | Gasoductosy redes .
: . Concesiones
curso concesionadas concesionadas

Costo

Saldo a enerol, 2019 138.622 89.422.270 89.560.892
Adiciones 2.197.262 - 2.197.262
Capitalizacion de activos en curso (1.852.056) 1.852.056 -
Reclasificacion (223.340) 173.981 (49.359)
Traslados (115.510) - (115.510)
Saldo adiciembre, 2019 $144.978 91.448.307 91.593.285
Adiciones 1.116.069 - 1.116.069
Capitalizacion de activos en curso (906.566) 906.566 -
Traslado descuento tributario (43.050) - (43.050)
Saldo adiciembre, 2020 $311.431 92.354.873 92.666.304

Amortizacién acumulada

Saldoaenerol, 2019 - (13.232.056) (13.232.056)
Amortizacion cargada a resultados - (2.297.967) (2.297.967)
Reclasificacion - 4,622 4,622
Saldo a diciembre, 2019 - (15.525.401) (15.525.401)
Amortizacion cargada a resultados - (2.339.580) (2.339.580)
Saldo a diciembre, 2020 $- (17.864.981) (17.864.981)
Saldo adiciembre, 2019 $144.978 75.922.906 76.067.884
Saldo adiciembre, 2020 $311.431 74.489.892 74.801.323
Al 31 de diciembre de 2020 y 2018, la Compafiia involucra todos los flujos de las concesiones in-
reviso el valor razonable de los flujos de caja del cluidos los intangibles, sin identificarse deterioro
activo financiero con cambios en resultados, que areconocerse sobre los mismos.
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} Informacién adicional requerida para contratos de concesion que se

encuentran en etapa de construccion

El siguiente es el detalle de los principales movimientos de los ingresos y costos
incurridos en la etapa de construccién de contratos de concesion al 31 de diciem-
bre de 2020y 2019:

Diciembre de 2020

Causaciones del periodo

o | oo

Ingresos por contratos de concesién $1.445372 -
Costos de construccién incurridos en el periodo - 1445372
Diciembre de 2019

Ingresos por contratos de concesion $2.053.742 -
Costos de construccién incurridos en el periodo - 2.053.742

En el desarrollo de sus negocios, la Compafiia tie-
nevigente el contrato de concesién servicio no ex-
clusivo de Cali al 31 de diciembre de 2020y 201S:

Fecha firma del contrato: agosto 31 de 1994 - Se-
gun escritura publica No. 1566

Duracion del Contrato: 50 afios (desde 1997 hasta
2047).

La Compafiia reconoce los ingresos de actividades
ordinarias y los costos de acuerdo con la NIIF 15-
Contratos de Construccion, teniendo en cuenta la
etapa de finalizacién de fases de la construccion.
Los ingresos se miden por el valor razonable de la
contraprestacion recibida o por recibir, gue es muy
cercana a los costos incurridos considerando que
los proyectos no superan el afio de construccion.

Al 31 dediciembre de 2020y 2019, la Compafiiano
tenia activos contingentes por concepto de ingre-
S0S por recibir que se haya originado por alguna
diferencia contractual con alguna construccion de
gasoductos, diferente a cualguier reconocimiento
tarifario. Tampoco se tenfan pasivos contingentes
por concepto de multas o sanciones impuestas
por el Gobierno en el desarrollo de los contratos
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de concesién por posibles incumplimientos con-
tractuales.

Contractualmente con la concesion, la Compafiia
estacomprometidaenlaconstrucciény operacion,
en cumplir con los estandares internacionales y es
por eso gue sus construcciones de infraestructu-
ra de gas natural se hacen mediante la realizacion
de ingenierias que satisfagan las condiciones de
operacion requeridas, cumpliendo con los disefios
y especificaciones establecidos, para garantizarla
calidad esperada de todos sus clientes. Sus dise-
flos y construcciones se enfocan en altos indices
de integridad, de manera que la operacién y el
mantenimiento sean seqguros y confiables.

Todas las fases gue involucra para la Compafiia,
prestar el servicio de distribucién de gas a lo largo
de los afios, desde la construccion y mejoras de la
infraestructura, su mantenimiento y operacion,
es retribuida mediante los cargos que sobre bases
tarifarias establece el Gobierno a través de la Co-
mision de Regulacion de Energia y Gas - CREG.

El contrato de concesion celebrado por la Compa-
fifa con el Gobierno, mediante el cual éste Ultimo



concede a Gases de Occidente S.A. ES.P, el dere-
cho para construir, operar, mantener, explotar, y
administrar un gasoducto de servicio publico para
la distribucion de gas estdn bajo el alcance de la
CINIIF 12 Acuerdos de Concesién, reconociendo
asi un activo intangible por su derecho a cobrar a
los usuarios mediante la tarifa la contraprestacion
por los servicios de construccion y un activo finan-
cierorelacionado con la obligacion de venta a pre-
ciojusto al final de la Concesion y de sus prérrogas
silas hubiera.

El anterior contrato se suscribi¢ de acuerdo con el
Decreto 1056 de 1953, Cédigo de Petrdleos (hoy vi-
gente) y demas leyes que lo adicionan. La concesion
con el Gobierno fue por 50 afios, mediante el cual
el Gobierno concede a la Compafiia el derecho para
construir, operar, mantener, explotar, y administrar
una red de gasoductos de servicio publico para la
distribucién de gas. Estos contratos tienen adicio-
nalmente los siguientes elementos relevantes:

e El acuerdo ha requerido la prestacion de servi-
cios de construccion para desarrollar, operar,
mantener, explotar y administrar toda una red
de gasoductos por la Compafiia. El término de
los contratos es de 50 afios y podra prorrogarse
por lapsos de 20 afios, sin que represente una
renovacion automatica, la vida Util estimada de
los gasoductos es de 70 afios, en condiciones
actuales y con el minimo de mantenimiento re-
querido. Adicionalmente, dado que los contratos
de concesion incluyen actividades de construc-
cioén, operacion y mantenimiento, al finalizar el
término de los contratos, los gasoductos esta-
ran en condiciones 6ptimas de operacion que
garanticen la continuidad en la prestacion del
servicio publico mas alld del término contractual
de la concesion; por lo tanto, se concluye que la
infraestructura no es utilizada durante la totali-
dad de su vida util. Las prérrogas deben proce-
der con la aprobacion del Ministerio de Minas y
Energia.

e | a Compafiia tiene el derecho a recuperar la in-
version mediante el cobro del servicio publico,
el cual es regulado por el Gobierno al establecer
hoy las tarifas para el transporte de gas a tra-
vés de la CREG. La remuneracioén del servicio de
construccion esta incluida en las tarifas fijadas
por la CREG, las cuales se fijan considerando lo
establecido por el Codigo de Petrdleos, asi:

o La amortizacién del capital invertido en la
construccion;

o Los gastos de sostenimiento, administra-
ciony explotacion; y

o Unaganancia equitativa para el empresario.

Dicha remuneracién con el servicio de construc-
cién no cubre el pago a recibir cuando el Gobierno
ejerza su derecho adquirido en la firma del contrato
a comprar la infraestructura de transporte. De he-
cho, en el establecimiento de las remuneraciones
relacionadas con nuevas inversiones o reforza-
mientos de la infraestructura, la base de activos
requlados se ha calculado a través de la concesion
una y otra vez, cada cinco afios, segun el marco
regulatorio y en el cual no se tiene en cuenta en
absoluto el precio justo de venta contractual al tér-
mino de la concesion, permitiendo a la Compafiia
recuperar su inversion via cobro a los clientes por
sus servicios antes de cumplir la obligacién de ven-
der el sistema al Estado. Es decir, el pago final no
hace parte de los reembolsos relacionados con las
inversiones de construccion y mantenimientos.

e E| acuerdo establece que la Compafiia tendra
la obligacién de vender los gasoductos uUnica y
exclusivamente al Gobierno como sigue: i) a los
30 afios transcurridos del contrato; ii) al finalizar
el contrato a los 50 afios; v iii) al final de cada
prorroga si las hubiera. Por lo anterior, siempre
el Gobierno tendra un derecho de compra de la
infraestructura en el momento en que lo crea
conveniente, sin que esto ultimo implique que
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tenga una opcién de renuncia absoluta a una
obligacion del pago, sino mas bien, el elegir en
que momento realiza el pago. Ninguna de las
partes tiene la opcion de salirse de los térmi-
nos establecidos en el contrato con respecto
al ejercicio del derecho de compra por parte del
Gobiernoy la obligacién de venta por parte de la
Compafiia.

Sobre Ia obligacién anterior, el Gobierno vy la
Compafiia acordaran el precio del gasoducto y
solo en caso de discrepancia, el precio justo se
fijard por un tercero.

El derecho contractual y la correspondiente
obligacion contractual existen por causa de una
transaccion o evento que ha sucedido en el pa-
sado; en el caso de la Compafiia, la firma del con-
trato de concesion donde se obliga a la venta
de la infraestructura al Gobierno a precio justo

a la finalizacién del contrato de concesion, pro-
duce claras consecuencias econdmicas, que el
Gobierno como parte del contrato, tienen poca
0 ninguna capacidad de evitar, por ser el cumpli-
miento del acuerdo legalmente exigible.

De lo anterior se deriva que la Compafiia por la
concesion, esta frente a un interés residual sig-
nificativo sobre la infraestructura de gasoduc-
tos y sobre el gue ha reconocido tener un de-
recho representado en un activo financiero por
la obligacién de vender la infraestructura al Go-
bierno del que sumedicion es al valor razonable.

La Compafiia no podra ceder o traspasar este
contrato, en todo o en parte a ninguna persona
natural o juridica sin la previa autorizacion del
Gobierno, quien podra otorgarla o negarla a su
juicio, sin que quede obligado a suministrar las
razones de su determinacion.

RS} ()i705 Activos intangibles )

El siguiente es un resumen de los otros activos intangibles:

D|C|embre, 2020

Diciembre, 2019

Amortizaciéon Amortizaciéon
Costo Total Costo
acumulada acumulada

Licencias $36.792.907 (22.763.430)  14.029.477 34.030.721 (20109.338)  13.921.383
Servidumbres 1.596.305 (1.596.305) - 1596305 (1.570.105) 26.200
$38.389.212  (24.359.735) 14.029.477 35.627.026 (21.679.443) 13.947.583
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El siguiente es el detalle del movimiento de los otros activos intangibles:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Costo

Saldo al inicio del periodo $35.627.026 34.124.889
Adiciones 2.762.186 1.502.137
Saldo al final del periodo $38.389.212 35.627.026

Amortizacién acumulada

Saldo al inicio del periodo $(21.679.443) (18.721.138)
Amortizacion cargada al costo (2.374.264) (2.446.601)
Amortizacion cargada al gasto (306.028) (511.704)
Saldo al final del periodo $ (24.359.735) (21.679.443)
Saldo Neto a diciembre 2020y 2019 $14.029.477 13.947.583

Obligaciones financieras |

El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras vigentes al 31
de diciembre de 2020y 201S:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Corto plazo:
Créditos obtenidos

. 4.410.850 - 4.410.850 22.000.000 - 22.000.000
moneda nacional (a)
Contratos leasing 6.771.064 1.285 6.772.349 6.383.287 - 6.383.287
Intereses por pagar 7.519 176.634 184153 1.398.703 - 1.398.703
$11.189.433 177.919 11.367.352 29.781.990 - 29.781.990
Largo plazo:
Creditos obtenidos 22117635 49931705 72049340  78.000.000 - 78.000.000
moneda nacional (a)
Contratos leasing 21.310.835 282.313 21.593.148 28.329.069 - 28.329.069
$43.428.470 50.214.018 93.642.488 106.329.069 - 106.329.069
a) Para el mes de septiembre y diciembre del afio del cero por ciento, por valor de $7.120.936. En
2020 se obtuvo crédito con la Banca de desa- el mes de noviembre del afio 2020 se obtuvo
rrollo territorial (FINDETER) con tasa de interés crédito con Promigas por valor $ 49.931.705.
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El siguiente es el detalle de las obligaciones financieras vigentes al 31 de diciembre
de 2020y 2019

Diciembre, Diciembre, Tasade Afo de e

Corto plazo: Capital Intereses
Créditos moneda
nacional
Banco Colpatria $- 22000000  580% 2020 12 Mensual Trimestral
Scotibank
Financierade 1.328615 - 0,00% 2023 36 Mensual -
desarrollo territorial
Financierade 535.905 - 0,00% 2023 36 Mensual -
desarrollo territorial
Financierade 514.775 - 0,00% 2023 36 Mensual -
desarrollo territorial
Banco Bilbao Vizcaya 2213129 - 0,00% 2023 24 Mensual -
Argenataria
Banco Bilbao Vizcaya 371.047 - 0,00% 2023 36 Mensual -
Argenataria
Valoralaon costo (552.621) i
amortizado
Contratos Leasing:
Leasing Bancolombia DTF+3,4%
118997 4.644.844 4,219,743 A 2023 48 Mensual = Mensual
i i 0,
;EaT?'”gBa”CO'Omb'a 1.028.833 958532 DTF;i'S/O 2025 120  Mensual Mensual
. , 0]
Renting vehiculos 223.250 288464 DT 30% 2021 60  Mensual Mensual
Equirent TA
. . 0]
Renting vehiculos 292105 418778 DIFr40% 2021 120 Mensual Mensual
Mareautos TA
. , 0]
Renting vehiculos 12.980 21028 DIFr40% 2022 60  Mensual Mensual
Bancolombia TA
Particulares NIIF 16 569.052 475,613 13,81%E. A 2047 300 Mensual Mensual
Promigas NIIF 16 1.285 1129 13,81%E. A 2047 300 Mensual Mensual
11.183.199 28.383.287
Intereses por pagar 184.153 1.358.703

$11.367.352 29.781.990
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Contratos

Diciembre,

2020

Diciembre,

2019

Tasade
Interés

Afio de
Vencimiento

Amortizacion

Largo plazo:
Créditos moneda
nacional

Bancolombia

Bancolombia

Banco BBVA
Financiera de
desarrollo territorial
Financiera de
desarrollo territorial
Financiera de
desarrollo territorial
Banco Bilbao Vizcaya
Argenataria

Banco Bilbao Vizcaya
Argenataria
Promigas S.A.
Promigas S.A.
Valoracién costo
amortizado
Contratos Leasing:
Leasing Bancolombia
118992

Leasing Bancolombia
PETI

Renting de Vehiculo
Equirent

Renting de Vehiculo
Mareauto

Renting de Vehiculo
Bancolombia
Particulares NIIF 16
Promigas NIIF 16

$13.805.997

2.325.077
1232582
1183.983
2.950.839

989.459

20.000.000
29.996.420

(435.017)

9.586.006

2.943.880

4.619

8.776.330
282.313

48.000.000

25.000.000
5.000.000

14.265.917

3.972.714

223.251

292106

17.600

9.273.884
283.597

7,01%

6.90%
6.87%
0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,58%
3,77%

DTF+3,4%
TA
DTF+3,5%
TA
DTF+3,0%
TA
DTF+4,0%
TA
DTF+4,0%
TA
13,81%E. A
13,81%E. A

Ordinario

Ordinario
Ordinario

2023

2023

2023

2022

2023

2025
2045

2023

2025

2021

2020

2022

2047
2047

60

36
24
36

36

36

24

36

60
300

48

120

60

120

60

300
300

Otros/
Trimestral
Otros/
Trimestral

Otros

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Otros
Otros

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Trimestral
Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
Mensual

$93.642.488 106.329.069

El siguiente es el detalle de los vencimientos del largo plazo de las obligaciones
financieras - créditos vigentes al 31 de diciembre 2020:

Afio vencimiento Valor

2022 2.950.839
2023 5.296.084
2024 13.805.997
2025 en adelante 49,996.420

$72.049.340
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El siguiente es el detalle de los pagos minimos futuros de las obligaciones
financieras al 31 de diciembre de 2020y 2019:

ano anos

Saldo adiciembre, 2020

Pagos minimos de arrendamiento a ser pagados en afios futuros $11.367.352 93.642.488 105.009.840
Valor presente de los pagos minimos de arrendamiento 11.367.352 93.642.488  105.009.840
Saldo a diciembre, 2019

Pagos minimos de arrendamiento a ser pagados en afios futuros 29.781.990 106.329.069 136.111.059
Valor presente de los pagos minimos de arrendamiento $29.781.990 106.329.069 136.111.059

Conciliaciéon entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos
de actividades de financiacién de las obligaciones financieras:

Créditos obteni-

Contratos Intereses

Obligaciones y pasivos financieros dosen _moneda leasing S Total
nacional
Saldo al1 de enero, 2019 S- 30.232.344 - 30.232.344
Adicién obligaciones 100.000.000 - - 100.000.000
Adicién leasing - 2.341.635 - 2.341.635
Pagos de obligaciones - (5.904.993) - (5.904.993)
Traslados, cancelaciones y retiros - (142.666) - (142.666)
Intereses causados/costos incrementales - 4.251.650 3.033.145 7.284.795
Intereses pagados - (4.251.650) (1.634.44°2) (5.886.092)
Efectos adopcién cambios 16 - 8.186.036 - 8.186.036
Saldo a 31 de diciembre, 2019 $100.000.000 34.712.356 1.398.703 136.111.059
Saldo al enero, 2020 $100.000.000 34.712.356 1.398.703 136.111.059
Adicién obligaciones 146.641.831 - - 146.641.831
Adicién leasing - 624.687 - 624.687
Pagos de obligaciones (169.194.003) (6.452.375) - (175.646.378)
Traslados, cancelaciones y retiros - (519.171) - (519.171)
Intereses causados/costos incrementales (987.638) 3.612.433 8.563.611 11.188.406
Intereses pagados - (3.612.433) (9.778.161) (13.390.594)
Saldo a 31 de diciembre, 2020 $76.460.190 28.365.497 184.153 105.009.840
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200 Bonos en circulacion |

A continuacién, se resume el saldo de los bonos ordinarios emitidos:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Corto plazo:
Intereses bonos por pagar $1.971.868 2.745.118
Largo plazo:
Bonos ordinarios $499,034.951 498.956.211

A continuacion, se detalla la emisién de bonos por series y lo vencimientos:

Tasade Fechade Fechade Fechade
Plazo en afios Valor nominal
interés emision vencimiento suscripcion

A10 110.382.000 IPC+3,75%EA  11/12/2012 11/12/2022 10/12/2012
A20 20 89.618.000 IPC+4,13%EA  11/12/2012 11/12/2032 10/12/2012
A7 07 126.400.000 IPC+3,65%EA  02/03/2018 02/03/2025 01/03/2025
A25 25 173.600.000 IPC+4,12%EA  02/03/2018 02/03/2043 01/03/2025
Total, bonos emitidos 500.000.000
Costo amortizado (965.049)

$499.034.951

Conciliacién entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos

de actividades de financiacion de bonos:

_ Bonos Intereses bonos por pagar | Bonos en circulacién

Saldoalenero, 2019 $599.094.390 4.277.695 603.372.085
Pagos (100.206.000) - (100.206.000)
Intereses causados/costos incrementales - 41.336.760 41.336.760
Intereses pagados - (42.801.516) (42.801.516)
Amortizacion costos incrementales 67.821 (67.821) -
Saldo adiciembre, 2019 $498.956.211 2.745.118 501.701.329
Saldo alenero, 2020 $498.956.211 2.745.118 501.701.329
Pagos - - -
Intereses causados/costos incrementales 78.740 34.373.665 34.452.405
Intereses pagados (35.140.777) (35.140.777)
Amortizacion costos incrementales - (6.138) (6.138)
Saldo adiciembre, 2020 $ 499.034.951 1.971.868 501.006.819
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4% (cntas porpagar |

El siguiente es un detalle de las cuentas por pagar:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Entes Entes

Corto plazo

Adquisicion de bienes y

- ; $116.694.442 1.797.951 118.492393 90.844.087 1954260 92798347

servicios nacionales
Acreedores 8.422.667 - B.422667 29533818 - 29533818
g'a‘ggre(”ad)os por 2883 4440476 4443359 3030 1206336  1.209.366
Coberturas por pagar - - - 774 - 774
$125.119.992 6.238.427 131.358.419 120.381.709 3.160.596 123.542.305

Largo plazo

Acreedores (b) 1.519.776 - 1.519.776 - - -
$1.519.776 - 1.519.776 - - -

a) Elsiguiente es el movimiento de los dividendos por pagar:

Saldo inicial $1.209.366 4.669
Dividendos decretados 55.000.000 50.681.000
Dividendos pagados (51.766.007) (49.476.303)
Dividendos por pagar $4.443.359 1.209.366

b) Corresponden a la financiacién de facturas otorgada por el proveedor Trans-
portadora Gas Internacional y Empresa Colombiana de Gas a raiz de la pande-
mia por el COVID, el vencimiento de este pasivo es en el afio 2022.

4 cneficios aempleados )

El siguiente es un detalle de los beneficios a empleados:

Corto plazo:

Cesantias e intereses sobre cesantias $1.644.401 1.632.044

Vacaciones 1.765.218 1.425.119

Otros salarios y prestaciones 449,122 6.150
$3.858.741 3.063.313

Largo plazo:

Calculo actuariales pensiones $226.371 241.452
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D PENSIONES DE JUBILACION

Conbase enun estudio actuarial efectuado porun
profesional independiente, la Compafiia actualiza
anualmente el valor de su obligacién con el per-
sonal jubilado; para los cierres a 31 de diciembre
de 2020y 2019, se actualizo el calculo actuarial
con profesional independiente, que corresponde
a una pensién de sobreviviente de beneficiaria

vitalicia a cargo de la Compafiia, los beneficios cu-
biertos por las reservas son la pension mensual de
jubilacién y la mesada adicional de diciembre y ju-
nio de cada afio.

El siguiente es un detalle de los beneficios a em-
pleados por concepto de pensién de jubilacién:

Planes de pensiones
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Saldo al comienzo del periodo $241.452 193.656
Costos (ingresos) incurridos durante el periodo (15.081) 47.796
Saldo al final del periodo $226.371 241.452

Ndmero de pensionados

1 1

Tasa de descuento

7% 8,89%

D METODOS ACTUARIALES

Los pasivos y el costo de los servicios del periodo
corriente se calcularon utilizando el método deno-
minado “Unidad de Crédito Proyectado”, en inglés
“Projected Unit Credit". Bajo este método consiste
en cuantificar los beneficios de cada participante
en el plan a medida que se tiene derecho sobre
ellos, teniendo en cuenta los incrementos futuros
de salario y la férmula del plan para la asignacion
de beneficios. Por lo tanto, el beneficio total esti-
mado al que cada participante se espera que ten-
ga derecho al separarse de la empresa se divide en
unidades, cada una asociada con un afio de servicio
acreditado ya sea pasado o futuro.

La valoracién se realiza individualmente para cada
jubilado. Mediante la aplicacién de las hipdtesis
actuariales, se calcula el monto del beneficio pro-
yectado que depende de la fecha estimada de
separacion, el servicio acreditado y el salario en el
momento del hecho causante.

El beneficio estimado al que tiene derecho un indivi-
duo, para efectos de una valoracién asociada a una

fecha de separacion, corresponde al beneficio des-
crito en el plan calculado con el salario proyectado
para el beneficio a la fecha de separacién esperada.

El beneficio atribuido por el servicio prestado du-
rante un periodo es la diferencia entre la obligacion
de la valoracion al final del periodo menos la obli-
gacion al inicio del periodo, es decir ala fechade la
valoracion.

Por lo tanto, la obligacién por beneficios definidos
del plan al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se cal-
cula aplicando, sobre la cuantia total del beneficio
estimado, la proporcién existente entre el servicio
acreditado a la fecha de medicién y el servicio total
que alcanzara cada participante a la fecha de sepa-
racion esperada.

La obligacién por beneficios definidos del plan es la
suma de la obligacién de cada individuo a la fecha de
medicién, y el costo de los servicios del periodo co-
rriente del plan se calcula como la sumade los costos
de los servicios individuales del periodo corriente.
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el - rovisiones |

El siguiente es un detalle de las provisiones:

Provisiones corto plazo S- 1.805.220
Provisiones largo plazo 3.106.522 2.384.169
Provisiones 3.106.522 4.189.389

El siguiente es un detalle de las provisiones:

Administrativas | Laborales Civiles QU Total,
provisiones (1) | provisiones

Enero1, 2019 333.418 333.418
Nuevas provisiones cargadas a gastos - - 1.993.086 1.805.220  3.798.306
Adicién provisiones existentes cargadas i i ) 66.534 66.534
agastos

Reintegro de provisiones - - - (8.869) (8.869)
Diciembre, 2019 - - 1.993.086 2.196.303 4.189.389
Nuevas provisiones cargadas a gastos - 100.000 - - 100.000
Adicion provisiones existentes cargadas ) i i (184.161) (184.161)
agastos

Utilizacion de provisiones (998.706) - - - (998.706)
Diciembre, 2020 (998.706) 100.000 1.993.086 2.012.142 3.106.522

el Impuestos o las gamamcasﬁ

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la Compafiia esta sujeta al impues-
to de rentay complementarios. La tarifa aplicable para los afios 2019y 2020 fue
del 33% y 32% respectivamente.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gra-
van a la tarifa del 10%.

a. Componentes del gasto porimpuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias por los afios terminados al 31 de diciem-
bre de 2020y 2019 comprende lo siguiente:
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Impuesto de renta del periodo corriente 35.638.235 36.278.747
Exceso (recuperacién) impuesto corriente de periodos anteriores (277.269) 134.130
Subtotal de impuesto corriente 35.360.966 36.412.877
Impuestos diferidos netos del periodo 1.857.306 (5.776.583)
Total, impuesto a las ganancias 37.218.272 30.636.294

El término general de firmeza de las declaraciones de renta en 3 afios, por lo cual
las declaraciones del impuesto sobre la renta de los afios gravables 2017, 2018
y 2019 se encuentran abiertas para revision fiscal por parte de las autoridades
tributarias, no se prevén impuestos adicionales con ocasion de una inspeccion.

b. Reconciliacién de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones

tributarias y la tasa efectiva:

Periodos terminados en:

Utilidad antes de impuesto sobre la renta

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

$141.796.341 132.118.850

Gasto de impuesto tedrico calculado de acuerdo
con las tasas tributarias vigentes

Gastos no deducibles

Ingresos de método de participacion

no constitutivos de renta

Efecto del impuesto del activo financiero

Ajuste de periodos anteriores

Rentas exentas

45374829 32,0% 43.599.220 33%

3092115  2.2% 2395121  1,8%
(8.754.341)  (6,0%) (7.552.891)  (5,7%)

(1625.442)  (1,1%)
(277.269)  (0,2%)

(5.779.471) (4.4%)
134130 0.1%

Intereses y otros ingresos no gravados de impuestos
Descuentos tributarios

Efecto en el impuesto diferido por cambios en las tasas
tributarias

(39.346)  0,0%
(3.844398) (2,7%)

(26.189)  0,0%
(1869.572) (L4%)

3292124 23% (264.054)  (0,2%)

Total, gasto del impuesto del periodo

$37.218.272 28,2% 30.636.294 23,2%

c¢. Impuestos diferidos con respecto
ainversiones en subsidiarias, asociadas
y negocios conjuntos

En cumplimiento del pdrrafo 39 de la NIC 12, la
Compafiia no registré impuestos diferidos pasi-
vos relacionados con diferencias temporarias de
inversiones en subsidiarias y en asociadas. Lo an-
terior debido a que: i) La Compafiia tiene el control
de las subsidiarias y de la decision de venta de sus
inversiones en asociadas, por consiguiente, puede
decidir acerca de la reversion de tales diferencias
temporarias; y ii) la Compafiia no tiene previsto su
realizacion en un futuro previsible.

d. Impuesto diferido por tipo
de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y
pasivos para propositos de NCIF y las bases de los
mismos para efectos fiscales dan lugar a diferen-
Cias temporarias que generan impuestos diferidos
calculados y registrados por los afios terminados
al 31 de diciembre de 2020y 2019:

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la
Compafiia estipulan que en Colombia;

e De acuerdo con lo establecido en la Ley de Cre-
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cimiento 2010 de 2019, la tarifa de impuesto meses siguientes a la fecha de su presentacion,
sobre la renta para los afios 2020, 2021, 2022 respectivamente.

y siguientes es el, 32%, 31% y 30%, respecti-
vamente. Adicionalmente, para las entidades fi-
nancieras que obtengan en el periodo una renta
gravable igual o superiora 120.000 UVT aplican
unos puntos adicionales de impuesto de renta

e A partir del afio 2017 las pérdidas fiscales po-
dran ser compensadas con rentas liquidas ordi-
narias que obtuvieren en los 12 periodos grava-
bles siguientes.

del 4% para el afio 2020y del 3% para los afios e L0s excesos de renta presuntiva pueden ser

2021y e02e. compensados en los 5 periodos gravables si-
e (Conlaleyde Ley de Crecimiento 2010 de 2019 guientes.

se reduce la renta presuntiva al 0,5% del patri- e Elimpuesto por ganancia ocasional estd grava-

monio liquido del ultimo dia del ejercicio grava- do ala tarifa del 10%.

ble inmediatamente anterior para el afio 2020,

y al 0% a partir del afio 2021, De acuerdo con la NIC 12 parrafo 81 literal (c) el

siguiente es el detalle de la conciliacién entre el

e Paralos periodos gravables 2020y 2021, se crea total de gasto de impuesto a las ganancias de la

el beneficio de auditoria para los contribuyentes Compafifa calculado a las tarifas tributarias ac-

que incrementen su impuesto neto de renta del tualmente vigentes y el gasto de impuesto efecti-

afio gravable en relacion con el impuesto neto vamente registrado en los resultados del periodo

de renta del afio inmediatamente anterior porlo para los periodos terminados el 31 de diciembre

menos en un 30% o 20%, con lo cual la declara- de 2020y 2019:

ciéon de renta quedara en firme dentrolos6012

Saldoall Acreditado | Acreditado | Saldoal31de | Acreditado | Acreditado | Saldoal31

deenerode | (cargado)a | (cargado)a | diciembrede | (cargado)a | (cargado) | dediciembre

2019 resultados | resultados 2019 resultados aOoRI de 2020
Valoracién de derivados 516 (516) - - - - -
Provision para cartera de créditos 3.606.278 37.217 - 3.643.495 883.445 - 4.526.940

Diferencias entre las bases
contables y fiscales de causacién
de depreciacién de propiedades,
plantay equipo

1.410.842 (429.982) - 980.860 36.756 - 1.017.616

Diferencias entre las bases
contables y fiscales de cargos 5114152 788.364 - 5.902.516 1.045.536 - 6.948.052
diferidos de activos intangibles

Provisiones pasivas no deducibles 110.029 1.154.610 - 1.264.639 (1.089.978) - 174.661
Beneficios a empleados 58.097 752 13.587 72.436 (4.524) - 67912
Contratos de leasing 2448773 1.160.310 - 3.609.083 (234.996) - 3.374.087
Otros 247504 3.129.554 - 3.377.058 (703.837) - 2.673.221
Total, Impuesto diferido activo 12.996.191 5.840.309 13.587 18.850.087 (67.598) - 18.782.489
Valoraglon de inversiones de ) ) ) ) (280.954) ) (280.954)
renta fija

Valoracién de inversiones de

) (44.142) (30.696) 2419 (72.419) (37.645) 3130 (106.934)
renta variable
Valoracién de derivados - 261 (261) - 4332 (4.332) -
Cuentas por cobrar - (114.352) - (114.352) 114352 - -
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Saldoall

Acreditado | Acreditado | Saldoal31de | Acreditado | Acreditado | Saldoal31

deenerode | (cargado)a | (cargado)a | diciembrede | (cargado)a | (cargado) | dediciembre

2019 resultados | resultados 2019 resultados aOoRI de 2020
Diferencias entre las bases
contables y fiscales del costo de (20.282.150) 1.583.685 (18.698.465) 197.873 (18.500.592)
propiedades plantay equipo
Diferencias entre las bases
contables y fiscales de causacion ;7o 396y (329019 (8088415)  (473164) (8.561.579)
de depreciacion de propiedades,
plantay equipo
Diferencias entre las bases
contables y fiscales de cargos (15.224.471) (526.398) (15.750.869) 795.239 (14.955.630)
diferidos de activos intangibles
Beneficios a empleados - - 5.253 (5.253) -
Otros (80.571) 32.463 (48.108) (4.744) - (52.852)
Activos Financieros en contratos ;g 515 950)  3340,571 (16178349)  (1.021.799) (17.200.148)
de concesién
Activo ilr]tangible en contratos de (72.275) . (72.275)
concesion
Contratos de leasing (4.020.241) (4.020.241)  (1.016.176) (5.036.417)
Total, Impuesto diferido pasivo | (62.909.650) (63.726) 2.158 (62.971.218) (1.789.708) (6.455) (64.767.381)
Impuesto diferido, neto (49.913.459) 5.776.583 15.745 (44.121.131) (1.857.306) (6.455) (45.984.892)

Para efectos de presentacion en el Estado de Si-
tuacién Financiera, la Compafiia realizé la com-
pensacion de los impuestos diferidos activos y pa-
sivos conforme con lo dispuesto en el parrafo 74
de laNIC12, considerando la aplicacion de las dis-

Los saldos de impuesto diferido activos y pasivos
registrados en el Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de
2020, después de compensaciones conforme a
lo establecido en el parrafo 74 de la NIC 12 es el

posiciones tributarias vigentes en Colombia sobre siguiente:
el derecho legal de compensar activos y pasivos

por impuestos corrientes.

Impuesto Ajuste Saldo Impuesto Diferido presentado en
sl e R Diferido Calculado Estado Separado de Situacién Financiera

Activo por Impuesto Diferido $18.782.489 (18.782.489)
Pasivo por Impuesto Diferido (64.767.381) 18.782.489 (45.984.892)
Neto Impuesto Diferido $ (45.984.892) - (45.984.892)

Impuesto Ajuste Saldo Impuesto Diferido presentado en
selEER e ) Diferido Calculado Estado de Situacion Financiera

Activo por Impuesto Diferido $18.850.087 (18.850.087)
(62.971.218) 18.850.087
$(44.121.131) -

(44.121.131)
(44.121.131)

Pasivo por Impuesto Diferido

Neto Impuesto Diferido
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e. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente
de otro resultado integral en el patrimonio

Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro resultado
integral se detallan a continuacion:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Monto antes | Impuesto Monto antes

Coberturas de flujos de efectivo 13.925 (4.333) (260)
Otros resultados integrales de inversiones contabilizados

por el método de participacién (125657) - (3235243) i
Subtotal (1) (111.732) (4333) (3.234.454) (260)
Ganancias (pérdida) actuariales en planes de retiro de 17508 (5.252) 45287 13586
empleados

Ganlanua‘neta no realizada en mstrumentgs de (31.303) 3130 (24.189) 5419
patrimonio a valor razonable por patrimonio

Subtotal (2) (13.795) (2.122) 21.098 16.005
Total, otros resultados integrales durante el periodo (125.527) (6.455) (3.213.356) 15.745
f. Incertidumbres en posiciones fiscales:

La Compafiia al 31 de diciembre de 2020 y 2019 en cuenta que el proceso de impuestos de renta

y complementarios se encuentra regulado bajo el
marco tributario actual. Por consiguiente, no exis-
ten riesgos que puedan implicar una obligacion
fiscal adicional.

no presenta incertidumbres fiscales que le gene-
ren una provision por dicho concepto, teniendo

Otros pasivos no ﬁmamcerosﬁ

El siguiente es un detalle de los otros pasivos no financieros:

Retenciones y auto retenciones en la fuente $4.039.545 3.505.646
Retencién de industria y comercio por pagar 664.207 585.974
Otros impuestos y contribuciones por pagar 4.592.861 4927114
Impuesto al valor agregado por pagar 1.071.083 999.975
Avances y anticipos recibidos 536.694 224.478
Depdsitos recibidos de terceros 191.190 191.190

$11.095.580 10.434.377
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sl Fatrimonio

Capital suscrito y pagado - El capital autorizado al 31 de diciembre de 2020
y 2019, estd conformado por 1.938.401 acciones comunes con valor nominal de
$19.289,8636 pesos, cada una, las cuales estan suscritas y pagadas a esas fechas.

Reservas - £l saldo de las reservas se detalla ast:

Reserva legal $19.350.538 19.350.538
Otras reservas 78.157.502 67.488.169
Reserva para futuros ensanches 17.303.204 17.303.204
Reserva ocasional 38.596.398 2.783.175
Total $153.407.642 106.925.086

Reserva legal - La Compafiia esta obligada a
apropiar como reserva legal el 10% de sus ganan-
Cias netas semestrales hasta que el saldo de la re-
serva sea equivalente al 50% del capital suscrito.

Lareservanoesdistribuible antes de la liquidacion
de la Compafiia, pero debe utilizarse para absor-
ber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad
por la Asamblea General de Accionistas las apro-
piaciones hechas en exceso del 50% mencionado.

Reserva Fiscal Sistema de Depreciacion
Diferida - La Compafiia esta obligada a apropiar
como reserva segun el Art 130 del E.T., una suma
equivalente al 70% del mayor valor solicitado por
el exceso de la depreciacion fiscal sobre las cuotas
registradas en el estado de resultados.

Esta reserva se puede liberar cuando la deprecia-
cion solicitada fiscalmente sea inferior a la conta-
bilizada en el estado de resultados.

Las utilidades que se liberen de esta reserva po-
dran distribuirse como un ingreso no constitutivo
de renta ni ganancia ocasional.

Reserva para rehabilitacion, extension y
reposicion de sistemas - Esta reserva se cons-
tituyé en afios anteriores para obtener exencio-
nes tributarias por el valor constituido como re-
serva de acuerdo con lo establecido en el Articulo
24 de la Ley de Servicios Publicos Numero 142 de
1994,

Las disposiciones legales no contemplan ninguna
reglamentacion sobre la liberacién de la reserva.

Distribucion de utilidades

Mediante acta No. 62 de la Asamblea General de
Accionistas del 11 de marzo de 2020 se decretd lo
siguiente;

e Pago de un dividendo ordinario de
$28.373,90199 pesos por accién sobre
1.938,401 acciones para ser pagados a los 21
dias de los meses de abril, mayo, junio, octubre
y noviembre y diciembre de 2020, por un valor
total de $ 55.000.000

e Liberacion de reservas para distribucién de divi-
dendos por $8.352.794
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e Apropiacion para reserva parte de la utilidad
bajo NCIF por $10.669.333

e Reserva a disposiciéon de los accionistas por
$44.166.017

Mediante acta No. 60 de la Asamblea General de
Accionistas del 21 de marzo de 2019 se decretd lo
siguiente:

e Pagodeundividendoordinariode$15.734,61837
pesos por accidn sobre 1.938,401 acciones para

ser pagados a los 21 dias de los meses de abril,
mayo, junio, octubre y noviembre de 2019, por
un valor total de $55.000.000.

e Apropiacion para reserva parte de la utilidad
bajo NCIF por $6.432.476.

e Apropiacion para reserva parte de la utilidad
bajo NCIF gravada por $ 897.628.

e Reserva a disposiciéon de los accionistas por
$28.533.794

Z¥8 Ingresos de actividades ordinaras \

El siguiente es un detalle de ingresos de actividades ordinarias por los afios

terminados en:

Distribucion y comercializacién de gas natural
Instalaciones y servicios técnicos

Ingresos por financiacion no bancaria (1)
Ingresos por financiacién de otros servicios
Ingresos por concesiones

Bienes comercializados

Otros servicios

$1.037.519.039 971.804.683
54.841.884 71.890.638
49.254.885 56.860.174
18.098.617 20.019.086

1.44537¢2 2.053.742
8.166.737 12.660.618
95.720

$1.169.422.254 1.135.288.941

(1) Este rubro comprende rendimientos financieros por FNB $ 42.371.672 y otros
ingresos por FNB por $ 6.883.213 y para el 2019 rendimientos Financieros por
FNB 'S 44.534.871 y otros ingresos por FNB por $ 12.325.303
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qell Costos de vents |

El siguiente es un detalle de los costos de venta por los afios terminados en:

Beneficios a empleados $33.967.588 32.467.694
Mantenimientos y materiales 7.561.866 7.977.542
Honorarios y asesorias 5.826.921 £6.917.030
Costos por distribuciéon 818.555.836 757.245.367
Costos por conexion 38.966.544 53.822.971
Otros costos generales 21.229.944 25.768.574
Costo de ventas por servicios prestados a clientes 16.344.283 27.218.193
Intereses bonos cargados a FNB 8.795.975 10.356.310
Deterioro de inventarios 6.933 -
Arriendos 1.575.996 1.420.712
Seqguros 2.670.531 2.856.426
Vigilancia 970.537 1.416.472
Servicios publicos 1.250.287 1.062.326
Transportes y peajes 393.795 612.307
Aseo de instalaciones 463.945 489.913
Papeleria y utiles de oficina 117.085 267.083
Gastos de viajes y atenciones al gobierno 738 -
Construccion de concesiones 1445372 2.053.742
Impuestos 345,602 633.395
Depreciaciones y amortizaciones 12.170.684 12.010.242

$972.664.462 944.596.299

sl Gastos de sdministracion y ventas |

El siguiente es un detalle de los gastos de administracién y ventas por los
afios terminados en:

Beneficios a empleados $14.437.934 13.793.135
Honorarios 10.899.645 9.685.047
Mantenimientos y materiales 325.713 149.056
Gastos generales administrativos 6.190.561 8.974.707
Deterioro de cartera, neto 9.508.768 £.883.285
Deterioro de inventarios - 26.152
(Recuperacion de provisiones) provisiones causadas (84.161) 3.855.971
Impuestos administrativos 11.670.844 11.016.717
Depreciaciones y amortizaciones administrativos 924.521 1.125.456

$53.873.825 55.513.526
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2[00 Otrosingresosy gastos, neto \

D OTROS INGRESOS

El siguiente es un detalle de los otros ingresos por los afios terminados en:;

Utilidad en venta de propiedad, planta y equipo $55.753 -
Aprovechamientos (a) 3.763.380 2.171.076
Otros ingresos con entes relacionados - 28.760

$3.819.133 2.199.836

(a) Corresponde principalmente a proceso conciliatoria con Transportador de
Gas internacional por $ 2.058.010 y recuperacion de cartera castigada por $
1.131.806 para el afio 2020; recuperacion de cartera castigada $ 1.175.592,
multa a contratistas por incumplimiento de contratos por $565.739 para el
afio 2018.

D OTROS GASTOS

El siguiente es un detalle de los otros gastos por los afios terminados en:

Donaciones $5.971.891 2.733.439
Pérdida en baja de propiedad, planta y equipo 2.260.577 45136
Pérdida en baja derechos usos (3.004) -
Pérdida en baja de inventarios - 206.413
Otros gastos 491.912 87.108

$8.721.376 3.072.096
Total, otros ingresos y gastos, netos $(4.902.243) (872.260)
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Ingresos ﬁmamceros\

El siguiente es un detalle de los ingresos financieros por lo afios terminados en:

Intereses y rendimientos $2.731.063 2.411.884
Ingresos por activo financiero concesién 8.272.628 7.328.762
Otros ingresos financieros 2.499.993 3.681.667

$13.503.684 13.422.313

oyl Gastos financieros |

El siguiente es un detalle de los gastos financieros por los afios terminados en:

Intereses bonos emitidos $25.644.154 30.980.448
Intereses obligaciones financieras 7.575.973 3.033.147
Intereses contratos leasing 3.612.433 4.251.650
Otros gastos financieros 627.243 655.660

$37.459.803 38.920.905

Diferencia en cambio, metoﬁ

El siguiente es un detalle de la diferencia en cambio, neto presentada por los afios
terminados en:

Efectivoy equivalentes $62.862 21,619
Cuentas por pagar y acreedores 350.558 401419
Diferencia en cambio, neto $413.420 423.038
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=r:¥ Saldosy transacciones
con entes relacionados

De acuerdo con la "NIC 24 - Partes relacionadas™
una parte relacionada es una persona o entidad
que estd relacionada con la entidad que prepara
sus estados financieros en las cuales se podria
ejercer control o control conjunto sobre la entidad
que informa; ejercer influencia significativa sobre
la entidad que informa; o ser considerado miem-
bro del personal clave de la gerencia de la entidad
que informa o de una controladora de la entidad
que informa. Dentro de la definicién de parte rela-
cionada se incluye a personas y/o familiares rela-
cionados con la entidad, entidades que son miem-
bro del mismo grupo (controladora y subsidiarias),
asociadas o negocios conjuntos de la entidad o de
entidades del Grupo, planes de beneficio post-em-
pleo para beneficio de los empleados de una enti-
dad que informa o de una entidad relacionada.

Se consideran partes relacionadas:

1. Unvinculado econémico es una persona o en-
tidad que esta relacionada con alguna enti-
dad del grupo a través de transacciones como
transferencias de recursos, servicios y obliga-
ciones, con independencia de gque se cargue o
no un precio. Para la Compafiia se denominan
transacciones entre vinculados econémicos
todo hecho econdmico celebrado con los ac-
cionistas y entidades de la controladora.

2. Los accionistas que individualmente posean
mas del 10% del capital suscrito y pagado de
la Compafiia.

3. Personalclave de la gerencia: son aquellas per-
sonas que tienen autoridad y responsabilidad
de planificar dirigir y controlar las actividades
de la entidad directa o indirectamente, inclu-
yendo cualquier director o administrador (sea
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0 no ejecutivo) de la entidad, incluye al ge-
rente general, gerentes de areas, directores y
miembros de Junta Directiva.

4. Entidades subordinadas: compafiias donde se
ejerce control de acuerdo con la definicién de
control de cédigo de comercioy la“NIIF 10 - Es-
tados Financieros Consolidados”,

5. Entidades asociadas: compafiias donde se tie-
ne influencia significativa, la cual generalmen-
te se considera cuando se posee una partici-
pacion entre el 20% y el 50% de su capital.

Operaciones con partes relacionadas

Durante los periodos terminados al 31 de diciem-
bre de 2020y 2019 no se llevaron a cabo transac-
ciones significativas de las siguientes caracteris-
ticas:

e Servicios gratuitos o compensados con cargo a
una compafiia relacionada.

e Préstamos que impliguen para el mutuario una
obligacién que no corresponda a la esencia o
naturaleza del contrato de mutuo.

Las transacciones realizadas entre partes rela-
cionadas se han llevado a cabo en condiciones de
equivalencia a las de transacciones con indepen-
dencia mutua entre las partes.

El siguiente es el resumen de los activos y pasivos
al 31 de diciembre de 2020 y 2019, por transac-
ciones realizadas durante los periodos termina-
dos en esas fechas, con sus compafiias controla-
das, no controladas, accionistas, representantes
legales y administradores:



Miembros

Personal

.. . . . Otras
Accionistas dc‘iei::é?i?/;a C(I]ae\::gcei;a Vinculadas | Asociadas Relacionadas Total
Diciembre, 2020
Activos
EFECTIVO S- - - - - 7.435.669 7.435.669
INVERSIONES - - - 64226999 6.615554 - 70.842.553
DEUDORES - - - 23.657 - - 23.657
- - - 64.250.656 6.615.554 7.435.669 78.301.879
Pasivos
OBLIGACIONES
FINANCIERAS 50.391.937 - - - - - 50.391.937
CUENTAS POR PAGAR 4,452,265 - - 1.717.670 - 68.492 6.238.427
$54.844.202 - - 1.717.670 - 68.492 56.630.364
Ingresos
DR S oom e ACTIVIDADES 5 . . 88.497 - 1106991 1195488
FINANCIEROS - - - - - 33142 33142
%EETT%E))O DEPARTICIPACION - . - 27347841 9.475 - 27357316
- - - 27.436.338 9.475 1.140.133 28.585.946
Egresos
COSTOS DE VENTA 2.083 - - 11.646.733 - 412.296 12.061.112
SUELDOS Y SALARIOS - - 2745454 - - - 2.745.454
GENERALES 267317 211157 - 1.276.892 - 36.219 1.791.585
INTERESES 214153 - - - - 40,918 255.071
$ 483.553 211.157 2.745.454 12.923.625 - 489.433 16.853.222
e Miern_bros Personal : ; Otras
Accionistas | delajunta | Clavedela | Vinculadas | Asociadas |p. ocionadas Total
directiva Gerencia
Diciembre, 2019
Activos
EFECTIVO S- - - - - 4.668.565 4,668,565
INVERSIONES - - - 58640202 6.606.079 - 65.246.281
DEUDORES - - - 1.155.433 - - 1.155.433
- - - 59.795.635 6.606.079 4.668.565 71.070.279
Pasivos
OBLIGACIONES
FINANCIERAS 284.726 - - - - - 284.726
CUENTAS POR PAGAR 1.239.908 - - 1.832.814 - 87.873 3.160.595
$1.524.634 - - 1.832.814 - 87.873 3.445.321
Ingresos
INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS S- - - 70.228 - 1.346.330 1.416.558
METODO DE PARTICIPACION - - - 21668608  1.218.940 - 22.887.548
(NETO)
EXTRAORDINARIOS 2.403 - - 26.358 - - 28.761
2.403 - - 26.358 1.218.940 1.346.330 24.332.867
Egresos
COSTOS DE VENTA 3.332 - - 11.190.189 - 77.865 11.271.386
SUELDOS Y SALARIOS - - 2322272 - - - 2.322.272
GENERALES 24.219 - - 1.228.509 - 812.879 2.065.607
INTERESES 36.438 - - - - - 36.438
$63.989 - 2.322.272 12.418.698 - 890.744 15.695.703
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De los periodos terminados al 31 de diciembre 2020 y 2019, se destacan los siguientes
saldos con compafiias controladas y otras relacionadas:

Efectivo

Diciembre, 2019
Otras relacionadas
Banco Av. Villas S. A. $4.382.054 975.694
Banco de Bogotd S. A 1.747.910 1.050.256
Banco de Occidente S. A. 1.305.705 2.642.615
$7.435.669 4.668.565

Inversiones en compaiiias controladas
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Controladas

Compafiia Energética de Occidente S.AS. ES.P. $62.258.585 56.940.591
Orién Contac Center S.AS. 1.968.414 1.699.611
$ 64.226.999 58.640.202

Inversiones en compafiias asociadas

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Asociadas

Energia Eficiente S.A.ES.P $6.615.554 6.606.079

Deudores

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Vinculadas y Accionistas

Compafiia Energética de Occidente S AS. ES.P. S- 100
Orién Contac Center S.A.S. 23.657 1.155.333
$23.657 1.155.433

Obligaciones Financieras

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019
Controladas

Promigas S.A. ES.P. $50.391.937 284.726
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Cuentas por pagar
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Vinculadas y Accionistas

Promigas S.A. ES.P. S 4.452.265 1.239.908
Transoccidente S.A.E.S.P 657.513 593.823
Compafiia Energética de Occidente S.AS.ES.P. 1.827 395
Orion Contac Center S.AS. 376.248 534.440
Enlace Servicios Compartidos S.A.S 682.082 704.156
$6.169.935 3.072.722

Otras relacionadas
Alpopular S. A. 68.492 66.008
Hoteles Estelar de Colombia S. A. - 21.865
68.492 87.873
6.238.427 3.160.595

Ingresos de actividades ordinarias

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Vinculadas
Surtigas S.A. ES.P. $4.115 -
Orion Contac Center S.AS. 84.382 70.228
88.497 70.228
Otras relacionadas
AlpopularS. A, $13.720 -
Hoteles Estelar de Colombia S. A. 611112 1.346.330
Corporacion Financiera Colombiana S. A. 482.159 -
1.106.991 1.346.330
$1.195.488 1.416.558

Ingresos Financieros

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Otras relacionadas

Banco Av Villas S. A, $33.137 -
Banco de Bogota S. A. 5 -
$33.142 -

Método participacion

Controladas

Compafiia Energética de Occidente S.AS. ES.P $26.780.042 21.336.391
Orién Contac Center S.A.S. 567.799 332.217
27.347.841 21.668.608

Asociadas
Energia Eficiente S.A. ES.P. $9.475 1.218.940
9.475 1.218.940
$27.357.316 22.887.548
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Costo de venta
Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Vinculadas y Accionistas

Promigas S.A.ES.P $2.083 3.332
Transoccidente S.A.ES.P. 7.398.559 7.057.384
Surtigas S.A.ES.P. - 102.594
Compafiia Energética de Occidente S.AS.ES.P 21.275 43732
Orion Contac Center S.A.S. 4.226.899 3.986.480
$11.648.816 11.193.522

Otras relacionadas
Alpopular S. A. $409.505 -
Corporacion Financiera Colombiana S. A. - -
Compafiia Hotelera Cartagena de Indias S. 5.810
Hoteles Estelar de Colombia S. A. 2.791 72.054
412.296 77.864
$12.061.112 11.271.386

Gastos Operacionales

Diciembre, 2019

Vinculadas y Accionistas

Promigas S.A. ES.P. $267.317 24.219

Compafiia Energética de Occidente S.AS. ES.P

Orion Contac Center S.AS.

Enlace Servicios Compartidos S.A.S 1.276.892 1.228.509
$1.544.209 1.252.728

Otras relacionadas

Alpopular S. A. S- 665.395

Compafiia Hotelera Cartagena de Indias S. A - 4.868

Hoteles Estelar de Colombia S. A. 36.219 142.616

36.219 812.879

$1.580.428 2.065.607

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Accionistas
Promigas S.A.ES.P. $214.153 36.438
214.153 36.438
Otras relacionadas
Banco de Bogotda S. A. $40.918 -
40.918 -
$255.071 36.438
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Compensacion del personal clave de la Gerencia

El personal clave de la Gerencia incluye al gerente, gerentes de area y directores.
La compensacion recibida por el personal clave de la gerencia se compone de lo
siguiente:

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Conceptos

Salarios $2.476.407 2.036.525
Beneficios a empleados 269.047 285.747
Total $2.745.454 2.322.272

A continuacion, el detalle del personal clave de la Gerencia:

N° de ejecutivos

Diciembre, 2020 Diciembre, 2019

Gerente general 1 1
Gerentes de area 5 3
Otros cargos de direccion 11 10
Total 17 14

Compromisos vy commgemcasﬁ

) COMPROMISOS:

e (Contrato Fideicomiso:

La Compafiia constituy6 un Contrato de Fiducia
Mercantil irrevocable de Administracién de Re-
cursos Fideicomiso con Corficolombiana S.A.,
relacionado con el Programa Bono GNCV a partir
delafio 2010. Dicho contrato cumplié lavigencia
pactada y se constituyé un nuevo Contrato de
Fiducia Mercantil irrevocable de Administracion
de Recursos Fideicomiso con Corficolombiana
S.A, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo del
Bono de Conversiones GNC-IV (suscrito el 21 de
marzo de 2017) de colaboracién para incentivar

la comercializacién, distribucién y consumo de
gas natural comprimido vehicular en el merca-
do del occidente del pals, en este se contempla
a Gases de Occidente S.A. ES.P. con la respon-
sabilidad de operador administrativo. Al 31 de
diciembre de 2020, esta fiducia mercantil esta
registrada por $ 1.765.411.

El 28 de junio de 2010 se constituyd la Com-
pafiia Energética de Occidente S.A.S. ES.P. con
sede principal en Popayan. Su objeto social es
la celebracion y ejecucion del Contrato de Ges-
tién para la realizacién de la gestiéon adminis-
trativa, operativa, técnica y comercial, la inver-
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sién, ampliacién de coberturas, rehabilitacion
y mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura del servicio y demas actividades
necesarias para la prestacion de los servicios
de distribucion y comercializaciéon de energia
eléctrica en el Departamento del Cauca, donde
Gases de Occidente S.A. E.S.P. como accionista
gestor tiene una participacién del 51% con un
aporte acumulado al 31 de diciembre de 2020
por $62.258.585. (Ver nota 13)

e | a Compafiia Energética de Occidente S.AS.
E.S.P. firmd un contrato de Gestion con Centra-
les Eléctricas del Cauca S.A. E.S.P, donde define
las obligaciones del Accionista Gestor como el
Accionista Gestor quien responde de manera
solidaria, asumird todas las obligaciones con-
templadas en la Oferta aceptada, asi como en el
contrato firmado el 28 de junio de 2010, al tenor
de los articulos 1501 y 1603 del Cédigo Civil y
871 del Codigo de Comercio, por su propia cuen-
tayriesgoy seraresponsable frente a Centrales
Eléctricas del Cauca S.A.E.S.P yalosusuarios de
la prestacién del servicio publico domiciliario de
energfa eléctrica en el Area de Influencia, todo
de conformidad con los cronogramas definidos
en el contrato y en los Anexos de la Oferta.

e | 0s compromisos asociados a la prestacion de
los servicios de distribuciéon y comercializacion
incluyen obligaciones en relacion con:

o Distribucién de energia eléctrica.
o Comercializacion de energia eléctrica.
o Lacomprade energia.

o Laprestacidndelservicio de energia eléctri-
caalos usuarios del drea de influencia.
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o Asuntos de régimen econémico y tarifario.
o Medicién.

o Facturaciony recaudo.

o Servicio al usuario.

o Organizary poner en funcionamiento ofici-
nas de atencion al cliente.

o Organizar y poner en funcionamiento un
centro de recepcioén de llamadas Call Center.

o (Constituir un sistema de recaudo idéneo en
el drea de influencia.

o En la medida de lo posible, realizar conve-
nios de recaudos con entidades financieras
legalmente constituidas para facilitar en el
area de influencia el pago del servicio por
los usuarios.

o Lainformacion sobre los usuarios.
o Otrasobligaciones.

El 28 de mayo 2020 se renovo la péliza de cum-
plimiento No. CUM 20 0010855, cuya vigencia
es del 5 julio 2020 al 5 julio 2021, al contrato de
gestion suscripto entre Compafiia Energética de
Occidente S.A.S.E.S.P, por $26.028.727

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Compafiia
no tenia activos contingentes por concepto de
ingresos por recibir que se haya originado por
alguna diferencia contractual con alguna cons-
truccién de alguna red de distribucién, diferente
a cualquier reconocimiento tarifario. Tampoco se
tenian pasivos contingentes por concepto de mul-
tas o sanciones impuestas por el Gobierno en el
desarrollo del contrato de concesion por posibles
incumplimientos contractuales.



p LITIGIOS:

Al 31 dediciembre de 2020y 2019, la Compafiia tenialos siguientes litigios y deman-

das individuales a favor:

Diciembre, 2019

D|C|embre 2020
Cantidad Cantidad Valor

Procesos civiles 3 3.523.027
Otros litigios y demandas 4 207.406 3 275.279
4 207.406 6 3.798.306

Al 31 dediciembre de 2020y 2019, la Compafiia tenialos siguientes litigios y deman-

das individuales en contra:

Diciembre, 2019

D|C|embre 2020
Rango .
Cantidad Valor Cantidad Valor

Procesos ordinarios:

Entre $1y $1.000 320.000 5 6.902.274
Entre $1.001 y $3.000 1 1.961.512 1 1.600.000
Ordinarios 3 2.281.512 6 8.502.274
Laborales 8 1.286.819 4 1.051.819
Total, procesos 11 3.568.331 10 9.554.093

Enla opinidn de los asesores las probabilidades de
los fallos en contra de la Compafiia al 31 de diciem-
bre de 2020 se han calificado 7 procesos como
probables, estos se encuentran provisionados y
se describen a continuacion:

Proceso No.1

ARTURO GUTIERREZ DE PINERES ABELLO, contra
Gases de Occidente S.A. E.S.P. Proceso Laboral
tramitado en primera instancia ante el Juzgado
7 laboral de Cali, Radicado 2018-597, valor de la
provision $221.011.

Proceso No.2

JAVIER MAURICIO ARBELAEZ, contra Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P: Proceso laboral de primera ins-
tancia ante el juzgado 15 laboral de Cali, Radicado
76001-3105-015-2018-00066.00, valor de la
provisidon $53.942,

Proceso No.3

LUIS OVER GARCIA SAAVEDRAy Otros, contra Ga-
ses de Occidente S.A. E.S.P: Reparacién directa,
Juzgado 19 Administrativo del circuito Cali, Radi-
cado 76001-33-31-005-2011-00276-00, valor
de la provision $531.232.
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Proceso No.4

CARLOS EDUARDO QUINTERO, contra Gases de
Occidente S.A. E.S.P: Sentencia de primera instan-
ciaRad. #2018-00054, valor de la provisién $327.

Proceso No.5

Ministerio de Minas y energia Vs. Gases de Oc-
cidente S.A. E.S.P: Reparacion Directa. Pago en
exceso de intereses. Tribunal Administrativo de
Cundinamarca. Rad. 20150112700, valor de la pro-
vision $1.993.086.

Proceso No.6

Deibe Fabio Rodriguez Vs. Gases de Occidente
S.A. E.S.P: Proceso laboral. Juzgado 15 laboral de
Cali- RADICACION 2018-0157, valor de la provision
$50.000.

Proceso No.7

Edwin David Rengifo Vs OM Servicios Integrados
SAS y Gases de Occidente S.A. E.S.P: Proceso La-
boral, valor de la provisiéon $ 50.000.

=l Operacion por segmento |

La informacién por segmentos se estructura en
funcion de las distintas lineas de negocio de Ga-
ses de Occidente. Las lineas de negocio que se
describen seguidamente se han establecido de
acuerdo a la estructura organizativa de la Com-
pafifa que tiene en cuenta la naturaleza de servi-
cios y productos ofrecidos. La estructura de esta
informacion esta disefiada como si cada linea de
negocio se tratara de un negocio autéonomo y dis-
pusiera de recursos propios independientes que
se distribuyen en funcién de los activos asigna-
dos a cada linea conforme a un sistema interno de
distribucién porcentual de costos.

Los segmentos de operacion de la Compafiia es-
tan conformados de la siguiente manera:

Distribucién de gas Financiacién no
natural bancaria

Gases de Brilla
Occidente S.A.ES.P.
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)P SEGMENTOS GEOGRAFICOS

Los segmentos de Distribucion de Gas y Financia-
cién no bancaria son gestionados en los mercados
integrados de Cali, 23 municipios del valle del Cau-
ca, Buenaventura, Norte del cauca (Padilla, Gua-
chene, Miranda, Corinto y caloto) y 16 municipios
(Alcald, Bolivar, Calima, Darién, El Dovio, Rio frio,
Toro, Ulloa, Trujillo, Versalles, Vijes, Yotoco, Dagua,
Restrepo, La cumbre)

Al presentar la informacién sobre segmentos geo-
graficos, elingreso del segmento se determina to-
mando como criterio la ubicacién geografica de los
clientes. Los activos del segmento se determinan
con base en su ubicacién geografica.

La Compafiia no ha provisto revelaciones adicio-
nales, ya que la informacion de los ingresos de las
actividades ordinarias presentadas en la tabla de
informacién general sobre segmentos de los cua-
les debe informarse ha sido preparada de acuerdo
con las NCIF.



D CLIENTE PRINCIPAL

Los ingresos de los clientes de los segmentos de Distribucion de Gas y Financiacion
nobancariason $1.169.422.254 y representan aproximadamente un porcentaje de
95% y el 5% del total de ingresos de la Compafiia respectivamente.

A continuacion, se presenta la informacién por segmentos de estas actividades:

Diciembre de 2020 Financiacién

Distribucion de gas

no bancaria

Activos $976.123.185 170.791.337 1.146.914.522
Pasivos $805.260.069 - 805.260.069
Ingresos de actividades ordinarias $1.120.167.377 49.254.877 1169.422.254
Costos de venta (957.021.501) (15.642.961) (972.664.462)
Utilidad bruta 163.145.876 33.611.916 196.757.792
Método de participacion 27.357.316 - 27.357.316
Gastos de administracion y ventas (49.506.595) (4.367.230) (53.873.825)
Otros ingresos y gastos, neto (5.123.241) 220.998 (4.902.243)
Resultados de actividades ordinarias 135.873.356 29.465.684 165.339.040
Ingresos financieros 12.579.75¢2 923.932 13.503.684
Gastos financieros (37.433.268) (26.535) (37.459.803)
Diferencia en cambio 413.420 - 413.420
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 111.433.260 30.363.081 141.796.341
Impuesto sobre larenta (37.218.272) - (37.218.272)
Resultado del ejercicio $74.214.988 30.363.081 104.578.069
Diciembre, 2019

Activos $913.951.550 205.096.837 1.119.048.387
Pasivos $ 826.840.022 - 826.840.022
Ingresos de actividades ordinarias $1.077.590.704 57.698.237 1.135.288.941
Costos de venta (922.476.300) (22.119.999) (944.596.299)
Utilidad bruta 155.114.404 35.578.238 190.692.642
Método de participacion 22.887.548 - 22.887.548
Gastos de administracién y ventas (52.224.324) (3.289.202) (55.513.526)
Otros ingresos 2.199.836 - 2.199.836
Otros gastos (3.072.096) - (3.072.096)
Resultados de actividades ordinarias 124.905.368 32.289.036 157.194.404
Ingresos financieros 12.594.926 1.250.425 13.845.351
Gastos financieros (38.920.579) (326) (38.920.905)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 98.579.715 33.539.135 132.118.850
Impuesto sobre larenta (30.636.294) - (30.636.294)
Resultado del ejercicio $67.943.421 33.539.135 101.482.556
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a8 Nuevas normas

y enmiendas No adaptadas

D A.NORMAS E INTERPRETACIONES CON APLICACION
POSTERIOR EMITIDOS POR LOS MINISTERIOS DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO Y DE COMERCIO, INDUSTRIAYY TURISMO

NIIF 3: Combinaciones de negocios

Se realizan modificaciones a las referencias para
alinearlas con el marco conceptual emitido por
IASB en 2018 e incorporados a nuestralegislacion,
en tal sentido los activos identificables adquiridos
y los pasivos asumidos en una combinacion de
negocios, en la fecha de transaccién, correspon-
deran con aquellos que cumplan la definicién de
activos y pasivos descrita en el marco conceptual.

Seincorporan los parrafos 21A, 21By 21Crespecto
de las excepciones al principio de reconocimiento
para pasivos y pasivos contingentes dentro del al-
cance delaNIC37yla CINIIF 21.

Se incorpora el parrafo 23A para definir un activo
contingente, y aclarar que la adquiriente en una
combinacion de negocios no reconocera un activo
contingente en la fecha de adquisicion.

Evaluacion de impactos

La enmienda aplica a partir de enero 1 de 2022
y se permite su aplicacién anticipada y cualquier
efecto sobre su aplicacién se realizara de forma
prospectiva. A 31 de diciembre de 2020 no se evi-
dencian impactos por la entrada en vigor de esta
modificacion.
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CINIIF 23: La incertidumbre frente a los trata-
mientos del impuesto a las ganancias

Esta Interpretacion aclara como aplicar los reque-
rimientos de reconocimiento y medicion de la NIC
12 cuando existe incertidumbre frente a los tra-
tamientos del impuesto a las ganancias. En esta
circunstancia, una entidad reconocera y medird
su activo o pasivo por impuestos diferidos o co-
rrientes aplicando los requerimientos de la NIC 12
sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal),
bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas, cré-
ditos fiscales no utilizados y tasas fiscales deter-
minadas aplicando esta Interpretacion.

Los problemas que aborda esta interpretacién son
los siguientes:

e Siuna entidad considerara por separado el tra-
tamiento impositivo incierto.

e |0s supuestos que una entidad realiza sobre la
revision de los tratamientos impositivos por las
autoridades fiscales;

e como determinara una entidad la ganancia fis-
cal (pérdida fiscal), las bases fiscales, pérdidas
fiscales no utilizadas, créditos fiscales no utili-
zados y tasas fiscales; y

e cOmMO considerara una entidad los cambios en
hechos y circunstancias.



Hay que considerar que la autoridad tributaria
comprobara los importes que tenga derecho a
comprobary que, al efectuar dichas comprobacio-
nes, tendra pleno conocimiento de toda la infor-
macion relacionada. Por tanto, los tratamientos
fiscales inciertos han de ser identificados y valo-
rizados desde el Ultimo afio abierto a inspeccion.

Unavez detectado un tratamiento fiscal incierto, se
identificaran los distintos criterios de la administra-
cién tributaria o tribunales de ese tratamiento. Con
estos datos, la entidad valorara si es probable o no
probable que la administracion tributaria acepte un
tratamiento fiscal incierto. En el primer caso, si va-
lora como probable la aceptacion del tratamiento,
determinara la ganancia (pérdida) fiscal, las bases
fiscales, las pérdidas o los créditos fiscales no uti-

lizados o los tipos impositivos de manera coheren-
te con el tratamiento fiscal asi valorado. En el caso
que llegara a la conclusién de que no es probable
que la autoridad tributaria acepte un tratamiento
fiscal incierto, la entidad reflejard el efecto de lain-
certidumbre al realizar el impuesto, determinando
el valor esperado, esto es, la suma de los importes
ponderados segun su probabilidad, en un abanico
de resultados posibles.

Evaluacion de impactos

A 31 de diciembre de 2020 no se evidencian im-
pactos por la aplicacion de la CINIIF 23, si bien
existen declaraciones abiertas, las posiciones to-
madas por la compafiia en cuanto al tratamiento
tributario de sus transacciones no genera incerti-
dumbre en cuanto a su deducibilidad.

P B.NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES EMITIDOS POR
ELINTERNACIONAL ACCOUNTING STANDARDS BOARD - IASB

ANIVELINTERNACIONAL:

A raiz de las recomendaciones establecidas por el
informe “Reforma de |as principales Tasas de Inte-
rés de Referencia” de julio de 2014 del Consejo de
Estabilidad Financiera, el IASB emitié una enmien-
daalasNIIF9,NIC3SyNIIF 7.

La enmienda afecta las siguientes areas:

Requerimiento altamente probable para las co-
berturas de los flujos de efectivo (IFRS 9 e IAS 39):
Si el elemento cubierto es una transaccién pro-
yectada, la entidad determinara si la transaccién
proyectada es altamente probable asumiendo

que la tasa de interés de referencia en la cual se
basen los flujos de efectivo cubiertos no es alte-
rada como resultado de la reforma de la tasa de
interés de referencia.

Reclasificacion, a utilidad o pérdida, de la canti-
dad en la reserva de la cobertura de los flujos de
efectivo (IFRS 9 e IAS 39): Para determinar si los
flujos de efectivo cubiertos ya no se esperan ocu-
rran, la entidad asumird que la tasa de interés de
referencia en la cual se basen los flujos de efecti-
VO cubiertos no es alterada como resultado de la
reforma de la tasa de interés de referencia. Valo-
racion de la relacién econdémica entre el elemento
cubierto y el instrumento de cobertura (IFRS9) /
Valoracion prospectiva (IAS 39): La entidad asumi-
ra que la tasa de interés de referencia en la cual se
basen los flujos de efectivo cubiertos, y/o la tasa
de interés de referencia enla cual se basen los flu-
jos de efectivo del instrumento de cobertura, no
sea alterada como resultado de la reforma de la
tasa de interés de referencia.
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Designacion de un componente de un elemento
como un elemento cubierto (IFRS S e IAS 39): Para
la cobertura de un componente de referencia del
riesgo de tasa de interés que sea afectado por la
reforma de la tasa de interés de referencia, la en-
tidad aplicard el requerimiento especifico conteni-
doenellIFRS9/1AS 39, para determinar si el com-
ponente de riesgo de identificable por separado
solo al inicio de la relacién de cobertura.

Final de la aplicacion (IFRS 9 e IAS 39): Determina
segun cuales circunstancias la entidad prospecti-
vamente cesara de aplicar cada uno o los requeri-
mientos que se establecenen 1 a4 arriba.

Evaluacion de impactos

En la medida que la enmienda representa un ali-
vio para que las compafifas no reflejen en la pro-
yeccion de sus flujos de deuda y de cobertura la
incertidumbre del cambio en la tasa de referencia
hasta que el hecho se materialice, no evidencia-
mos impactos. No obstante, esta enmienda al no
haber pasado aun por el debido proceso estable-
cidoenlaley 1314 de 2009 no entra en vigor aun
en Colombia.

NIIF 9; NIC39; NIIF7; NIIF4 Y NIIF 16 - Re-
forma de la tasa de interés de referencia
-Fase?2

Los principales impactos de esta enmienda emiti-
da en el afio 2019 fueron analizados y documen-
taros en el memorando de cambios normativos
del afio 2018. Sin embargo, como segunda fase
del proyecto, fue emitida en agosto de 2020 la
enmienda Reforma de |a tasa de interés de refe-
rencia - fase 2, enlacual incluye dentro de las nor-
mas que modifica ala NIIF 4 y NIF 16, las cuales no
quedaron dentro de lafasel.

El objetivo principal del IASB al emitir esta sequn-
da fase es ayudar a que las entidades proporcio-
nen informacién dtil acerca de Ia transicion hacia
tasas de referencia alternativas y ayudar a los pre-
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paradores en la aplicaciéon de requerimientos de
las normas cuando se hagan cambios a los flujos
de efectivo contractuales o a las relaciones de co-
bertura como resultado de la transiciéon hacia una
tasa de referencia alternativa.

Los principales impactos de esta enmienda emiti-
da en el afio 2019 fueron analizados y documen-
taros en el memorando de cambios normativos
del afio 2019. Sin embargo, como segunda fase
del proyecto, fue emitida en agosto de 2020 Ia
enmienda Reforma de la tasa de interés de refe-
rencia - fase 2, enlacual incluye dentro de las nor-
mas que modificaala NIIF 4 y NIF 16, las cuales no
quedaron dentro de la fase 1.

El objetivo principal del IASB al emitir esta sequn-
da fase es ayudar a que las entidades proporcio-
nen informacién atil acerca de la transicion hacia
tasas de referencia alternativas y ayudar a los pre-
paradores en la aplicacion de requerimientos de
las normas cuando se hagan cambios a los flujos
de efectivo contractuales o a las relaciones de co-
bertura como resultado de la transicion hacia una
tasa de referencia alternativa.

La enmienda afecta las siguientes areas:

Modificaciones de activos y pasivos financieros:
Considera la modificacién como un cambio en la
base para la determinacién de los flujos de efec-
tivo contractuales que ocurre después del reco-
nocimiento inicial. Esto puede incluir casos en los
que el instrumento financiero no es actualmente
enmendado, pero la base de calculo de la tasa de
interés de referencia cambia.

Modificaciones pasivo por arrendamiento: el IASB
asimila los pasivos financieros de la NIIF 9 con los
pasivos financieros por arrendamientos de la NIIF
16, porlo que propone un expediente practico simi-
lar para la NIIF 16. Este aplicaria cuando la tasa de
interés de referencia en la cual se basan los pagos
por arrendamiento es cambiada como consecuen-



cia directa de la reforma de IBOR y el cambio es he-
cho sobre una base econdmicamente diferente.

Contabilidad de cobertura: Propone enmienda a la
NIIF 9y ala NIC 39 en la que se introduce una ex-
cepcion a los requerimientos existentes referen-
tes a la documentacion de la cobertura. En esta
enmienda se contempla que si los cambios en la
documentacion de la cobertura necesarios para re-
flejar las modificaciones al elemento cubierto, a los
instrumentos de cobertura o al riesgo cubierto que
sean requerido como una consecuencia directa de
la reforma de IBOR y se haga sobre una base eco-
némicamente equivalente, no resultan en la des-
continuacion de la contabilidad de cobertura o en
la designacion de una nueva relacion de cobertura.

Revelaciones: La entidad debe proporcionar re-
velaciones que le permitan al usuario entender la
naturaleza y extension de los riesgos que surgen
de la reforma de IBOR, de qué manera la entidad
administra los riesgos de la transicion de las tasas
de intereses de referencia hacia tasas de referencia
alternativas, progreso y riesgos de esa transicion.

La modificacién de la NIIF 4 se realiza para reque-
rir que los aseguradores que apliguen la exencion
temporal de la NIIF 9 apliquen las enmiendas pro-
puestas en esa misma norma para las modifica-
ciones directamente requeridas por la reforma de
IBOR.

Evaluacion de impactos

Esta sequnda fase aplicaria a partir del 1° de ene-
ro de 2021 y se permite aplicacién anticipada. Su
aplicacion es retrospectiva para elementos que
existian al comienzo del periodo en el cual se apli-
ca por primera vez. No obstante, esta enmienda al
no haber pasado aln por el debido proceso esta-
blecido en la ley 1314 de 2009 no entra en vigor
aun en Colombia.

NIIF 16: Arrendamientos financieros

La enmienda adiciona los parrafos 46A y 46B con
el objetivo de brindar una solucion practica en el
reconocimiento de los descuentos surgidos por ne-
gociaciones entre el arrendador y arrendatario con
ocasion a la pandemia del COVID-19. Sin embargo,
la norma sefiala una serie de requisitos que deben
cumplir estos alivios para que la entidad pueda re-
conocerlos de la misma manera como registra los
cambios en los pagos por arrendamiento como Si
estos no fueran una modificacién del contrato.

P. 46A Como solucién prdctica, un arrendatario
puede optar por no evaluar si la reduccion del al-
quiler que cumple las condiciones del parrafo 46B
es una modificacion del arrendamiento. Un arren-
datario que realiza esta eleccion contabilizara los
cambios en los pagos por arrendamiento proce-
dentes de las reducciones del alquiler de la misma
forma que contabilizaria el cambio aplicando esta
Norma si dicho cambio no fuera una modificacion
del arrendamiento.

P.46B La solucion practica del parrafo 46A se apli-
ca solo a las reducciones del alquiler que ocurran
como consecuencia directa de la pandemia co-
vid-19 y solo si se cumplen las siguientes condi-
ciones:

(a)el cambio en los pagos por arrendamiento da
lugar a la revision de la contraprestacion por
el arrendamiento gque es sustancialmente la
misma, o menor, que la contraprestacion por el
arrendamiento inmediata anterior al cambio;

(b) cualguier reduccién en los pagos por arrenda-
miento afecta dnicamente los pagos original-
mente vencidos hasta el 30 de junio de 2021
(por ejemplo, una reduccién del alguiler cum-
pliria esta condicidn si diera lugar a una reduc-
cién de los pagos por arrendamiento hasta el
30 de junio de 2021 y a un incremento en los
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pagos por arrendamiento que se prolongue
mas alla del 30 de junio de 2021); Y

(€) no existe un cambio sustancial en los otros
términosy condiciones del arrendamiento.

Evaluacion de impactos

No se reconocieron dentro de los estados finan-
cieros a diciembre 31 de 2020, alivios otorgados
por sus arrendadores aplicando la enmienda de
la NIIF 16 - Arrendamientos. Esta enmienda apli-
ca para descuentos en arrendamientos recibidos
hasta junio de 2021.

NIC1 - Presentacion de estados financieros -
Clasificacion de pasivos como corrientes o no
corrientes

Modifica el requerimiento para clasificar un pasi-
vo como corriente, al establecer que un pasivo se
clasifica como corriente cuando “no tiene el dere-
cho al final del periodo sobre el que se informa de
aplazarlaliquidacién del pasivo durante, al menos,
los doce meses siguientes a la fecha del periodo
sobre el que se informa aclara en el parrafo 72A,
el cual se adiciona que "“el derecho de una entidad
a diferir la liguidacion de un pasivo por al menos
doce meses después del periodo sobre el que se
informa debe ser sustancial y, como ilustran los
parrafos 73 a 75, debe existir al final del periodo
sobre el que se informa”.

Evaluacion de impactos

Aungue la version inicial de la enmienda tenia
como fecha de inicio a partir de enero 1 de 2022,
posteriormente en julio de 2020, la fecha de apli-
caciéon de la enmienda fue aplazada por IASB, a
partir de enero 1 de 2023. Se permite su aplica-
cién anticipada.

El efecto de la aplicaciéon sobre la informacion
comparativa se realizara de forma retroactiva. Li-
teral d) del parrafo 69 de NIC 1.
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A diciembre 31 de 2020 no se evidencian impac-
tos, adicionalmente al no haber pasado aln por
el debido proceso establecido en la ley 1314 de
2009 no entra en vigor aun en Colombia.

NIIF 17 - Contratos de seguros Modificacio-
nes

Esta es una norma que aplica a un sector en espe-
cifico en el que Gases de Occidente no participa,
su aplicacion se encuentra definida a partir del 1°
de enero de 2023.

Evaluacion de impactos

A 31 de diciembre de 2020 no se evidencian posi-
bles impactos en los estados financieros de Gases
de Occidente.

NIC16 - Propiedades, Plantay Equipo -
Productos Obtenidos antes del Uso Previsto

A partir de la entrada en vigor de la enmienda no
se debera restar a los costos de comprobacién de
funcionamiento del activo, los importes netos de
aquellos productos que surgen al probar el acti-
VO, cuyo reconocimiento debe hacerse con cargo
al estado de resultados del periodo. El costo de
estos elementos deberd medirse aplicando los re-
quierimientos de la NIC 2 - Inventarios.

El requisito de revelar en los estados financieros,
sino se presenta por separado, el importe de com-
pensaciones de terceros con cargo a resultados
por elementos de PPE cuyo valor se hubiera de-
teriorado, perdido o entregado que antes se soli-
citaba en el parrafo 74 literal d), es trasladado al
parrafo 74A, en el cual se adiciona el requisito de
revelar el importe, costo inlcuido y partidas del es-
tado de resultados donde fueron reconocidos los
elementos producidos en las actividades de com-
probacién del funcionamiento del activo.



Evaluacion de impactos

La enmienda aplica a partir del 1 de enero de
2022 y se permite su aplicacién anticipada. Su
aplicacion debe hacerse de caracter retroactivo y
el efecto deberd reconocerse con cargo a las uti-
lidades acumuladas. A diciembre 31 de 2020 no
se evidencia impactos, sin embargo, en caso de
que se surta el debido proceso establecido en la
ley 1314 de 2009 para entrar en vigor en Colombia
a partir del afio 2022, la Compafiia debera iniciar
la fase de implementacién teniendo en cuenta
la aplicacion para efectos comparativos desde el
afio 2021.

NIIF 4 - Contratos de seguros - Ampliacién de la
Exencion Temporal de la Aplicacion de la NIIF 9 Se
permite alas entidades aseguradoras que cumpla
con los criterios del parrafo 20B de la NIIF 4 - con-
tratos de sequros, aplicar la NIC 39 - Instrumentos
financieros - Reconocimiento y Medicién para los
periodos que comiencen antes del 1° de enero de
2023. Anteriormente estaba hasta 2021.

Es importante mencionar que a partir del 1° de
enero de 2023 entrard envigor laNIIF 17 - Contra-
tos de sequros.

Evaluacion de impactos

En el caso de Gases de Occidente no se eviden-
Cian posibles impactos toda vez que no pertene-
ce al sector de seguros y no posee inversiones en
subsidiarias o asociadas directa o indirectamente
en este sector. En la medida en que esto llegue a
cambiar se adoptardn las normas vigentes a esa
fecha.

NIC 37 - Provisiones, activos contingentes y
pasivos contingentes - Contratos Onerosos-
Costo del Cumplimiento de un Contrato

Se adiciona el parrafo 68A para aclarar cuales son
los costos de cumplimiento del contrato, con el ob-
jetivo de aclarar lo dispuesto en el parrafo 68.

Modifica el parrafo 69 en el cual se establece que,
al momento de establecer |la provisién por un con-
trato oneroso, se deben considerar las perdidas
por deterioro de los activos utilizados en el cum-
plimiento del contrato, anteriormente indicaba
activos dedicados a cumplir las obligaciones deri-
vadas del contrato. Esto con el objetivo de alinear-
lo con el concepto de costos de cumplimiento del
contrato introducido por el parrafo 68A.

Evaluacion de impactos

La enmienda aplica a partir del 1 de enero de 2022
y se permite su aplicacién anticipada. De acuerdo
con el parrafo 94A su aplicacién debe hacerse de
caracter prospectivo, por lo cual la entidad no re
expresara la informacion comparativa y en su lu-
gar reconocerd el efecto acumulado de la aplica-
cién inicial como un ajuste el saldo de apertura de
las ganancias acumuladas u otro componente del
patrimonio.

Mejoras anuales a las normas.

Modificacién ala NIIF 1. Subsidiaria que adopta por
primera vez las NIIF: Se adiciona el parrafo D13A
de la NIIF 1, incorporando una exencién sobre las
subsidiarias que adopten la NIIF por primera vez y
tome como saldos en estado de situacion finan-
ciera de apertura los importes en libros incluidos
en los estados financieros de la controladora (li-
teral a del parrafo D16 de NIIF 1) para que pueda
medir las diferencias en cambio por conversion
acumuladas por el importe en libros de dicha par-
tida en los estados financieros consolidados de la
controladora (también aplica a asociadas y nego-
Cios conjuntos).

Modificacion a la NIIF 9. Comisiones en la “prueba
del 10%" respecto de la baja en cuenta de pasivos
financieros. Se adiciona un texto al parrafo B3.3.6
y de adiciona el B3.3.6A, es especial para aclarar el
reconocimiento de las comisiones pagadas (al re-
sultado si se trata de una cancelacion del pasivo,
0 como menor valor del pasivo si no se trata como
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una cancelacién). Esta modificacion se dio como
respuesta a una solicitud para aclarar que comi-
siones incluye una entidad en el 10 por ciento.

Modificacién ala NIC 41. Los impuestos en las me-
diciones a valor razonable. Se elimina la frase “ni
flujos por impuestos” del parrafo 22 de NIC 41, la
razon de lo anterior se debe a que "antes de Me-
joras Anuales alas Normas NIIF 2018-2020, la NIC
41 habia requerido que una entidad utilizase los
flujos de efectivo antes de impuestos al medir el
valor razonable, pero no requeria el uso de una
tasa de descuento antes de impuestos para des-
contar esos flujos de efectivo”. De esta forma se
alinean los requerimientos de la NIC 41 con los de
laNIIF13.

Modificacion a los ejemplos ilustrativos de
laNIIF16

Se modifica el ejemplo 13 de la NIIF 16: Medicién
por un arrendatario y contabilizacién de un cam-

bio en el plazo del arrendamiento: en este ejemplo
se elimina lo referente a la mejora en la propiedad
arrendada, debido a que el Consejo fue informado
de una potencial confusién, ya que en el ejemplo
no quedaba explicado con suficiente claridad la
conclusion sobre si el reembolso cumpliese la de-
finicién de un incentivo en arrendamientos de la
NIIF 16.

Evaluacion de impactos

La modificacién a la NIIF - 1 adopcién por primera
vez aplica a partir del 1° de enero de 2022.

La modificacién a la NIC 41- Agricultura aplica a
partirdel 1° de enero de 2022 y Gases de Occiden-
te no participa en este sector.

La modificacién a la NIIF 9 - Instrumentos finan-
cieros aplicard a los pasivos financieros que se
modifiquen o intercambien a partir del comienzo
del periodo anual sobre el que seinformaen el que
la entidad aplique la modificacién por primera vez.

stefl Hechos ocurridos después

del periodo sobre el gue se Informa

A la fecha de aprobacién de los estados financieros separados al y por el afio ter-
minado el 31 de diciembre de 2020, no hay eventos subsecuentes que requieran

ajustes o revelaciones a dichos estados financieros.

2iel Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros separados y las notas que se acompafian fueron autorizados
para su emision de acuerdo con el acta No 241 de Junta Directiva del 11 febrero de
2021. Estos estados financieros y las notas que se acompafian seran presentados en
la Asamblea de Accionistas de la Compafiia el 11 de marzo de 2021. Los accionistas
tienen la facultad de aprobar o modificar los estados financieros de la Compafiia.
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